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NAPLNENiNASEHO POSLANI




Poslani spolec¢nosti Medtronic:

Prispivat k blahobytu lidi vyuzitim biochemického inzenyrstvi ve vyzkumu,
designu, vyrobé a prodeji pristrojd a zarizeni, které zmirnuji bolest, uzdravuji
a prodluzuji zivot.

Smérovat nas rdst do oblasti biochemického inZenyrstvi, kde prokazujeme
maximalni silu a schopnosti; hledat osoby a zarizeni, které podporuji
rozsifovani téchto oblasti; prubézné budovat tyto oblasti prostrednictvim
vzdélavani a asimilace védomosti; vyhybat se oblastem, ve kterych nejsme
schopni prispivat jedine¢nym a hodnotnym zplsobem.

Bez vyhrad usilovat o nejvyssimozZnou spolehlivost a kvalitu nasich produktd;
byt neprfekonanym standardem srovnavani a byt uznavani jako spole¢nost
oddanych, ¢estnych, bezuhonnych a schopnych.

Vytvaret poctivy zisk ze stavajicich ¢innosti a plnit nase povinnosti, udrzovat
rust a dosahovat nasich cild.

Uznavat osobni hodnotu zaméstnancu poskytovanim pracovniho ramce,
ktery umoznuje osobni uspokojeni z vykonané prace, bezpeénost, prilezitost k
postupu a zplsoby podilu na uspéchu spolecnosti.

Zachovavat dobré mezilidskeé vztahy ve spolecnosti.

1’ Neexistuje nic, co bych mohl fict
o soucasné ¢innosti spolec¢nosti
Medtronic, co by mne Cinilo
ohledné budoucnosti, nez
skutecnost, Ze poslani je hluboce
zakorenéno jako trvala soucast

jeji kultury. b

— Earl Bakken, spoluzakladatel
a emeritni generalni reditel
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Poslani spoleénosti Medtronic silné zni v srdcich a myslich kazdého z nas, at uz jsme na
kterékoliv urovni nasi organizace. Jsme oddani ukolu ,, zmirfovat bolest, uzdravovat a

prodluzovat Zivot."” Je vysadou mit praci se —zamérem —primo zlepsit zivoty pacientd,
jejich rodin a blizkych po celém svéte, pomoci technologie a dobrocinnosti. Nase poslani
skuteéné popisuje dlivod, pro¢ chodime do prace.

Nase zainteresované osoby

Pacienti a zakaznici:

Pacienti (jejichz Zivoty Ize zlepsit pomocinasich
produktu a terapii) jsou srdcem naseho poslani.
Pacienti, stejné jako poskytovatelé zdravotni
péce a ostatni, kteri o né pecuiji, jsou zakladnim
kamenem naseho podnikani. Snazime se vyrabét
produkty s neprekonanou spolehlivosti, kvalitou
a hodnotou. Obétujeme nasi energii a zdroje,
aby k nim pacienti po celém svété méli pristup.
Komunikujeme upfimné, zachovavame etické
standardy a okamzité reagujeme na dotazy,
vyjadrené obavy a problémy. Rovnéz ochranujeme
citlivé informace pacientu a zakaznikd, jako by
byly nase vlastni.

Kolegialni zaméstnanci:

Bereme na sebe zodpovédnost jeden za

druhého. Vize a poslani nasi spole¢nosti lze
dosahnout pouze, jestlize spolupracujeme na
tvorbé a zachovani zdravého a bezpeéného
pracovniho prostiedi. Cinime tak dilem na zakladé
oboustranného respektu, uznani a diveéry. Prace
na bazi téchto pracovnich ramct dava kazdému
prilezitost pro osobni a profesionalni uspokojeni
za soucCasného posilovani sily organizace.

Spolecnost a akcionari:

Usilujeme o navratnost poctivého zisku nasim
akcionarum. Jako spravci zdroji nasi spole¢nosti
musime provadét rozhodnuti na bazi pracovnich
ukolu s nejlepsimi zajmy spolecnosti Medtronic
na paméti.

Jsme zodpovédni za to, abychom zajistili, Zze
dokumenty a zaznamy spolecnosti jsou presné,
ze informace, které jsme se dozvédéli, jsou
pouzivany spravnym zpusobem, a Ze se s témito
aktivy spole¢nosti zachazi s nejlepsi péci. Neseme
rovnéz odpovédnost za to, aby ti, ktefi podnikaji
jako nasi zastupci, sdileli zavazek postupovat
podle standardi bezihonnosti nasi spole¢nosti.

Regulaéni organy:

Primysl zdravotnickych prostredku je dynamicka
a vysoce statem regulovana oblast na celém
svété. Regulacni organy maji prostrednictvim
uplatnovani pfislusnych norem a predpist za
ukol chranit zdravi a bezpecnost svych obc¢ant
a jednotu svych trhi. Své poslani naplnime a
nasi pozici divéryhodného leadera na

trhu udrzime, budeme-li se fidit duchem a
literou vech pFislusnych zakonu a predpisU

a podporovat politiku spolec¢nosti ve vSech
oblastech nasi prace.

Spolecenstvi a verejnost:

Nase poslani nas zavazuje k zachovavani
obcanskych prav a povinnosti ve vSech
spolecenstvich, ve kterych zijeme a pracujeme,

a ve spole¢nosti obecné. Snazime se chovat se
zodpovédneé ve vsech aspektech v ramci nasich
mistnich, narodnich a celosvétovych komunit,
véetné podnikatelskych, politickych, ekologickych
a dobrodinnych aktivit, kterych se uc¢astnime.



Pruvodce pro ucely naplnéni
naseho poslani

Tento privodce nastinuje nase sdilené hodnoty a
ocekavané zpUsoby chovani na pracovisti. Tento
pravodce je uré¢en k tomu, aby kazdému z nas
umoznil naplnovat nase poslani ve svych dennich
aktivitach a ukolech. Z tohoto dlvodu jsou témata
obsazena v tomto privodci uspofadana podle
klicovych principu naseho poslani.

Spinovani norem

Nezavisle na tom, kde vykonavame svou
individualni praci, neni postupovani v souladu

s normami, predpisy a politikou spole¢nostiv
zemich, kde podnikame, pouze vyzadovano, ale je
pro nas uspéch rozhodujici. Celosvétové normy a
predpisy jsou komplexni, mohou se ménit a ¢asto
se liSi stat od statu. Proto se kazdy z nas musi
naucit zakony, predpisy a zasady spole¢nosti,
které se tykaji nasi individualni prace, fidit se

jimi a vyhledat radu, kdykoliv mame otazky.
VSichni musime spolupracovat a byt pravdivi ve
spojeni s jakymkoliv vySetrovanim vedenym nasi
spole¢nosti nebo pro ni kvilimoznému poruseni
norem, predpist nebo zasad spoleénosti.
Jakékoliv pochybeniv tomto sméru bude

feSeno disciplinarnim postihem az ukonc¢enim
zaméstnaneckého poméru.

Ochrana nasi povésti

VSichni mame uzitek z toho, ze spole¢nost
udrzuje dobrou povést tim, Ze podnika eticky
abezuhonné. Jedna se o hodnotné aktivum
spolec¢nosti, které jsme ziskali diky zpusobu
chovani zaméstnanct v minulostii nyni. VSichni
jsme zodpovédni za zachovani a obohaceni
tohoto dédictvi skrze nase kazdodenni aktivity.

Respektovani kodexu

Vysoké standardy etického chovani vyjadrené

v kodexu se tykaji kazdého na kazdé urovni
spole¢nosti. Véetné zaméstnancda, urednikd,
reditell a kohokoliv, kdo vede podnikani jako
zastupce spole¢nosti Medtronic, jako jsou
dodavatelé, konzultanti a distributofi. Nasi
spole¢nost reprezentujeme kdekoliv pracujeme
a je nasi povinnosti odrazet etické standardy
spolecnosti v kazdém aspektu naseho
pracovniho Zivota.

Vyznam vznaseni dotazi

Vérime, ze bezuhonné jednani znamena byt vzdy
pravdivy, zodpovédny a Cinit spravné véci. Zni to
snadné, ale nékdy je to v praxi tézké. Pracujeme
ve velmi komplexnim prostredi, ve které se
setkavame se situacemi s nejasnymi a vzajemné
neslucitelnymi cili.

Kdykoliv mate otazky ohledné toho, zda je
jednani zakonné ¢i vyhovuje nasemu kodexu,
vyhledejte radu. Podle okolnosti mizete radu
hledat u spolupracovnika, svého manazera

nebo supervizora, zastupce lidskych zdroju
nebo nékoho z pravniho oddéleni i oddéleni
Compliance. V mnoha zemich se mizete rovnéz
zeptat Ci vznést obavu anonymné na lince hlaseni
pFipadu porusovani predpisu. Nejste-li

sijisti ohledné spravného sméru jednani, vzdy
se zeptejte.

Hlaseni pripada

porusovani predpisu

Nahlaseni potencialné nezakonného, neetického
i nejistého jednani je dllezité. Chraninase
pacienty, zakazniky, spolupracovniky, nasi osobni
i profesionalni bezuhonnost a dobrou povést nasi



spole¢nosti. Méli byste citit podporu pri kladeni

otazek a vyjadrovani obav, které provadite v dobré

vife—se cti, upfimnosti a bez zlého umyslu.

Uvédomite-li si situaci, ktera mize mit

za nasledek poruseni naseho kodexu nebo
jakékoliv prislusné normy ci politiky, je Vasi
povinnosti okamzité ji nahlasit. Pokud tak
ucinite, mizete pomoci zabranit nezakonnému
¢i neetickému pocinani nebo muizete zabranit,
aby se situace vystupriovala.

Veskera hlaseni pochybeni jsou brana vazné.
Kazdé hlaseni je prezkoumano, aby se potvrdilo,
zda je opravnéno vést dalsi vySetrovani a aby

se urcila vhodna reakce. Vysetrovatelé se snazi
vést kazdy pripad nestranné, kvalifikované,
¢estné, spravedlivé, véasné, dikladné a davérné.
Spolec¢nost Medtronic respektuje prava vsech
stran, kterych se potencialni pochybeni tyka a
se vSemi hlasenimi zachazi diskrétné. U nikoho
se nikdy nepredpoklada vina. Umoznuji-li to
pravni predpisy, pak v pfipadé, ze jste hlasil
problém, Vam spole¢nost sdéli, zda bylo vedeno
vySetrovani a zda byl pripad vyresen.

Linka pro hlaseni pripadi
porusovani predpisu

Videalnim pripadé je nejlepsi klast otazky Ci
hlasit obavy v ramci svého oddéleni, mista i
podnikatelské jednotky v ramci osobni diskuze.
Mistni zdroje jsou ¢asto nejblize problému,
mohou byt schopny poskytovat uzite¢ny vhled
a mohou reagovat rychle. ZpUsob dotazovani
¢i hlaseni obav zavisi na povaze problému, Vasi

osobni urovni komfortu pfi hlaseni, lidech, kterych

se zalezitost tyka a mistnich ¢i geografickych
norem a predpist. Nékdy mUlze dojit k tomu, ze
se budete chtit zeptat ¢i vznést obavu divérné
¢i anonymné mimo svoje oddéleni. Mizete
kontaktovat linku pro hlaseni pripadl porusovani
predpisu spole¢nosti Medtronic, ktera ve vétsiné
statd umozniuje predlozeni otazky &i hlaseni
anonymné, zavolate-lina ¢islo 1 800 488 3125,
nebo podat hlaseni pomoci webové stranky pro
hlaseni pfipadd porusovani predpisu.

Zadna odvetna opatreni

Spolecnost Medtronic zakazuje provadéni
odvetnych opatreni proti komukoliv, kdo ma
otazky Ci hlasi obavy v dobré vire. Kazdy, kdo

se angazuje v provadéni odvetnych opatreni
proti nékomu, kdo ma otazky ¢i hlasi obavy,
bude cCelit disciplinarnimu rizeni az ukonceni
zameéstnaneckého poméru, bez ohledu na pozici
osoby Ci uroven, kterou zaujima ve spole¢nosti.

Otazka:

Teresa dlvérné hlasi svému supervizorovi
obavu spojenou s kvalitou testovani,
ktera se odehrava na jeji vyrobnilince.

Ma starost, Ze by mohla byt ohrozena
kvalita produktu a bezpecnost pacienta.
V nasledujicich tydnech pozoruje, ze jeji
manazer je k ni prilis kriticky a vyhyba se ji.
Nedavno zjistila, Ze ma byt prelozena na
jinou vyrobni linku na druhou sménu, coz
je pro Teresu velmi slozité kvUli rodinnym
povinnostem. Co ma Teresa délat?

Odpovéd:

Pokud je Teresa presveédcena, ze se jedna
o odplatu za nahlaseni jeji obavy, méla
bych okamzité kontaktovat zastupce
lidskych zdrojt, pravniho zastupce
spolecnosti Medtronic, vedouciho
obchodni jednotky nebo mistniho
oddéleni Compliance, vedouciho
oddéleni etiky a compliance spolecnosti
Medtronic nebo linku pro hlaseni pfipad
porusovani predpist. Spole¢nost
Medtronic nebude tolerovat odvetna
opatreni proti jakémukoliv zaméstnanci,
ktery hleda radu, vznasi obavu Ci hlasi
podezreni na pochybeni v ,dobré vire".
Teresa udélala spravnou véc. Musime se
snazit pokracovat a zachovavat kulturu,
ktera povzbuzuje a podporuje tento
zpUsob chovani.




Nase usili zmirhovat bolest, uzdravovat a prodluzovat zivot je jesté smysluplnéjsi,
pracujeme-li v prostredi, které ocenuje vztahy, které vzajemné budujeme. Musime dbat

na blahobyt spolupracovniki a sdilet zodpovédnost za vytvareni bezpeéného pracovniho
prostredi, zaloZzeného na vzajemné duvére a respektu.

Blahobyt zaméstnanci

Nase spole¢nost investuje do osobniho a
profesionalniho rlstu. Nas fyzicky a emocni
blahobyt ovliviuje zdravi naseho pracovniho
prostredi a je pro uspéch spolec¢nosti Medtronic
dulezity. Podporovani blahobytu je zakladem
hodnot nasi spoleénosti. Blahobyt zaméstnancu
znamena Castecné, ze se kazdy citime byt
ocenovan jako spoluucastnik na prispivani nasi
spole¢nosti a ze ma smysl do nasi spole¢nosti
patfit. Znamena to, ze poskytujeme véasnou

a poctivou zpétnou vazbu ohledné nasi prace

a naseho profesniho rozvoje. Nase spole¢nost
zachovava vysokeé standardy spravedinostia
respektu, podporuje jednotlivce prostrednictvim
Sirokého spektra sluzeb.

Bezpecné a zdraveé

pracovni prostredi

Nejdulezitéjsim zdrojem nasi spole¢nostijsou
nasilidé. Nas uspéch zavisi proto na zachovani
bezpecného a zdravého prostredi pro vSechny
zameéstnance. Zahrnuje to praci v prostredi,

do kterého jste zaclenéni a nejste obtézovani,
napadani a nedochazi zde ke zneuzivani latek.
Vsichni sdilime zavazek vytvareni bezpe¢ného a
zdravého pracovisté.

Ekologie, zdravi a bezpecénost na pracovisti
Zdravi a bezpecnost vSsech zaméstnanct a
ochrana naseho prostredi je vrcholnou prioritou
ve vsech nasich lokacich. Musime trvale usilovat
o prevenci Urazl, nemoci a zatizeni Zivotniho
prostredi na pracovisti:

= Postupovanim podle prislusnych
ekologickych, zdravotnich a bezpecnostnich
norem a predpisu;

= Splnovanim ekologickych, zdravotnich a
bezpeénostnich zasad a postupt ve véech
nasich zarizenich;

= HIasenim, zaznamenanim a rozvojem
opravnych a preventivnich krok;

= Bezpelnym a zodpovédnym osobnim
jednanim, v souladu se spravnymi postupy na
ochranu zdravi a bezpecnosti;
= Prijetim vesSkerych odpovidajicich
bezpeénostnich opatreni pfi manipulaci s
rizikovymi ¢i nebezpeénymi materialy, pri
provozu stroju a zafizeni;
= A neustalym omezovanim rizika na pracovisti
a vlivu na zivotni prostredi.
Je treba okamzité hlasit chovani ¢i jednani,
které ohrozuje bezpecnost Vaseho pracovisté
Ci prostredi.

Dalsiinformace obdrzite, jestlize kontaktujete
zastupce pro zdravi a bezpecnost prostredi.



Zaclenéni

Ocenujeme bohatstvi a skute¢nou inovaci, ktera
prichazi s rozdilnou a pristupnou komplexni
pracovni silou. Uspéchu a inovace dosdhneme,
kdyz vyuzijeme odliSné perspektivy, prostredia
zkuSenosti. Nase spole¢nost podporuje otevrené
sdileni napadu a zdvofilou komunikaci ohledné
problému, abychom mohli Iépe slouzit véem
zainteresovanym osobam.

Prijimat, udrzovat si a povySovat budeme pouze
na zakladé osobnich prednosti a kvalifikaci. Tyto
ukony nesmi byt nikdy provedeny na zakladé
diskriminace, napriklad (ale nikoliv pouze) rasy,
viry, pohlavi, barvy pleti, etnického ¢i narodniho
puvodu, véku, handicapu, sexualni orientace,
pohlavniidentity ¢i jejiho vyjadreni, nebo
rodinného stavu. Nase spole¢nost nebude
tolerovat zadnou formu diskriminace na tomto
podkladé nebo v souvislosti s jinymi zakonem
chranénymi vlastnostmi.

Obtézovani

Musime péstovat prostfedi divéry a respektu,
bez jakéhokoliv druhu nezakonného obtézovani
nebo uto¢ného jednani. Tento druh jednani
narusuje nase pracovni prostredi a produktivitu
aje vrozporu s hodnotami nasi spolecnosti,
spravedInosti a uctou k prispivani ostatnimi.
Nebudeme tolerovat ani umoznovat ucast na
jakémkoliv druhu jednani, které je prostrednictvim
politiky proti obtézovani a ostatnim druhim
uto€ného chovani zakazano.

Prevence nasili na pracovisti a eskalace

Ve spolecnosti Medtronic podporujeme takovée
pracovisté, kde fyzické zastrasovani, hrozby nasili,
fyzické zneuzivani a zbrané jakéhokoliv druhu
nemaji misto. Jestlize vite nebo mate podezreni
na incidenty ¢i hrozby nasili na pracovisti,
okamzité nahlaste své obavy manazerovi lidskych
zdroju ¢i kancelari Global Privacy & Security. Mate-
li pocit, ze Vy nebo nékdo jiny ze spole¢nosti
muze byt v nebezpeci, pouzijte protokoly pro
pripad nouze na Vasem pracovisti a kontaktujte
bud mistni organy ¢inné v trestnim fizeni, nebo
véc ohlaste Medtronic Global Command Center.
Pak postupujte interné, kontaktujte oddéleni
lidskych zdroju, svého manazera, supervizora,
nebo jiného ¢lena manazerského tymu.
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Otazka:

Luca je regionalni manazer a potrebuje
povysit jednoho ¢lena svého tymu, aby
nahradil jiného, ktery praveé odchazi do
dichodu. Domniva se, Ze vzhledem

k tomu, ze Davidovi je 50 a blizi se k
dichodovému véku a Elené je pouhych
35 amuze u spole¢nosti Medtronic
zUstat po dobu mnoha let, bude moudré
povysit Elenu. Konec konc, spole¢nost
Medtronic bude investovat do zaskoleni
nove povyseného zameéstnance a chce,
aby tato investice byla provedena
rozumné. Jedna se o dobré rozhodnuti
tykajici se zaméstnancu?

Odpovéd:
Nikoliv. Luca se rozhoduje ¢astecné
na zakladé véku. Tento diskriminacéni

postup je nezakonny, je v rozporu s nasimi
hodnotami a nebude nikdy akceptovan.
Luca vytvari jako leader Spatny model
zpusobu chovani a riskuje svoji pozici

ve spoleénosti. Dale mlze Luca omezit
vykonnost svého tymu pohlizenim na sve
podrizené v zuzené perspektivé. Stejné
jako v pripadé prijimani a pokracovani

v zameéstnani musi Luca rozhodovat
ohledné povyseni zaméstnance na
zakladé osobnich hodnot a kvalifikaci,
nikoliv v§ak diskriminacnim zptsobem.

Vice podrobnosti naleznete v bezpeénostnich
zasadach a ochrané pracovisté spolecnosti
Medtronic.

Zneuzivani latek

Pro Vasi bezpec¢nost a bezpecnost druhych
nesmite svou praci provadét pod vlivem jakékoliv
latky. To se tyka alkoholu, ilegalnich drog a
predepsanych Iékd, které jsou nespravné uzivany
nebo které narusuji Vasi schopnost pracovat
bezpeéné. Nikdo nesmi mit u sebe, uzivat,
prodavat, nabizet Ci distribuovat nelegalni drogy
nebo jiné kontrolované latky v arealu spole¢nosti.



Mate rovnéz moznost kontaktovat
zaméstnanecky asistentsky program spolecnosti
Medtronic (Medtronic Employee Assistance
Program - MEAP), pokud mate obavy ohledné
svého uzivani drog ¢i alkoholu. MEAP je
samostatna a divérna moznost, jak podporit
zameéstnance spole¢nosti Medtronic a jejich rodiny
v pfipadé jejich pracovnich a osobnich problém.

Ochrana soukromi zaméstnancu

Respektujeme a ochranujeme osobni udaje vSech
budoucich, sou¢asnych i byvalych zaméstnancu.
Pokud Vase prace zahrnuje manipulaci s takovymi
udaji, pak:
= Seznamte se a postupujte podle standardi
k pristupu, pouziti, predavani, uchovavani a
likvidaci osobnich udaji zaméstnanc.
= Omezte pristup k témto udajum
na autorizované osoby s legitimni
podnikatelskou potfebou.
Domnivate-li se, ze byly davérné informace
neumyslné zpristupnény nebo rozsifovany, pak
prostrednictvim e-mailu, pomoci socialnich

médii nebo pisemné okamzité kontaktujte STOP.
THINK. PROTECT.

1. Co znamena osobni udaj?

Osobni udaje jsou libovolné informace,
které Ize pouzit samostatné nebo
spolecné s jinymiinformacemi k
identifikaci konkrétniho jednotlivce.
Zahrnuji informace, jako je jméno
osoby, adresa, e-mailova adresa, datum
narozeni, éislo Fidiéského prikazu, éisla
uctu pasu nebojiné identifikacni islo
urcené statem cijiné identifikatory.

Osobni odpovédnost

Od nas vSech je ocekavana silna pracovni etika
— poctiva denni prace za poctivou denni mzdu.
Ocekava se rovnéz, ze budeme vyuzivat zdroje
spole¢nosti rozumné a omezime vydaje na to, co
je nutné a potrebné pro naplnéni podnikatelskych

Otazka:

Daniel zaslechne, jak se ¢len tymu chlubi,
Ze obdrzel od spole¢nosti nahradu za
osobni vydaje. Pozdéji se Daniel svéfi se
svou obavou soukromé své manazerce
Camille. Camilla pozorné nasloucha

a pochvali Daniela za jeho odvahu v
souvislosti s projevenim a prednesenim
problému. Co by méla délat dale?

Odpovéd:

Po ujisténi Daniela, ze jeho obava bude
prednesena, by méla Camilla toto
obvinéni z podvodného chovani predat
vyse na své oddéleni Compliance ¢i
pravni oddéleni k prosetreni. Dokud
nebude rozumét faktiim, méla by
Camilla peclivé zachovavat vysoky
stupen divérnosti. Ackoliv nem{ize byt
schopna poskytnout podrobné informace
ohledné vysetfovani, méla by Camilla
zlstat s Danielem v kontaktu a ujistit
jej, ze je zapojena do procesu. Tim, ze
je nestranna, objektivni a vnimava vici
Danielové obavé, maze Camilla vytvorit
prostredi davéry, kde se Daniel i ostatni
budou citit bezpecné, aby vyjadfrili své
obavy u porusovani predpist dfive, nez
dojde k rozsahlejSim problémm.




potreb. At uz cestujeme ¢i nakupujeme v
zastoupeni spole¢nosti Medtronic, o¢ekava se
od nas, Zze budeme zodpovédnymi spravci zdroju
spolec¢nosti Medtronic.

Kazdy jednotlivec bez ohledu na roli, pozici
¢ititul mGze byt ,Leaderem bezihonnosti”.
Vytvarenim spravného jednani skrze Vase slova
a ¢iny mate prilezitost pozitivné ovlivnit kulturu
svého oddéleni a, v $irSim zabéru, spole¢nosti
Medtronic. PUjdete-li prikladem, mlzete mit viiv
na ostatni, aby se chovali spravné, a pomuzete
nam vSem naplfiovat co nejlépe nase poslani.

Odpovédnost manazeru
a supervizoru

Manazeri a supervizori musi byt prikladem a
inspiraci etiky a bezuhonnosti v praci. Spoléhame
na manazery a supervizory, ze budou svymi slovy
a ¢iny demonstrovat pevnou oddanost nasemu
poslani a kodexu.

Manazefi a supervizofi musi rovnéz:

= Zajistit soulad s predpisy a podporovat
osobni zodpovédnost u druhych;

= Zajistit, aby ¢lenové jejich tymu rozuméli
svym povinnostem a plnili je, aby dochazelo
k dodrzovani kodexu, politiky a postupt
spolec¢nosti a prislusnych

= Zaradit bezuhonnost a soulad s predpisy jako
faktor pfi hodnoceni zaméstnancu;

= Vytvofit prostredi, kde jsou dvere
otevrené, podrizeni a ostatni zaméstnanci
nemaji problém bez obav klast otazky,
vyjadrovat obavy nebo upozornovat na
pripadna pochybeni.

= Zajistit, aby zaméstnanci, dodavatelé a
ostatni, kteri vznasi dotaz nebo vyjadruji své
obavy, védéli, ze za takové jednani nebude
tolerovana zadna forma provadéni odvetnych
opatreni; a

Vznaset dotazy nebo vyjadrovat obavy
prislusnymi cestami, v€etné prostrednictvim
svého manazera, pracovnika oddéleni
Compliance nebo pravniho oddéleni.



Abychom naplnili nase poslani, musime komunikovat s pacienty, zakazniky a tfetimi
stranami mimo nasi spole¢nost jednotné. Dosahujeme toho ¢estnym jednanim s ostatnimi

nastavenim vysokych standardU etiky a kvality. Usilujeme o praci pouze s takovymi tfetimi
stranami, které dodrzuji standardy na stejné vysoké urovni jako my.

Cestné jednani

Jsme zavazani udrzovat dlouhodobé a

uzite€né obchodni vztahy s kazdym nasim
zadkaznikem. Kazda interakce se zdravotnickymi
odborniky, pacienty, platci a ostatnimi
zakazniky je prilezitosti k posileni téchto vztaht
prostrednictvim demonstrace oddanosti,
poctivosti, bezuhonnosti a schopnosti.

Jsme rovnéz zavazanijednat vzdy Cestné se
tretimi stranami. Nabizime pouze upfimné a
pravdivé informace a nebudeme se pri obchodnim
jednani spole¢nosti chovat neeticky i jednat
nezakonné. Neznevazujeme a neprohlasujeme
nepravdy o produktech a sluzbach nasich
konkurentt. Naopak zdUrazriujeme vyhody, které
muUzZeme nabidnout a pouze pfesné a spravedlivé
porovnavame nabidky nase a nabidky konkurence.

Informace o konkurenci

S informacemi o konkurenci zachazime stejné,
jako by se jednalo o nase podnikani. Pokud
Vase prace vyzaduje pristup nebo rozsirovani
informaci o konkurenci, méli byste si zapamatovat
nasleduijici pravidla:
» PFisbiraniinformaci o konkurenci vyuzivejte
pouze vhodnych postup(;
* Pri shromazdovaniinformaci nikdy nelzete ani
se nevydavejte za nékoho jiného;
» Obdrzite-linechténé divérnou informacio
konkurenci, nekopirujte ji ani ji nepredavejte
dal ostatnim. Udalost okamzité nahlaste

svému manazerovi, pracovnikovi oddéleni
Compliance nebo pravniho oddéleni a
postupujte podle jeho instrukci;

= Nikdy nenajimejte lidi se zamérem ziskat
jakékoliv dlvérné informace o treti strané; a

= Sdélte zastupcum, distributoram,
dodavateliim, konzultantiim a ostatnim
obchodnim parterdm, Ze musi tato
pravidla dodrzovat, jednaji-li v zastoupeni
nasi spole¢nosti.

Zavazek kvality

Bez vyhrad usilujeme o neprekonanou

pozici pokud jde o pacientovu bezpecnost,
kvalitu produktu a spolehlivost. Nasi vizi je

byt nejspolehlivéjsi spole¢nosti pokud jde o
dokonalost produktu a terapii. Abychom tohoto
cile dosahli, musime postupovat v souladu

s normami a predpisy, zasadami a postupy
spole¢nostia standardy pro bezpecnost a
efektivnost ve vyzkumu, designu, vyrobé,
distribuci a sledovani nasich produktl. Nejenze
odpovidame za kvalitu nasich produktl a terapii,
ale vyzadujeme i po nasich dodavatelich a
distributorech odpovédnost za kvalitu produktl a
sluzeb, které poskytuiji.

Kazdy z nas je zodpovédny za to, ze klade otazky
a vyjadruje obavy tykajici se ohrozeni kvality a
bezpecnosti. Jsme také zodpovédni za hlaseni
problému s kvalitou vyrobku z dlvodu sledovani
kvality vyrobku a prijeti pfislusnych opravnych a
preventivnich opatreni. Dozvite-li se o stiznosti



spojené s vyrobkem spole¢nosti Medtronic, je
Vasi zodpovédnosti okamzité to nahlasit prislusné
osobé odpovédné za kvalitu.

Dalsiinformace najdete na webové strance
Global Quality.

Otazka:

Pri fotbalovém tréninku své dcery je
Peter kontaktovan jinym rodicem. Ten
si vS§iml loga spole¢nosti Medtronic

na bundé supervizora distribu¢niho
oddéleni a zepta se Petera, zda pracuje
pro Medtronic. Zmini pfitom, Ze jeji
nejstarsi syn ma inzulinovou pumpu pro
diabetiky od spole¢nosti Medtronic a
vypravi Peterovi jejich pribéh. Co by mél
mit Peter na paméti?

Odpovéd:

Kazdé 3 vteriny dojde na celém svéte
ke zlepSeni urovné Zivota pacienta
prostfednictvim nasich produktl a
terapii. Z toho plyne, ze neni neobvykle,
ze se zameéstnanci spolecnosti
Medtronic dostavaji do kontaktu s
pacienty a ¢leny jejich rodin mimo
pracovni prostredi. Pokud tento rodic
vyjadri obavu v souvislosti s kvalitou
produktu, je treba, aby mél Peter na
pameéti, ze je jeho povinnosti okamzité
tuto skutecnost nahlasit pomoci
prislusného kontaktu pro vyrizovani
stiznosti. NezaleZi na zplsobu,

jakym se o obavé zakaznika dozvime
(napfr. prostrednictvim mezilidské
komunikace, socialnich médii i
novinového ¢lanku). Pokud si nejste jisti,
zda se jedna o obavu ohledné kvality
produktu, staci, kdyz si zapamatujete
toto jednoduché pravidlo: jste-lina
pochybach, provedte hlaseni.

Interakce se zakazniky a pacienty

Jsme zodpovédni za to, Ze nase jednani se
zakazniky a pacienty je etické a nelze mu nic
vytknout. Nebudeme se pokouset ovliviiovat
zdravotnické odborniky, pacienty ¢i zakazniky
prostfednictvim podvodnych podnétd. To
znamena, ze nebudeme nabizet &i poskytovat
nezakonnou platbu ¢ijinou vyhodu zakaznikovi
jako odménu za drivéjsi obchod nebo pobidku

k budoucimu obchodu. Budeme dodrzovat
komplexni Standardy obchodniho jednani

(BCS), abychom vybudovali vztahy zaloZené na
bezuhonnosti, divéfe a poctivosti. Ti, ktefijsou v
kontaktu se zakazniky, musi védét, porozumét a
postupovat podle standardli BCS a véech zasad a
postupu, které se vztahuiji k nasi praci.

Dalsiinformace, véetné standard(i BCS a zasad a
postupl pouzivanych v celé spoleénosti, naleznete
na strance Office of Ethics & Compliance.

2. Kdo je nasim zakaznikem?

Nas zakaznik je libovolna instituce
nebo jednotlivec, véetné Iékarskych
nebo zdravotnickych odborniki nebo
subjektu, které jsou v pozici kupujiciho,
pronajimajiciho, doporucujiciho,
uzivajiciho nebo organizujiciho nakup,
pronajem nebo predpis produktu
Medtronic. Pro ucely BCS se jedna
také o libovolné osoby zaméstnané u
zakaznika, blizké ¢cleny rodiny nebo
organizaci pridruzenou k zakaznikovi.



Otazka:

Sara, administrativni asistentka,
potrebuje zorganizovat cestu pro
skupinu zakaznikd, ktefi prijedou na
navstévu z jiné zemé. Je sivédoma
toho, ze cestovni vydaje a pozornosti
firmy musi odpovidat nasim
Standardim obchodniho jednani. Co
dalSiho by méla vzit Sara v uvahu?

Odpovéd:

Vzhledem k tomu, ze se do kontaktu

se zakazniky dostavaji vSichni
zaméstnanci, Sara by se méla seznamit
se Standardy obchodniho jednani
(BCS), které se k témto zakaznikim
vztahuiji, napfiklad omezeni vydaju
nebo pozadovana mistni schvaleni.
Pokud si Sara neni stale jista, méla

by kvili podrobnostem kontaktovat
oddéleni Compliance. Rovnéz by méla
zajistit, aby mistni clenové obchodniho
oddéleni védéli o této planované akci.

Inovace prostrednictvim spoluprace

Jako globalni leader v oboru Iékarské
technologie prinaseji nase inovativni produkty
pfinos milidnim pacientl po celém svété. Ano,
pocatek existence nasi spolecnosti je pfipisovan
jedinému Cinu inovativni spoluprace: legendarni
partnerstvi Earla Bakkena s prukopnickym
kardiochirurgem C. Walton Lilleheiem, MD.
Pokracujici inovace prostrednictvim spoluprace
nam dovoli zachovat si predni misto v technologii
pro zdokonaleni prinosu zdravi a ekonomiky
pacientu, zakaznikd, zdravotnickych systému

a celosvétovych spolecenstvi.

10

Respektovani vztahu pacient-lékar

Respektujeme vztahy, které jsme vytvorili s
nasimi pacienty a zakazniky, a dlvéru, kterou v
nas vlozili. Musime vSak mit jesté vétsi respekt

ke vztahu, ktery existuje mezi pacienty a jejich
oSetrujicimilékari. Jedna se také o vztah zalozeny
na ucté, spolupraci a divére. Lékafi maji moralni,
etickou a zakonnou povinnost zohlednit prospéch
pacienta pred svym vlastnim zajmem. Pacienti
maji pravo to oCekavat. Nase prace nesmi nikdy
narusit integritu vztahu pacient-lékar.

Coje zahrnuto v
pravech pacienta?

Pacientova zakonna prava se liSi a odviji se
od kulturnich a socialnich norem statu a
jurisdikce. Vérime, ze vSichni pacienti, bez
ohledu na zemépisnou lokaci, maji pravo
na slusné, uctivé, dustojné, citlivé a
vhodné zachazeni. Vérime, zZe pacienti
maji pravo na poskytovani informaci o
produktech poctivym a vyrovnanym
zpusobem, které zahrnuje vycet
spojenych rizik stejné jako pFinosu.
Vérime, ze maji pravo zvolit si produkt ¢i
terapii, ktera nejlépe vyhovuje jejich
individualni potrebé a stavu nemoci, i
kdyz se nejedna o produkt spole¢nosti
Medtronic, a my jejich rozhodnuti
respektujeme. Vérime, ze pacienti maji
pravo na diskrétnost, budeme proto jejich
osobni informace chranit.




Podpora nasich produktu

Abychom mohli byt neprekonatelni v nasi
oddanosti, schopnostech a vérnosti, nékteri
nasi zaméstnanci napliuji rozhodujici potreby
poskytovanim technické podpory pro nase
produkty v rizném klinickém nastaveni. Zahrnuje
to vyskolovani poskytovatell zdravotni péce v
aplikaci a pouziti produktt a terapii, jakoz podle
potreby i komunikaci s pacienty pod vedenim a
dohledem jejich poskytovatell zdravotni péce.
Tito zaméstnanci reprezentuji nasi spole¢nost.
Nejsou soucasti personalu nemocnice a
neposkytuji [ékarské sluzby.

Propagace nasich produktu

Soucasti vztahu pacient-lékar je i propagace
nasich produktl na zakladé schvalenych informaci
o produktu a propagace a prodej nasich produktu
prostrednictvim spravnych a pravdivych sdéleni
o jejich ucinnosti, kvalité, bezpenosti a cené.
Veskeré informace o nasich produktech a
terapiich poskytované dostupnostia dodani,
musi byt pravdivé, vyvazené a podporené udaji

a patri¢nou zkusenosti. VSechny materialy
vytvorené k propagaci nasich produktt musi

byt revidovany a schvaleny v prislusném
schvalovacim procesu.

Jsme vazani zakonem zabezpecit prislusna
povoleni pro nase produkty regula¢nimi organy
na celém svété. Vzhledem k tomu, Ze povoleni
jsou pro kazdy stat unikatni, budeme se ridit
specifickymi pozadavky pro marketing, prodeja
propagaci nasich produktu a terapii pro tuto zemi.

Diskrétnost a bezpeénost udaju
o pacientech

Pro obchodni ucely potrebujeme pristup k
rdznym druhdm osobnich udajl nasich pacienta.
Podobné jako u diskrétnosti a bezpecnosti

udaji zaméstnancu oéekavaji pacienti a jejich
poskytovatelé zdravotni péce, Ze nas pristup,
pouziti, predavani, uchovavani a likvidace jejich
osobnich udaju bude provadéno bezpeénym a
zajisténym zplsobem a v souladu s pFislusnymi
normami a predpisy.
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Vice podrobnosti naleznete v Global Privacy & Data
Protection Policy spole¢nosti Medtronic.

Diskrétnost udaji o pacientovi

Jako soucast nasi prace mizeme vytvaret Ci
pFijimat informace o zkusenostech pacientt s
nasimi produkty a sluzbami v riznych oblastech,
které zahrnuiji:

= Registr pacientt

= Callcentra

= Klinicky vyzkum

= Zajistovani kvality a pojisténi
= Vyzkum a vyvoj

= Technicka podpora

= Marketing (socialni média)

S témito informacemi musime zachazet vzdy:
= Duavérné, v souladu s pfislusnymi normami
= Nalezité, podle o¢ekavani nasich zakazniku

» Srespektem, se ctik ochoté nasich pacientd
DUlvérovat nam pfi vyuzivani citlivych
informaci pri dohlizeni na kvalitu, bezpecnost
a uc€innost nasich lékarskych zarizeni a terapii.

Ochrana udaji o pacientech

Nase spole¢nost udrzuje prislusné fyzicke,
technické a administrativni bezpecnostni
standardy a postupy, aby byly pacientovy udaje

a systémy chranény. Musime poznat a pochopit
vyznam nasSich zasad diskrétnosti a bezpecénosti
a musime jednat v souladu s nimi. Mame povoleni
k pristupu a vyuziti pouze téch udajl o pacientovi,
které potrebujeme k provadéni nasich pracovnich
povinnosti v souladu se zasadami spolecnostia
prisluSnymi normami.

Pokud se dozvite, ¢i mate dojem, ze doslo k
neumyslnému Sifeni ¢i rozeslani davérnych
informaci, at uz prostrednictvim e-mailu,
socialnich médii ¢i pisemné, okamzité kontaktujte
STOP. THINK. PROTECT.



Otazka:

Marco, technicky konzultant, zaslechne

konverzaci mezi spolupracovnikem
a pacientem. Béhem zjistovani udaju
pacienta mu spolupracovnik Marca

sdéli, ze vtomto mésté mame tri dalsi

pacienty se stejnym jménem. Marciv

spolupracovnik pak pozada pacienta o

potvrzeni nazvu ulice. Co je Spatné?

Odpovéd:

Marcuv spolupracovnik spravné pozada

pacienta o potvrzeni jeho adresy, nez

poskytne jakékolivinformace, ale nemél

by prozrazovat, Ze ve stejném mésté

ziji dalsi tri pacienti se stejnym jménem.

Marco by mél spolupracovnikovi
vysvétlit, ze by takto mohlo dojit k

poruseni zasady spole¢nosti Medtronic

a predpist o ochrané udaju pacienta a

meél by vyzadovat podrobné;jsi zabyvani
se touto zalezitosti. Jestlize je Marcovi

neprijemné hovorit pfimo se svym
spolupracovnikem, muze svou obavu

probrat s manazerem Ci supervizorem.

Vztahy se tretimi stranami

Za Uuc¢elem vedeni obchodu a dosahovani

naseho poslani vytvari spole¢nost Medtronic
partnerstvi se mi. Hledame partnery, ktefis

nami sdili zavazek kvality, efektivity,
spolehlivosti, obéanské angazovanosti a

inovatorstvi. Usilujeme o otevienou komunikaci
se vSemi zainteresovanymi tretimi stranami.
Dusledkem toho mizZeme byt zasvéceni do
davérnych informaci prodejct, dodavatell a
jinych obchodnich partnert. Tyto informace

musime strezit a uznavat veskeré smluvni

zévazky. Caste¢né to znamena ochranovat
veskera prava dusevniho vlastnictvi tretich stran,
jako jsou napady a software, pred vyzrazenim,

kradezi, ztratou ¢i nespravnym pouzitim.

12

Cojsou udajeo
pacientovi?

Stejné jako je tomu s udaji zaméstnancu,
udaje o pacientovi jsou jakékoliv
informace, které Ize pouzit, samostatné
¢i v kombinaci s jinymi informacemi,

k identifikaci uréité osoby (napfiklad
jméno, nazev ulice, mésto, stat, statni
identifikace, datum narozeni). Jsou

to informace o zdravotnim stavu,
poskytovani zdravotni péce Ci platbach
za zdravotni péci, které Ize spojit s
konkrétni osobou. Zahrnuji rovnéz
informace vztahujici se ke zdravotnimu
stavu pacienta, sluzbam, které obdrzel,
uétdm, lékafskym tabulkam a informace o
zprostredkovani pojisténi.

3. Co znamena treti strana?

Treti strany jsou subjekty nebo
potencialni subjekty a jejich
predstavitelé, od kterych porizujeme
zbozi a sluzby (napriklad prodejci,
dodavatelé, distributori, konzultanti,
nevladni organizace (NGO)

a obchodhnici s cennymi papiry.



IV. Vztah ke spole¢nosti a akcionarum

PInéni nasich zavazkd, udrZeni rastu a dosazeni nasich cilt zavisi na nasem vztahu
se spoleénosti a s akcionari. Pfi ochrané aktiv nasi spole¢nosti a nastaveni vysokych

standardu v etickych obchodnich postupech zvysujeme divéru akcionarid a posilujeme
nase umisténi na trhu.

Ochrana nasich aktiv

Nastroje pouzivané k nasi praci— nase pracoviste,
materialy, zarizeni a poskytovatelé sluzeb tretich
stran— je treba vyuzivat ke vhodnym obchodnim
ucellm. Tato aktiva byla shromazdéna diky
usilovné praci nasich zaméstnancu po celém
sveté. Kazdy z nas ma odpovédnost chranit tato
aktiva pred kradezi, ztratou, nespravnym pouzitim
¢i znehodnocenim. Pracovni nastroje, napfriklad
pocitace nebo telefony, mizete pouzivat k
obcasné osobni komunikaci. Takové pouziti je
pripustné pouze v minimalni mife, neni v rozporu
s pracovnim vykonem, nevytvari stfet zajmu a
nezpusobuje spole¢nosti vyznamné naklady.

Dotazy investoru a médii

Jako spole¢nost musime k investoriim,
analytikdim, tisku a zajmovym skupinam hovofit
jednim hlasem a v souladu se vSemi platnymi
zakony a zasadami spolec¢nosti. Proto vSechny
pozadavky od agentur véetné investorut a
finan¢nich analytiku je tfeba smérfovat na oddéleni
vztahU s investory. Podobné, pozadavky od médii
a zajmovych skupin je tfeba smérovat na oddéleni
vztah( s verfejnosti.

Duvérné a soukromé informace

Pro nas uspéch je nezbytné umoznit otevrenou
a efektivni vymeénu informaci. Informace tykajici
se obchodnich aktivit jsou ¢asto divérné a jsou
klicem k udrzeni konkurencéni vyhody.
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Prozrazeni dvérnych informaci mimo spole¢nost
Medtronic mlze zavazné poskodit zajmy
spolec¢nosti. Z toho dlivodu je nezbytné, aby
vSichni z nas chranili toto obchodni tajemstvi.

U veskerych davérnych informaci musime:

= Ujistit se, ze konverzaci nikdo nezaslechl,
= Chranit citlivé dokumenty; a

* Chranit mobilni a prenosna zarizeni pred
kradezi ¢i ztratou a nikdy je nenechavat
bez dozoru.

Pokud se domnivate, ze doslo k nechténému
rozsifeni dlvérnych informaci prostrednictvim
emailu, socialnich médii nebo ze byly udaje
zkopirovany, kontaktujte okamzité STOP.
THINK. PROTECT

Duavérné informace jsou informace, které
nejsou obecné znamé nebo dostupné pro
ostatni. Jedna se o technické know-how a
data, obchodni tajemstvi, obchodni plany,
marketingové a prodejni programy a obchodni
schémata, dale o informace souvisejici s
fuzemi a akvizicemi, rozlozenim akcii, zbavenim
prav, licenénimi aktivitamia zménami ve
vysSim managementu.



Tip spolec¢nosti
Medtronic:

Soustfed'te se na své okoli a zpisob
komunikace uvnitf a mimo prostory
spole¢nosti Medtronic. Bud'te opatrni,
pokud hovorite o citlivych informacich
pfi telefonovani nebo hovoru s kolegou
na verejném misté, napriklad ve vytahu,
na letisti a v restauraci—lidé ¢asto do
telefonu hovori hlasitéji nez pri bézném
rozhovoru. Neponechavejte dokumenty s
citlivymi udaji na mistech, kde si je maze
precist neopravnéna osoba, napriklad
odemceny pracovni stll nebo kopirka.

Dusevni vilastnictvi

Dusevni vlastnictvi nasi spolec¢nosti je jednou

z nasich nejcennéjsich hodnot a trvale
investujeme do jeho rozvoje. Dusevni vlastnictvi
nasi spole¢nosti chranime prostrednictvim
patentud, obchodnich znamek nebo ochranou
obchodniho tajemstvi a provadime takova
opatreni, ktera zabranuji nevhodnému zverejnéni,
pouziti nebo ztraté takovych informaci. U
takovych hodnot razné prosazujeme nase
pravidla. Rovnéz respektujeme prava dusevniho
vlastnictvi ostatnich.

K duSevnimu vlastnictvi patri patenty, obchodni
tajemstvi, obchodni znamky, autorska prava,
prava k primyslovym vzordm, charakteristicky
design, loga, know-how, fotografie a videa, jména
a fotografie osob a dal$i nehmotné priimyslové
nebo komercni viastnictvi.
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Socialni média

Internet poskytuje jedine¢né moznosti
naslouchat, seznamovat a zapojovat vnitrnii
vnéjsi zainteresované osoby pomoci riznych
nastrojl, napriklad blogu, stranek socialnich
meédii a diskusnich mistnosti. Jsou to vynikajici
prostredky, ale skryvaji rizika.

Socialni média bychom méli pouzivat odpovédné,
eticky a pfimérené. Socialni média jsou verejnym
prostredkem a Ize na nich zverejriovat pouze
takové informace o spolecnosti, které nejsou
davérné. Pri pouziti socialnich médii vzdy
pamatujte na to, Ze informace zverejnéné online
jsou trvalé—i kdyz je pozdéji odstranite nebo
stahnete. Pro svUj dobry pocit i dobro ostatnich
zaméstnancu peclivé posuzujte veskeré zpravy
pred jejich zverejnénim. Omezte mnozstvi
osobnich a obchodnich informaci ve Vasem
prispévku a budte opatrni a nedlvéfrivi.

Dalsiinformace naleznete na webové strance STOP.
THINK. PROTECT.

Financni integrita

Nasim akcionarim zélezi na nasi ¢estnostia
integrité, zejména pri méreni finan¢niho vykonu
nebo sily nasi spole¢nosti. Klicové je ve vSech
pripadech dodrzovat etické a Cestné obchodni
postupy. K nim patri vSechny aspekty nasich
finan¢nich aktivit: Nase vydaje, transakce,
hlaSeni, dokumentace a splnéni globalnich
finanénich poZadavkd.

Presné uctovani

Musime zajistit, aby financni udaje o nasi
spole¢nosti byly presné a uplné. Ocekavaji to
od nas mimo jiné nasi akcionari a regulatofi.
Udaje, které zaznamenavame béhem nasich
kazdodennich povinnosti, maji zasadni vliv na
finan¢ni udaje zverejnované nasi spole¢nosti
a pri nasem rozhodovacim procesu. Vedouci
zaméstnanci nebo finanéni Urednici, ktefi se
ucastni komunikace nebo zverejhovani informaci,
musi chapat a fidit se nasimi podnikovymi
standardy pro zverejnéniinformaci.



Otazka:

Inzenyrka Mary prijala telefonicky

hovor od studenta univerzity, ktery
provadi vyzkum v oblasti souvisejici s jeji
nejnoveéjsi praci. Mary se domniva, ze se
student dozvédél o jeji praci z pfispévku
na osobni internetové strance socialni
sité. Chtéla by studentovi pomoci

a je hrda na svoiji praci. Mlze Mary
poskytnout informace o svém projektu?

Odpovéd:

Mary nesmi sdélovat podrobnosti
o svém projektu nikomu mimo
spole¢nost Medtronic, pokud se
jedna o neverejnou, dlvérnou nebo

soukromou informaci. Mary musi byt
mimoradné opatrna pri zverejnovani
informaci souvisejicich se spole¢nosti
na strankach socialnich siti, protoze
to nemusi byt v nejlepSim zajmu
spole¢nosti. Konkurenti pravidelné
hledaji na internetu informace

tohoto typu a presvédcuiji nic netusici
zameéstnance, aby Sifili dalsi informace,
které jim umozni sestavit celkovy
obraz o divérnych projektech,
procesech, planech atd. Pokud

Mary zverejni jakoukoliv neverejnou
informaci, musi tento prestupek
neprodlené nahlasit pomoci stranky
STOP. THINK. PROTECT.

Sprava zaznamu

Zaznamy a ucty musi byt uplné a nesmi byt
zavadéjici. Veskeré ucetni zaznamy spolecnosti
a zpravy vytvorené z téchto zaznam( musi

byt uchovavany a poskytovany v souladu se
vSemi platnymi zakony a nalezitymi ucetnimi
standardy a také s priruckou Medtronic
Worldwide Finance Manual. Musime uchovavat
vSechny zaznamy, které se uchovavaji z pravnich
dlvodu a véechny ostatni zaznamy v souladu

s nasimi zasadami uchovavani.
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FalSovani zaznamu

Nase Cestnost a integrita se odraziv

presnosti nasich zaznamu. Vzdy budeme

presné zverejnovat veskeré zdroje a aktiva a
zaznamenavat veskeré transakce. Udrzujeme
jednu sadu knih, ve kterych se nebudou nachazet
chybné ani upravené zaznamy.

StFet zajmu

Ke stfetu zajmU dochazi, pokud nase osobni
aktivity nebo zajmy — nebo zajmy blizké osoby
—jsou v rozporu s nejlepSim zajmem nasi
spolecnosti. Pfi obchodovani o¢ekavame, ze
budou zajmy spole¢nosti Medtronic nadrazeny
nasim zajmUm. Z toho didvodu je nutné
vyvarovat se jakéhokoliv vnimaného nebo
skuteéného stfetu zajma. Tento pfistup sice
vypada jednoduse, ale existuje mnoho rliznych
slozitych situaci, které mohou vytvaret stret
zajm0. Dary a obchodni pozornosti, vnéjsi
prilezitosti a osobnich vztahy jsou pouze
ukazkou z mnoha situaci, ve kterych maze
dochazet ke stretu zajmu.

Dary a obchodni pozornosti

Stejné jako mohou dary a obchodni pozornosti
podkopavat integritu vztahl se zakazniky, mohou
také vytvaret skuteény nebo vnimany stret zajmu
ve vztazich s dalSimi tfetimi stranami. | kdyz
mohou existovat pfimérené obchodni divody
pro prijeti obchodnich pozornosti, napriklad
pohosténia zabavy, musime zaujmout spravny
postoj, abychom predesli skute¢nému nebo
vnimanému stfetu zajma. Nikdy nesmime nabizet
dary, zabavu nebo rekreaci k osobnim uéelam.
Takové polozky Ize pfijmout pouze v omezenych
pripadech a musi je schvalit manazer.
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Otazka:

lan, oblastni zastupce, navstivil béhem
posledniho roku svého zakaznika,
lékarku, a zjistil, ze maji mnoho
spoleénych zajmu. Lékarka navrhla
lanovi stravit spolec¢né osobni volno
mimo pracovni dobu. Takové vztahy
mohou vést k milostnému vztahu. Jak
by mél lan postupovat?

Odpovéd:

Oblastni zaméstnanci travi se zakazniky
mnoho ¢asu a bézné navazuji osobni
vztahy. Milostné vztahy se zakazniky jsou
komplexnéjsi. Kromé jinych problému
mohou narusovat vztah pacientlékar,
vyvolavat pochybnosti u personalu lékare
a vytvaret stfet zajmu. Pokud ma lan
zajem pokracovat ve schlizkach nebo v
milostném vztahu s timto zakaznikem,
musi tuto informaci sdélit svému
manazerovi nebo zastupci personalniho
oddéleni a zvazit dostupné moznosti,
napfiklad zménit oblast pusobeni.

Vnéjsi prilezitosti

Jsme oddani nasi praci pro spole¢nost
Medtronic, diky ¢emuz dosahujeme naseho
poslani. Vzdy je tfeba se vyvarovat vnéjsich
prilezitosti, napriklad zaméstnaniv jiné
spolec¢nosti, ktera je vrozporu s nasim
pracovnim vykonem, nebo vytvafFi stfet zajmu.

Osobnivztahy

Nesmime dopustit, aby nase osobni vztahy
nevhodnym zplsobem zasahovaly do ¢innosti,
které provadime jako zaméstnanci. Zvyhodnéni
¢lena rodiny, milostného partnera nebo jiného
osobniho pritele pri obchodnim rozhodovani

je nespravedlivé a pfici se nasSim hodnotam.
Rozhodnuti se musi zakladat na hodnotach,
nikoliv na znamostech.

avisa

z3jma Ize nalézt online na strénkach Office of Ethics
& Compliance. Pokud si nejste jisti, zda je situace
nebo vztah stfetem zajmda, preététe si Zasady
stretu zajmu nasi spolecnosti. Pokud potiebujete
dal$iradu, obratte se na svého manazera, pravniho
zastupce nebo pracovnika oddéleni Compliance.



Nase povést tykajici se oddanosti, poctivosti, bezuhonnosti a sluzby ostatnim zavisi take
na nasich etickych vztazich se statnimi regulacnimi organy.

Klinicky vyzkum

Nasim zavazkem je zajisStovat bezpecnost,
soukromi a dusevni pohodu pacientd, ktefi se
dobrovolné ucastni nasich klinickych testd.
Nase poslani naplfujeme s podporou nejvyssich
etickych, védeckych a klinickych standardu ve
vyzkumnych aktivitach po celém svété. Nase
klinické studie jsou navrzeny a provadény v
souladu s:

= Mezinarodné uznavanymi etickymi principy;
local laws and regulations;

= Mistnimi zakony a predpisy;
» Uznavanymilékarskymia etickymi standardy a

* Dodatecnymi pozadavky zavedenymina
vyzkumném pracovisti etickou komisi
prislusné instituce.

V zemich, kde provadime své studie, si vazime
kultury, zakonU a pfedpist. Musime nasledovat
principy etického provadéni klinickych studii,
presné a transparentni podavani zpray,
interpretace a ovéreni nasich klinickych dat

a vysledkd.

Pravni zalezitosti

Abychom zajistili, Ze k nasim produktiim budou
mit pristup pacienti, kterym by mohly pomoci,
musime dodrzovat mistni regulacni predpisy. To
znamena ziskat odpovidajici schvaleni a registrace
nutné ke vstupu na trh, nalezitou kontrolu
produktového oznaceni a vSechny dalsi podminky
statnich aradd.
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Jsme také zavazani udrzovat otevreny,
konstruktivni a profesionalni vztah k regula¢nim
organum ve véci regulacni politiky a podrobeni
seji.

Spravedliva hospodarska soutéz
a protimonopolni zakony

Zakony upravujici hospodarskou soutéz (nazyvané
také protimonopolni zakony) zachovavaji rovné
podminky pro vSechny podniky a umozni nam
vytvorit spravedlivy zisk. Podporuji otevienou

a spravedlivou hospodarskou soutéz a zakazuji
dohody nebo praktiky, které nespravedlivé
omezuji obchod. Tyto zakony zajistuiji, ze trhy
zbozi a sluzeb funguji konkurenéné a efektivné pro
kupuijici a prodavaijici.

Poruseni téchto zakonld nemusi byt disledkem
skuteéné nebo pisemné dohody mezi konkurenty.
Mohou vychazet z chovani jednotlivcd, jako
sdileni nasich informaci o cenach nebo jinych
davérnych strategii prodejnich podminek s
konkurentem. Abyste ochranili sebe i spole¢nost,
nesdilejte davérné informace s konkurentem.
Pokud se konkurent pokousi zavést diskuzi na
téma nelegalnich konkurenénich aktivit, ukoncete
okamzité konverzaci a oznamte takové chovani
pravnimu oddéleni. Tyto zakony jsou komplexni

a velmi se lisi v riznych zemich, proto je nutné,
pokud mate néjaké otazky, poradit se s pravnim
poradcem spolec¢nosti Medtronic.



4. Jaké jsou priklady nelegalnich
soutéznich jednani?

= Stanoveni cen nebo obchodnich
podminek spolec¢né s konkurenty

* Rozdéleni trhu mezi konkurenty

= Dohoda s konkurenty o odmitnuti
Jjednani se zakaznikem

= Dohoda s konkurenty o cenovych
nabidkach

Otazka:

Karen zastupuje spolec¢nost Medtronic
na vyznamném |lékarském kongresu a
prité prilezitosti potka Steva a Beth,
kteri pracuji pro konkurenci spole¢nosti
Medtronic. Béhem diskuze o jedné
prelomoveé technologii, ktera je
predstavena na konferenci, Beth pronese
zertem, ze by jeji spole¢nost méla
dramaticky zlevnit své produkty a zacit je
prodavat v prodejnich automatech, aby
uspéla. Co by méla Karenfici?

Odpovéd:

Karen by méla odmitnout diskuzi na
toto téma a ukondcit rozhovor. Veletrhy
a kongresy jsou urc¢eny pro podporu
socialnich vztah( a neformalni diskuzi.

Tyto typy neformalni uvolnéné
konverzace s konkurenty mohou
zpUsobit problémy, pokud je diskutovano
o nevhodnych tématech. | nevhodné
zertovani o urcitych tématech,

napfiklad o obchodnich nebo cenovych
strategiich, Ize chybné interpretovat

a vyhodnotit jako mozné poruseni
konkurenénich prav.
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Boj proti korupci

Korupce podkopava nasiintegritu a povést. Je v
rozporu s nasim poslanim, sdilenymi hodnotami

a dlouhodobym uspéchem. Jsme uspésni jako
spole¢nost, ktera je zalozena na kvalité a hodnoté
nasich zaméstnancu, produktt a efektivité,

se kterou zmirfiujeme bolest, vracime zdravi a
prodluzujeme zivot. Nepripustime korup¢ni €iny
jako prostredky k rozvoji naseho podnikani. Jsou v
rozporu nejen v nasimi dlouhodobymi obchodnimi
cili, ale takeé predstavuiji riziko pro pacienty.

Korupce

V ucté k nasim zaiteresovanym osobam a

v zajmu zachovani integrity nasi obchodni
¢innosti je nasim zavazkem nikdy nenabizet

ani neposkytnout jakoukoliv formu korupce
nebo uplatku. Nenabizime ani neposkytujeme
hodnotné polozky, abychom nepatri¢né
presvédcilinebo odménili zakaznika za
doporuceni, pouziti, objednavku nebo zakoupeni
produktu nebo sluzby. Rovnéz nebudeme nabizet
ani hradit nespravedlivé zvyhodnéni na trhu,
jelhostejné, zda v oblasti schvaleni produktu,
prodeje, vyzkumu, povoleni, pronajmu nebo
kterékoliv jiné oblasti naseho podnikani.

Je tfeba si uvédomit, Ze si nemizZeme najimat
treti strany k provedeni ¢innosti, kterou

sami nesmime provadét. Za poruseni zakonu
proti korupci mizeme nést zodpovédnostiv
pripadé, Zze jsme nevédéli, ale méli védét, ze
zprostredkovatel, distributor nebo jina treti
strana, ktera nas zastupuje, poskytla nelegalni
platbu statnim arednikim.

Dary statnim ufednikim

Jsme hrdi na nase ¢estné a transparentni
obchodni postupy a nesmime nikdy dopustit
nevhodné pokusy o ovlivnéni statnich
rozhodovacich procesu. Musime predchazet
jakymkoliv pokustim o nelegalni dary statnim
uredniklim nebo zaméstnanciim ve statem
vlastnénych podnicich. Standardy pro nepatrné
dary a zabavu se v konkrétnich zemich lisi. Pred
darovanim ¢ehokoliv hodnotného se seznamte s
mistnimi standardy a nejprve si opatrete pisemné
svoleni od pfislusného zaméstnance oddéleni
Compliance. Pokud mate pochybnosti, zda je
prislusny dar pripustny, poradte se s pravnim
oddélenim nebo oddélenim Compliance.



5. Coje korupce?

Korupce je nabizeni, darovani, prijimani
nebo zadani libovolnych hodnotnych
polozek za u¢elem neopravnéného
ovlivnéni nécich aktivit.

Kdo jsou statni urednici?

Mezi statni uredniky patfi zaméstnanci
federalnich, statnich nebo mistnich
urady, kandidati na politiky a také
zaméstnanci statem vlastnénych
spolec¢nosti, napriklad narodnich nebo
statnich zdravotnickych spole¢nosti. K
statnim arednikim mohou mimo jiné
patrit poskytovatelé zdravotni péce
provozované v ramci vladnich nebo
statnich nemocnic.

Zakony o cennych papirech a
zneuziti internich informaci

Zeme po celém svéteé zavedly zakony, které
zakazuji obchodovani s cennymi papiry na
zakladé internich informaci. Interni informace
jsou takoveé informace, které nejsou verejnym
majetkem nebo jsou verejné nedostupné.

To znamena informace, které dosud nebyly
verejné vydany a pravdépodobné by mohly
ovlivnit rozhodovani potencialnich investora.
Kazdy z nas ob¢as mulze mit pristup k takovym
materialdm, davérnym informacim o spole¢nosti
(napriklad neverejné udaje o obchodnim vykonu)
nebo o obchodnich partnerech.
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Na zakladé takovych informaci nemizeme
nakupovat ani prodavat nebo darovat cenné
papiry. A také nemUzZeme poskytovat doporuceni
nebo projednavat takové informace s kymkoliv
mimo nasi spole¢nost. To je povazovano za
vynaseniinternich informaci, které porusuje
zakony o zneuziti internich informaci.

Podrobnostinaleznete v Insider Trading Policy
spolecnosti Medtronic.

Mezinarodni obchod

Jsme globalni spolecnost, ktera se stale ucastni
mezinarodniho obchodu. Protoze mame sidlo

v USA, musime znat a ridit se dovoznimi a
vyvoznimi zakony a predpisy USA bez ohledu na
to, ve které zemi provadime nasi praci. Musime
také znat a ridit se zakony a predpisy téch zemi,
do kterych vyvazime nebo ze kterych dovazime
produkty, coz muze byt v souvislosti se zasadami
nasi spole¢nosti velmi slozité.

Bojkotované subjekty a sankcionované zemé
Zakony USA zakazuji spolupraciv pripadé
bojkotu, které byly zavedeny nékterymi zemémi
proti jinym zemim, a vyzaduje, aby jakakoliv
zadost o pomoc nebo podporu témto zemim
byla oznamena vladé USA. Neuc¢astnime

se zakazanych bojkotu. Podle zakont USA

je také zakazano obchodovani s ur€itymi
sankcionovanymi zemémi.

Pokud jste pozadani o spolupraci s bojkotovanym
subjektem nebo o obchod se sankcionovanou
zemi, okamzité tento pozadavek oznamte svému
manazerovi nebo na pravni oddéleni. Pokud mate
dotazy ohledné obchodnich zakonl nebo zasad
nasi spole¢nosti, obratte se na urednika pro
shodu dovozu a vyvozu nebo na pravni oddéleni.
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Cojedovoz?

Jedna se o dovezeni jakékoliv hmotné
polozky do jedné zemé z jiné zemé.

Cojevyvoz?

Jedna se o odeslani jakékoliv hmotné
polozky z jedné zemé do jiné. Toto
plati bez ohledu na typ polozky (napf.
zdravotnicka zarizeni, software a
technické informace) nebo zplsob
prepravy (napr. posta, osobni doruceni
nebo stazeni z webové stranky).

Vladni audity a vysetrovani
Spolupracujeme a plnime pozadavky platnych
statnich vySetrovania Zzadosti o informace a
soucasné chranime zakonna prava spole¢nosti
Medtronic a jejich zaméstnancu. Spolupracujeme
také se statnimi uredniky, kteri smi provadét
inspekci nasich zarizeni nebo vysetrovat nase
aktivity. Pokud se vyskytnou dotazy, musite
pred poskytnutim jakéhokoliv rozhovoru,
zodpovézeni dotazd, predlozeni dokumentace
nebo projednavani compliance kontaktovat

své pravni oddéleni. VeSkera komunikace a
dokumenty souvisejici s vladnim Setfenim nebo
jinym legalnim divodem, véetné oznameni

o vysetrovani, soudnim procesu, predvolani
nebo zadosti o pfedlozeni dokumentd musi byt
neprodlené predana vasemu pravnimu oddéleni.



VI. Our Relationship with Our World

Nas vztah se svétem je udrzovan diky uslechtilym ob¢anskym aktivitam. Obcanské aktivity
nezahrnuji pouze vysoke eticke standardy, které nas provazi pri obchodnich aktivitach

a vytvareni kvalitnich produktd, jedna se také o propagaci zdravotni péce, dodrzovani
lidskych prav, ochranu zivotniho prostredi, Spickoveé laboratorni postupy, dobrocinnost
a dobrovolnou praci.

Lidska prava a spravedlivé
pracovni postupy

Snazime se mit pozitivni pfinos pro jakoukoliv
komunitu, ve které pracujeme. Prosazujeme
zakladni lidska prava a fidime se platnym
mistnim zakonikem prace, nedovolujeme v nasi
spolec¢nosti ani u nasich prodejcl a dodavatel(
pracovni nasazeni déti nebo nucenou praci.
Dodrzujeme také platné zakony o hodinoveé
mzdé a pracovni dobé&, véetné minimalni mzdy,
prescasu a maximalnich odpracovanych hodin.
Dalsi informace ziskate v Corporate Statement
on Human Rights spole¢nosti Medtronic.

Pokud mate libovolné dotazy ¢i pochybnosti
ohledné nasich postupl v oblasti zaméstnanosti,
obratte se na svého manazera, personalni oddéleni
nebo na pravni oddéleni.

Péce o zivotni prostredi

Uvédomujeme si silnou zavislost mezilidskym
zdravim a stavem zivotniho prostredi a nasi
vlastni odpovédnosti neustale usilovat o zlepSeni
Zivotnich podminek nasich zaméstnancu, nasich
komunit a Zivotniho prostredi. Nasim zavazkem je:

= Zachovavat prirodni zdroje;

= Omezovat emise sklenikovych plynd;

» Qdstranovat odpad;

= Opakované pouzivat a recyklovat material;

= Pofizovat vyrobky Setrnéjsi vici Zivotnimu
prostredi; a
= ZlepSovat udrzitelnost pri stavbé novych

budov a upraveé zarizeni.
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Politicka aktivita

Jednim z aspektu zapojeni komunity je zapojeni
do politiky. Nase spole¢nost podporuje rozvoj
rozumnych verejnych zasad, které podporuiji
nase poslani. Za urcitych okolnosti mize nase
spole¢nost také poskytovat podporu kandidatim
nebo zajmovym skupinam. Nase spole¢nost
podporuje zaméstnance pri zapojeni do politiky
véetné dobrovolné ¢innosti a dart kandidatiim
nebo jinych situaci, které si zvolili na zakladé
osobnich presvédceni a hodnot.

Firmy se musi fidit slozitymi zakony ohledné
politické ucasti. Z toho dlivodu nesmi byt vase
ucast v politice chybné chapana jako propagace
nebo propojeni se spolec¢nosti Medtronic.
Chcete-li ziskavat podporu pro jakoukoliv
politickou stranu, kandidata ci jinou zalezitost

v pracovni dobé& nebo na pudé spole¢nosti
Medtronic, musite mit predchozi pisemny souhlas
generalniho reditele spole¢nosti Medtronic.

DalsSi podrobnosti naleznete v Political
Contribution Policy nebo se obratte na
pravni oddéleni.
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Globalni dobrocinnost

Nase poslani vyZzaduje, abychom byli dobrym
obcanem v komunitach, kde zijeme a pracujeme.
Promyslené poskytovani ¢asu, prostfedku a talentu
je soucasti naseho jednoznacného odhodlani

byt globalnim obcanem. Diky filantropické praci
spole¢nosti Medtronic a grantim a darlim jinych
odvétvi vyuzivaji milidny lidi po celém svété
rozsSireny pristup ke zdravotni peci.

Nase spolecnost také poskytuje mnoho moznosti,
jak se zapojit do nasich komunit prostrednictvim
dobrovolné ¢innosti nebo odborné sluzby. Jako
doklad naseho usili rozdavat poskytuje filantropie
spole¢nosti Medtronic vhodné dobrocinné granty
na kvalifikované charitativni programy, které
podporujeme jako zaméstnanci.




Neékteré etické otazky je snadné identifikovat a je téz snadné rozhodnout o spravném

z riznych stupnu sedi. Tato ¢ast uvadi nastroje uréené k orientaci v obtiznych situacich.

Vyznam kultury etiky a
bezuhonnosti

Budovani kultury etiky a bezihonnosti je dllezité,
protoze vramci naseho poslani jsme zavazani
nasim pacientdm, zakazniklm, partnerskym
zaméstnancum, akcionarim, regulatorim,
dodavateliim, prodejcim a komunitam. Mimo
to, Ze se ridime zakony, nase poslani klade
vysoké naroky na etické chovani. Nase poslani
je skute¢nym dlvodem, pro¢ chodime kazdy
den do prace. Pri spole¢né praci podporujeme
a zlepSujeme nasi etickou kulturu a ziskavame
mnoho vyhod:

= Mame osobni uspokojeni z dobre
odvedené prace.

= Chranime nase zaméstnance a pacienty, kteri
mohou mit prospéch diky nasim produktim.

= ZvySujeme nasi konkurencni vyhodu,
odliSujeme se kvalitou a integritou nasich
produktu a sluzeb od nasi konkurence.

= ZlepSujeme moralku a hrdost na praci pro
spole¢nost Medtronic.

* Budujeme dlvéru u vSech zainteresovanych
osob, ktera vychazi z dodrzovani vysokych
etickych standardd.

= Pracujeme na upevnéni dobré povésti
spolec¢nosti Medtronic.

= Minimalizujeme mozna poruseni zakona a
pripadné nasledky.
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Cesta k pochybeni

Pochybeni neni vzdy otazka dobra a zla. Casto
jde o volbu mezi spravnym postupem a snadnym
postupem. Obé situace maji tfi klicoveé prvky:

1. Pocitovana potreba nebo touha po finan¢nim,
profesnim, nebo osobnim zisku.

2. Prilezitost — pachatelé véri, ze existuje pouze
malé riziko pristizeni nebo malé nebezpedi
potrestani. Kdyz potfeba nebo touha prevazi
nad rizikem, pFistoupi k ¢inu.

3. ZdUivodnéni chovani.

6. Jak zdiivodnénivypada?

= Nemdm spravedlivy plat
= Zaslouzim si to

Ostatni to délaji takeé

Neni to nelegdlni

Nikoho neposkozuji
Jde o obchodni trik
Takto se u nds postupuje

= Je to jen pro tentokrdt

= Jediné timto zplisobem mohu
splnit sviij ukol



Spravna cesta

Spravné chovani nelze nijak zjednodusit. Spravna cesta zacina tak, Ze si polozZite spravné
otazky. Tyto otazky vam mohou pomoci se zorientovat v nejisté oblasti.

Ne? Ne? Nedélejte to.

o
- Jetolegalni? Nejste sijisti? Pozadejte o radu pravni oddéleni.

. Je postup v souladu s nasim Ne? Nedélejte to.
poslanim a podnikovymi Nejste si jisti? Porad'te se se svym manazerem, pravnim
hodnotami? oddélenim nebo oddélenim Compliance.
Ne? Nedélejte to.
. Jednate ve shodés Nejste si jisti? Poradte se o danych zasadach a
podnikovymi a mistnimi postupech. Poradte se s kolegy, se svym manazerem,
zasadami a postupy? zastupcem personalniho oddéleni, pravnim oddélenim

nebo oddélenim Compliance.

Ne? Nedélejte to.
Not sure? Porad'te se se svym manazerem, pravnim oddélenim
nebo oddélenim Compliance.

. Je tato akce v nejlepsSim zajmu
vSech dotéenych osob?

Ano? Méli byste vyjadrit své pochybnosti. Oznamte to svému
manazerovi, zastupci personalniho oddéleni, pravnimu
oddéleni, oddéleni Compliance nebo prostrednictvim
zameéstnanecke linky.

. Domnivam se, ze jde o
chybu, ale presto jsem
nucen to udélat?

Nejste si jisti? TPoradte se se svym manazerem, pravnim
oddélenim nebo oddélenim Compliance.
Ano? Provedte akci. Jste na spravné cesté.

. Mam dobry pocit ze svého
rozhodnuti?

Spravny postup také znamena ohlédnout se za svym rozhodnutim.

Musite se zeptat, zdali jste provedli spravnou véc.

Nejste si jisti? Porad'te se se svym manazerem, pravnim oddélenim nebo oddélenim
Compliance arozhodnéte, zda mUzete pristé nalézt lepsi feseni.

Ne? Mozna byste to méli oznamit svému manazerovi, zastupci personalniho oddéleni,
pravnimu oddéleni, oddéleni Compliance nebo prostrednictvim zaméstnanecké linky.

Ano? Blahoprejeme. Pomahate naplfovat nase poslanil
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VIIl. Zprava od Earla Bakkena,

spoluzakladatele a emeritniho
generalniho reditele

Vazeni kolegové Medtronic,

ve spolec¢nosti Medtronic zijeme pro

nase poslani. Poslani je zakladem naseho
etického kodexu — ktery definuje nase
chovani ve vztahu ke vSem zucastnénym
osobam, nase vzajemné chovaniichovani

k ostatnim komunitam ve svété. Jaky ale
mate vztah sami k sobé? Napliuje Vas
poslani Medtronic opravdu upfimné kazdym
dnem —v zaméstnaniive volném Case? Vite
o0 moznostech, jak konat dobro pro ostatni?
Vérim, ze ano, protoze to je to nejlepsi,

co pro sebe muzete ucinit. V&fim, ze Vas
priklad bude inspiraci pro ostatni kolem vas.
Jsem hrdy, ze mam poslani, které je hluboce
propojené se strukturou této spolec¢nostia
ovliviuje Zivoty milionU lidi na celém svété.

S pozdravem,

R

Earl Bakken, spoluzakladatel a
emeritni generalni reditel

(i, VErim, Ze mé pohani srdecna
touha pouzivat mé znalostia
usili pro dobro lidstva. 59

— Earl Bakken, spoluzakladatel
a emeritni generalni reditel
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IX. Definice

1. Cojsou osobni udaje?

Osobni udaje jsou libovolné informace,
které Ize pouzit samostatné nebo
spolecné s jinymiinformacemi k
identifikaci konkrétniho jednotlivce.
Jedna se napriklad o jméno a pfijmeni
osoby, adresu, emailovou adresu, datum
narozeni, ¢islo Fidi¢ského prikazu, &isla
bankovnich ué¢ta, pas, ¢islo zdravotniho
pojisténi nebo jiné statni identifikacni
c¢islo a dalsi identifikatory.

2. Kdo je nasim zakaznikem?

Nas zakaznik je libovolna instituce

nebo jednotlivec, véetné lékarskych
nebo zdravotnickych odbornikd nebo
subjektu, které jsou v pozici kupujiciho,
pronajimajiciho, doporucujiciho,
uzivajiciho nebo organizujiciho nakup,
pronajem nebo predpis produktt
Medtronic. Pro ucely BCS se jedna také o
libovolné osoby zaméstnané u zakaznika,
blizké ¢éleny rodiny nebo organizaci
pridruzenou k zakaznikovi.

3. Co znamena pojem treti strana?
Treti strany jsou subjekty nebo potencialni
subjekty a jejich predstavitelé, od kterych
porizujeme zbozi a sluzby
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(napriklad prodejci, dodavatelé,
distributori, konzultanti, neviadni
organizace (NGQ) a investofri).

4. Jake jsou priklady nelegalnich
soutéznich jednani?
= Stanoveni cen nebo obchodnich
podminek spolecné s konkurenty
» Rozdéleni trhu mezi konkurenty

® Dohoda s konkurenty o odmitnuti
jednani se zakaznikem

= Dohoda s konkurenty o cenovych
nabidkach

5. Coje korupce?
Korupce je nabizeni, darovani, prijimani
nebo Zadani libovolnych hodnotnych
polozek za u¢elem neopravnéného
ovlivnéni nécich aktivit.
6. Jak zdlvodnéni vypada?

= Nemam spravedlivy plat
Zaslouzim si to
Ostatni to délaji také
Neni to nelegalni
Nikoho neposkozuji
Jde o obchodni trik
Takto se u nas postupuje
= Je tojen pro tentokrat

= Jediné timto zplsobem mohu
splnit svuj kol
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