OZNAMENT A POKYNY K POUZIVANT LINKY SPOLECNOSTI MEDTRONIC
VOICE VASE OBAVY V EHP, SPOJENEM KRALOVSTVI A SVYCARSKU

Linka Medtronic Voice Your Concern je divérny telefonicky a on-line systém pro poddvani zprav usnadnujici
pfijimdni a zpracovani hldseni ze strany zaméstnanci spole¢nosti Medtronic a kohokoli, kdo m4 se spole¢nosti
Medtronic obchodni vztah. Hldeni se tykaji , mozného poruseni pravnich a etickych pravidel spole¢nosti
Medtronic. Subjektem zodpovédnym za zpracovani Vasich osobnich tdajt prost¥ednictvim Hlasové linky Voice
Your Concern (tj. spravce udaji) je spole¢nost Medtronic, kterd Vas zaméstnava nebo se kterou mate obchodni
vztah (dale jen "Medtronic"). Na adrese www.medtronic.com, najdete nejnovéjsi informace o nasich globélnich
pobockach.

Kdy a jak pouZivat hlasovou linku spole¢nosti Medtronic

Linka spole¢nosti Medtronic Voice Your Concern dopliiuje bézné informac¢ni a oznamovaci zdroje spole¢nosti
Medtronic. Umoziluje vdm vznést dotaz, nahldsit obavy ¢i podezieni z poruseni Etického kodexu, postupt,
pfedpist spole¢nosti Medtronic nebo platnych zékonti. Seznam typi hlagenych problémi naleznete v pfiloze.
Linka Voice Your Concern by neméla byt pouzivana k poddvani zprdv o zalezitostech, na které se vztahuje
lékatské tajemstvi, utajeni soudnich jedndni, vy$etfovaci tajemstvi a pravni ml¢enlivost nebo jiné zalezitosti, nez
které povoluji mistni zdkony. Pokud se va$ podnét tyka zalezitosti, kterou podle lokdlnich zdkontG nemftze
spole¢nost Medtronic pfijmout prostfednictvim systému, budete muset k nahlédSeni zaleZzitosti pouzit bézné
informacni a ohlasovaci zdroje spole¢nosti Medtronic.

Pouziti linky Medtronic Voice Your Concern je nepovinné a zcela dobrovolné. Pokud jste zaméstnancem
spole¢nosti Medtronic, neponesete zadné nasledky za jeji nepouzivani, ale pfesto byste méli nahldsit jakékoli
potencidlni pochybeni. Je dilezité, abyste se ozvali v ptipadé pochybnosti, zda je jednani v souladu se zdkonem,
zdsadami, postupy a s Etickym kodexem spole¢nosti Medtronic. Kdykoli méate dotaz nebo obavu, méli byste si
nejprve promluvit se svym nadfizenym. Muzete take vyuzit zdsady "otevienych dvefi" a promluvit si s nékym z
vedeni, napf. persondlniho oddéleni, pravniho oddéleni, nebo Compliance. Pokud se z jakéhokoli davodu
domnivite, Ze vase obavy nebyly #4dné vyfeseny, a pokud tyto obavy spadaji do ptsobnosti linky Voice Your
Concern, miZete je nahlasit prosttfednictvim jednoho z nasledujicich mechanismii:

1. Zavolanim na bezplatnou linku Medtronic Voice Your Concern na ¢islo uvedené na strance -
www.voiceyourconcernline.com. Linka Medtronic Voice Your Concern je k dispozici 24 hodin denné,
365 dni v roce.

2. Ptihlaste se na www.voiceyourconcernline.com a vytvoite online — pisemnou zpravu.

Jakmile odeslete své hlaSeni prosttednictvim linky Voice Your Concern, budete v ptimétené lhtité, nejpozdéji
vak do tff (3) mésici, informovéni o pldnovanych nebo pfijatych opatfenich v ndvaznosti na vase oznameni.
Meéjte prosim na pameéti, ze informace, které poskytnete prostfednictvim linky Voice Your Concern, mohou vést
k rozhodnutim, kterd ovlivni ostatni. Proto vis zadame, abyste poskytovali pouze takové informace, které jsou
podle vaseho nejlepsiho védomi spravné a vécné a maji pfimou souvislost se zdlezitosti, kterou oznamujete.
Spole¢nost Medtronic uplatriuje ptisnou politiku zakazu odvetnych opatfeni v p¥ipadé hlageni u¢inéného v dobré
vife, tj.nebudete disciplindrné potrestani pokud nahlasite obavy zaloZené na tvrzenich v dobré vife, a to ani v
ptipadé, Ze se pozdéji ukaze, Ze jsou nespravné nebo pokud se spole¢nost Medtronic rozhodne zalezitost uzavtit.
Védomé poskytnuti nepravdivych nebo zavadéjicich informaci vSak mtize mit nasledky, véetné disciplindrniho
tizeni, az po ukoncéeni pracovniho poméru, nebo soudniho fizeni.

Osobni tdaje, které shromazdujeme, a jak je pouzivame
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Jaké osobni idaje shromaZd'ujeme

Prosttednictvim hlasové linky spole¢nosti Medtronic budeme shromazdovat a pouzivat nasledujici osobni idaje:

¢ Vase jméno a kontaktni tidaje (pokud se rozhodnete nepodat ozndmeni anonymné prostfednictvim linky
Voice Your Concern spole¢nosti Medtronic), vas vztah se spole¢nosti Medtronic a ptihlasovaci tdaje;

* Jména, funkce a kontaktni idaje vech osob, které mohou byt pfedmétem hlasent, a p¥ipadné osob, které
byly zapojeny, konzultoviny nebo vyslechnuty béhem ptijimdni nebo vyfizovani hlaseni,
zprostfedkovateld a tfetich osob, které jsou s vdmi jako oznamovatelem spojeny.

»  Popis podezieni na poruseni, véetné vSech relevantnich skute¢nosti a podrobnosti;

* Informace obsazené v ditkazech shromdzdénych v prabéhu vysetfovani, ve zpravé o vysetfovani a ve
vysledku zpravy; a

»  Jakykoli dotaz, ktery miiZete mit.

Vyse uvedené informace miZzeme ziskat pfimo od vas nebo od ttetich stran v pribéhu vysetfovani (nap#. pii
provadéni rozhovori s ptisluSnymi stranami).

Ujistujeme vas, ze pokud poskytnete své jméno a kontaktni udaje prosttednictvim hlasové linky spole¢nosti
Medtronic, bude vase totoznost uchovéna v tajnosti personilem odpovédnym za zpracovani vaseho ozndmeni.
Zejména vade totoznost nebude nahld$ené osobé (osobam) sdélena. MiiZzeme vsak zvefejnit informace odhalujici
vasi totoznost, pokud s takovym zvefejnénim souhlasite nebo pokud to od nas vyzaduje zdkon, naptiklad v reakci
na soudni ptikaz.

Neposkytujte prosim zadné udaje o rasovém nebo etnickém pivodu, politickych ndzorech, nibozenském nebo
filozofickém pfesvédceni nebo ¢lenstvi v odborech, tdaje tykajici se zdravi nebo udaje tykajici se sexudlniho
zivota nebo sexudlni orientace osoby o vas nebo jiné osobé, pokud tyto informace neptedstavuji kli¢ovy prvek
vaseho hldseni.

Jak pouzivime vase tidaje

Vase osobni tdaje pouZijeme pro nasledujici ucely:

*  ptijeti a vytizeni hlagen{ podaného prosttednictvim linky spole¢nosti Medtronic Voice Your Concern;

*  provadéni vSech nezbytnych kontrol, vySetfovani nebo analyz;

* urceni vhodného vysledku a jakékoli potencidlni ndpravy: pokud vySetfovani ukdze, Ze doslo k poruseni
Etického kodexu, zasad, postupti nebo platnych zdkonu ¢i predpisit spole¢nosti Medtronic, spole¢nost
Medtronic podnikne takové kroky, které za danych okolnosti uzné za vhodné;

*  zajisténi ochrany dotéenych osob; a

*  uplatiiovani nebo obhajoba pravnich narok.

U¢inime tak v rozsahu nezbytném k dosazeni opravnénych zdjmi spole¢nosti Medtronic na podnikani v souladu
se vSemi platnymi zdkony a pfedpisy a v souladu s nejvy$simi etickymi principy, nebo abychom splnili zdkonnou
povinnost, které spole¢nost Medtronic podléha.

Sdileni dat a mezinarodni pf¥enosy

Informace, které poskytnete, budou ulozeny na serverech hostovanych poskytovatelem sluzeb tfeti strany
spole¢nosti Medtronic, spole¢nosti NAVEX, Inc. v USA (ddle jen "NAVEX"), kterd jménem spole¢nosti Medtronic
provozuje linku Voice Your Concern. Pokud je dotaz nebo obava ptedlozena prostfednictvim linky spole¢nosti
Medtronic Voice Your Concern, spole¢nost NAVEX pfipravi zpravu a poté ji ptedd ptislusnym zastupcim
spole¢nosti Medtronic odpovédnym za vysSetfovani a naslednd opatfeni. Kazda zprava bude pfezkoumadna, aby se
potvrdilo, zda je dal$i vySetfovani opravnéné, a aby se urcila vhodnd metoda vySetfovani.
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Pokud zdkon nevyzaduje jinak, informace v ramci linky spole¢nosti Medtronic Voice Your Concern mohou pouzivat
pouze specidlné vyskolené osoby, které k nim potfebuji pfistup pro plnéni svych povinnosti, k zodpovézeni vasich
dotazti nebo k prosetteni hlddeni a to v souladu se zdsadami spole¢nosti Medtronic. Mezi tyto osoby mohou pattit
pfislusné funkce pro compliance, personalni oddéleni, audit, pravni oddéleni, bezpe¢nost nebo fizeni, zaméstnanci
spole¢nosti Medtronic nebo technicky personal spole¢nosti NAVEX, pokud je to nezbytné pro provoz webovych
stranek Voice Your Concern. Spole¢nost Medtronic miiZe také vyuzit externi poradce, kteii ji pomohou pti vysetfovani
oznameni. Néktefi se mohou nachézet v jinych zemich, nez je zemé, ve které byly informace ptivodné shromazdény,
véetné Spojenych stati americkych. Pti pfevadéni vasich osobnich ddajt do tfetich zemi jsou aplikovana ochranna
opatfeni, véetné standardnich smluvnich dolozek Evropské komise, pro splnéni poZadavki na ochranu udaji a
piipadny pfenos. Kromé toho je spole¢nost NAVEX certifikovana podle ramce ochrany osobnich udaji EU-USA (EU-
U.S. DPF), coz je rozsiteni smérnice EU-U.S. DPF ve Spojeném kralovstvi a $vycarsko-americkd smérnice o ochrané
osobnich udajia. Rdmec ochrany osobnich udaji. Podrobnosti o této certifikaci jsou k dispozici zde. Americké
spole¢nosti, které dodrzuji Rdmec ochrany osobnich tdaji, jsou povazovany za spolecnosti zajistujici odpovidajici
uroven ochrany tdaji podle ¢lanku 45 obecného nafizeni EU o ochrané osobnich tidajii ("GDPR"). V souladu s platnymi
zdkony si muzZete vyzadat kopii téchto bezpe¢nostnich opatteni tak, Ze nds kontaktujete zpiisobem uvedenym nize v
¢asti Jak nas kontaktovat.

Oznamovdni subjekti zprav

Pokud jste pfedmétem oznameni, budete o tom co nejdiive informovani a budou vdm poskytnuty informace o
pfedmétu ozndmeni, o oddélenich, kterda mohou oznidmeni obdrzet, a o tom, jak muZete uplatnit sva prava na
ochranu soukromi. Pokud vsak existuje zna¢né riziko, Zze by takové ozndmeni ohrozilo schopnost spole¢nosti
Medtronic G¢inné vysetfit obvinéni nebo shromézdit potfebné diikazy, bude oznameni odlozeno, dokud takové
riziko existuje. Opét plati, ze poskytnuté informace neodhali totoZnost osoby, kterd vznesla obavu, ani neohrozi
prava dalsich zucastnénych osob. Spole¢nost Medtronic vam také poskytne spravedlivou a nestrannou piilezitost
vyjadtit se k obvinénim v ramci komplexniho vyS$etfovani.

Uchovavani dat

Pokud hléseni spadd do pusobnosti linky Voice Your Concern spole¢nosti Medtronic, budou osobni tudaje
obsazené v tomto hld$eni uchovavany po dobu nezbytnou k provedeni vySetfovani, rozhodnuti o kone¢ném
vysledku vySetfovani a p¥ipadné ptijeti véech vhodnych néslednych opatfeni. Pokud bude v rdmci tohoto ¥izen{
zahdjeno disciplindrn{ nebo soudni #{zeni, budou vage osobni udaje uchovavany po dobu trvani fizeni a az do
doby, nez bude zalezitost pravomocna. Osobni udaje obsazené v hldgeni mohou byt ddle uchovévany za ucelem
zohlednéni zadkonnych povinnosti spole¢nosti Medtronic uchovavat udaje, provadéni auditii kvality internich
procest hldseni spole¢nosti Medtronic nebo pro ditkaznf ti¢ely. Osobni udaje obsazené v hldseni, které nespada
do ptsobnosti Hlasové linky vaseho zdjmu spole¢nosti Medtronic, budou neprodlené vymazany.

Vase prava na ochranu osobnich ddaji

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy miizete pozadat o piistup ke svym osobnim tdajim a o jejich opravu nebo
vymazani nebo o omezeni naseho pouzivani vasich osobnich tdaji. Z diavodt tykajicich se Vasi konkrétni situace
miizete také kdykoli vznést namitku proti pouzivani Vasich osobnich tdaji prostfednictvim Linky Voice Your Concern
spole¢nosti Medtronic, pokud jsou tyto informace pouzivany na zakladé nasich opravnénych zajmi. Chcete-li tato
prava uplatnit, kontaktujte nds zpisobem uvedenym v ¢4sti Jak nas kontaktovat nize.

V zévislosti na vasi lokalité mtiZzete mit pravo podat stiznost u ufadu pro ochranu osobnich tudaji, pokud nejste
spokojeni s nas$i odpovédi. Kontaktni udaje ufadi EU pro ochranu osobnich tudaji naleznete dile
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index en.htm.
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Jak nds kontaktovat

Pokud si pfejete uplatnit sva prava na ochranu osobnich tdajii nebo mate dotaz tykajici se postupit spole¢nosti
Medtronic v oblasti ochrany osobnich tdaja, kontaktujte nds prosim na adrese rs.privacyeurope@medtronic.com.
Povétence pro ochranu osobnich tidajii spole¢nosti Medtronic miZete také kontaktovat e-mailem, viz niZe nize:

+  rs.datenschutz@medtronic.com pokud jste v Némecku;

+ rs.swissDPO@medtronic.com pokud se nachazite ve Svycarsku; nebo

+  rs.europeanDPO@medtronic.com pokud se nachazite v jinych zemich.

Pokud jste zaméstnancem spole¢nosti Medtronic a mate dotazy tykajici se vyjad¥eni vasich obav, obratte se na
mistnfho pravniho zastupce nebo Compliance.

Méjte prosim na paméti, ze zakony vasi zemé mohou stanovit dva (2) typy moznosti pro hlaseni pro podani
ozndmeni:
* Interni postup: spo¢ivd v nahldsen{ zdlezitosti v ramci obchodni organizace (zde Medtronic);
*  Externi postup: spo¢iva v predlozeni oznameni vefejné instituci uréené k tomuto ucelu, vcetné:
soudniho organu, regula¢niho nebo dozor¢iho organu ptislusného v konkrétni oblasti, jiz se vase
oznameni tyka, jak je uréeno vasi zemf{ atd.

Doporucujeme vam, abyste vyuzili oznamovaci prosttedky spole¢nosti Medtronic, a to za t¢elem uc¢inného
odhalovéni a prevence porusovani Etického kodexu spole¢nosti Medtronic. To umozni, aby se informace dostaly
dostaly k tém, kteti jsou nejblize zdroji problému a jsou schopni jej proSettit.
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Pfiloha

Vykazované typy problému

Nas vzajemny vztah
« Zneuzivani alkoholu a drog
» Diskriminace
« Nadmérné vydaje nebo jind poruseni vydaju
+  Obtézovani
* Nebezpedi pro Zivotni prostredi
» Problémy s ndborem/udrzenim/vykonem
« Nespravné nebo nespravedlivé zachézeni
« Odplata
« Krddez nebo ztrata majetku
e VyhroZovani a fyzické nasili
* Neetické chovani

* Nebezpecné pracovni podminky

Nas vztah s ostatnimi
« Nabidka a vybérové fizeni

e Poruseni smlouvy

» Nevhodné darky, zdbava a obchodni zdvorilosti od ostatnich

« Nepatfi¢né platby, nabidky nebo jiné vyhody zdravotnickému pracovnikovi
* Nepresné zobrazeni produktl nebo sluzeb

« Pochybeni obchodnich partnert nebo konkurentl

+ Propagace nebo prodej mimo oznaceni

« Vztahy s pacienty

+ Problémy s kvalitou nebo bezpecnosti vyrobkd

« Neautorizované propagacni materidly nebo kanaly

+ Neetické shromazdovéani, nespravné nakladéani nebo zvefejiovani davérnych informaci
nebo informaci o pacientech

* Neetické interakce se zékazniky

« Nespravedlivd nebo nepresna prohlaseni o konkurenci

Nas vztah k nasemu svétu
» Obavy o pédi o zivotni prostiedi
»  Obavy tykajici se lidskych prav nebo pracovniho prava
» Nepatficné politické prispévky



Nas vztah s regulaénimi organy
»  Obavy z klinickych studif

« Spolupréce se zakdzanym bojkotem

« VIadni audity a vySetfovani

* Nezakonné dary a pohosténi pro vladu, uredniky nebo podniky

e Problémy s importem/exportem

«  Obchodovani zasvécenych osob

» Nabizeni nebo pfijimani Gplatkd, nezdkonnych plateb nebo provizi
e Obavy zregulace

+ Obchod se sankcionovanou zemi

« Nekalé nebo neetické obchodni dohody nebo praktiky s konkurenci

Nas vztah se spolecnosti a akcionafi
e Problémy s Ucetnictvim nebo auditem

» Stfetzadjmd

o Padélani zaznamd

«  Nespravné pouzivani sociadlnich médii

«  Nepresné nebo nespravné zachazeni se zdznamy

e Zneuziti majetku spolec¢nosti

« Neetické shromazdovéni, nespravné naklddani nebo zverejiovani divérnych nebo

chranénych informaci

Jiné poruseni zakona, nafizeni nebo zasad

Jiné obavy o integritu nebo etické zajmy



