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O systému EthicsPoint

Co je to EthicsPoint?

EthicsPoint je vSestranné pouzitelny a diivérny nastroj pro oznamovani, jehoz ucelem je
napomahat spolupraci vedeni a zaméstnancu pfi spole€ném FeSeni problému vyskytu
podvodu, zneuzivani postaveni a jinych nezadoucich jednani na pracovistich a pfi
vytvareni pozitivniho pracovniho prostfedi.

Pro€ potf ebujeme systém, jako je EthicsPoint?

e Jsme presvédcCeni, ze naSi zaméstnanci jsou nejdulezitéjSi slozkou nasi spole¢nosti.
Prostfedky pro otevienou komunikaci napomohou k vytvareni pozitivniho pracovniho
prostfedi a maximalizaci nasi produktivity.

e Uginny systém pro podavani oznameni posili nase dal$i snahy o rozvijeni kultury
integrity a etického rozhodovani.



Podé4vani ozndmeni — obecné
Mohu podat ozndmeni pomoci internetu nebo telefonicky?

Ano. Diky systému EthicsPoint mate moznost podat dlivérné, anonymni oznameni
telefonicky nebo pfes internet.

Jaké druhy situaci je nutno oznamit?

Systém EthicsPoint zaméstnanclim umoznuje oznamovat jakakoli poruseni naseho
kodexu chovani a jakékoli dali zaleZitosti, které je znepokojuji.

ud si v§imnu u$ovani pr edpistl, nema zkra znamit svému nadrF izenému,
Pokud si v§imnu porusovani pr edpisu, nemam to zkratka oznamit svému nadr izeném
pracovnikil m ostrahy nebo personilnimu oddé leni a nechat F eSeni problému na nich?

Pokud si vS§imnete chovani, které je podle Vaseho nazoru v rozporu s naSim etickym
kodexem, jste povinni to ohlasit. V idealnim pfipadé byste méli veSkeré problémy
oznamit svému pfimému nadfizenému nebo pracovnikovi naseho vedeni. Jsme si vSak
védomi, ze v nékterych pfipadech Vam tento zplsob oznamovani muze pfipadat
nevhodny. Praveé pro tyto pfipady jsme navazali spolupraci s firmou EthicsPoint.
Budeme radéji, kdyz informace ohlasite anonymné&, nez abyste si je nechaval/a pro
sebe.

Pro¢ bych to, co vim, mé 1(a) oznamit? Jaky to pro mé bude mit pi inos?

VSichni mame pravo pracovat v pozitivnim prostfedi a s timto pravem jde ruku v ruce
povinnost jednat na zakladé etickych zasad a ohlaSovat pfisluSnym mistum jejich
porusovani. Abychom mohli tézit z vyhod zdravého a produktivniho prostfedi, musime
spolupracovat. Nevhodné chovani mize ohrozit celou spoleénost.

Opravdu po mné vedeni chce, abych odesilal(a) hlaSeni?

Rozhodné ano. Ve skutecnosti potfebujeme, abyste problémy ohlasoval(a). Vy vite, co
se v nasi spole¢nosti odehrava — dobré i Spatné. Mizete mit pocateéni znalosti

o Cinnosti, ktera maze byt divodem pro starosti. Vase hlaseni mize zmirnit mozny
negativni dopad takové €innosti na spolecnost a vSechny jeji zaméstnance. Poskytnutim
pozitivnich podnétl a pfipominek nam také pomuzete zjistit zalezitosti, které mohou
zlepsSit nasi podnikovou kulturu a vykonnost.

Kam jsou tyto zpravy pf edavany? Kdo k nim ma pi istup?

Aby se predeslo jakémukoli naruseni zabezpec€eni dat, hlaSeni se zadavaji pfimo na
zabezpeceny server EthicsPoint. EthicsPoint pfedava tyto zpravy pouze konkrétnim
jednotlivedm ve spolecnosti, jejichZ ukolem je vyhodnocovat tyto zpravy na zakladé typu
poruseni predpisu a mist, kde k tomuto poruseni doslo. Kazdy z téchto pracovnikl

s pristupem k oznameni absolvoval Skoleni ohledné zachovavani nejpfisnéjsi divérnosti
téchto dokumentu.



Neni tento systém jen dil kazem toho, Z e jsem stile pod dozorem?

Systém EthicsPoint je pfedevsim pozitivnim projevem filozofie nasi spole¢nosti. Pomaha
nam zajistit bezpec€nost, klid a etické chovani na pracovisti. Doporu¢ujeme Vam, abyste
vyhledali pomoc pro feSeni eticky slozitych otazek, poskytovali své pozitivni podnéty
nebo oznamovali problémy. Efektivni komunikace je pro dnesni pracovisté nesmirné
dalezita a toto je nastroj pro zlepSeni takové komunikace.

Peclivé jsme zvolili ten nejlepSi nastroj pro podavani oznameni, abychom tak splinili nase
povinnosti pfi zajiStovani dodrzovani predpisli a sou¢asné zachovali pro tato oznameni
pozitivni prostfedi.



Bezpec€ nost a dii vé rnost pr i podavani hlaseni

Pokud se nemylim, kdyZ z poc ita€ e spoleC nosti odeslu jakékoli ozndmeni, vygeneruje se
protokol serveru, v né mz je uveden vypis v§ech webovych strinek, které jsem prosti ednictvim
svého poc ita€ e navstivil(a). Nebude z protokolu zi* ejmé, Z e jsem ozniameni odeslal(a) pravé ja?

Systém EthicsPoint negeneruje ani neuchovava zadné protokoly o pfipojeni s IP
adresami, takze nejsou k dispozici zadné informace, které by umozriovaly spojeni
Vaseho pocitaCe a systému EthicsPoint. Pokud se obavate podavat hlaseni
prostfednictvim svého pracovniho pocitaCe, mizete vyuzit pocita€ mimo pracovisté
(napfiklad v internetové kavarné, u pratel doma apod.) pfes zabezpecenou webovou
stranku EthicsPoint. Mnoho osob voli tuto moznost, jelikoz Udaje v systému EthicsPoint
ukazuji, Ze méné nez 12 % oznadmeni je podano v pracovni dobé.

Mohu hl4seni podat ze svého domaciho poc itac e, a pr esto si zachovat anonymitu?

Oznameni podané z Vaseho domaciho pocitace, pocitate Vaseho souseda nebo
jakéhokoli internetového portalu bude stale zachovano zabezpecené a anonymni.
Internetovy portal nikdy neidentifikuje zobrazovana jména a systém EthicsPoint
odstranuje internetové adresy, takze je zcela zachovana anonymita.

Obavam se, Z e z informaci, které poskytnu spole€ nosti EthicsPoint, nakonec bude zF ejma moje
totoZ nost. Jak mé ujistite, Z e k tomu nedojde?

Systém EthicsPoint je navrzeny, aby chranil Vasi anonymitu. Pokud si ale prejete zUstat
anonymni, Vy — jako ohlaSujici strana — se musite uijistit, Ze hlavni ¢ast zpravy nahodné
neodhali Vasi totoznost. Napfiklad frazemi jako: ,Ze své koje vedle Jana Némce..."
nebo ,Ve svych 33 letech... .

Je dii vé rné a anonymni také bezplatna telefonni linka?

Ano. Budete pozadani o poskytnuti stejnych informaci, které byste poskytli pfi podani
zpravy na internetu, a pracovnik, s nimz budete hovofit, pfepiSe Vase odpovédi na
webovou stranku EthicsPoint. Pfi podavani téchto zprav jsou pouZzivana stejna opatfeni
pro zachovani jejich bezpecnosti a duvérnosti.

Co kdyZ chci v hlaseni uvést své jméno?

Ve zpraveé existuje oddil, ve kterém muzZete provést svoji identifikaci, pokud si to pfejete.



Tipy a doporu€ ené postupy

Vim o tom, Z e se né kter i lidé chovaji neeticky, ale pf imo se mé to netyka. Pro¢ bych se
mé 1(a) namahat a oznamovat to?

Zavazkem nasi spoleCnosti je prosazovat etické chovani. Veskeré neetické jednani na
jakékoli urovni ve svych dasledcich poSkozuje spole¢nost a viechny jeji zaméstnance,
vCetné Vas. Staci se zamyslet nad nedavnymi skandaly, ke kterym doslo v nékterych
spolec¢nostech, a uvidite, jak ni¢ivé ucinky mohou mit zdanlivé neSkodna opomenuti

v oblasti etiky na jinak zdravou spolecnost. Jestlize tedy vite o jakémkoli nevhodném
chovani nebo poruseni etickych principu, povazujte za svou povinnost vic¢i sobé samym
i vlci svym spolupracovnikim takového jednani oznamit.

Nevim jisté , jestli to, co jsem vidé 1(a) nebo slySel(a), je proti pravidliim spole€ nosti nebo jestli
opravdu jde o neetické jednani, ale jednoduse mi to nepf ipada v pof adku. Co mam udé lat?

Podejte zpravu. EthicsPoint Vam muze pomoci pfi pfipravé a pfedani zpravy tak, aby ji
bylo spravné porozuméno. Rozhodné je lepsi, kdyz ohlasite podezieni, které se
nakonec nepotvrdi, nez kdyby se kvuli Vasim pochybnostem potencialni neetické
jednani neprosetfilo.

Co kdyZ se poruseni pravidel dopousti mii j nadf izeny nebo jiny vedouci? Nedostanou mé
oznameni a nezaC nou zametat stopy?

Systém EthicsPoint a rozdélovani zprav jsou navrzeny tak, aby zahrnuté strany nebyly
upozornény a ani nedostaly opravnéni k pfistupu ke zpravam, ve kterych byly oznaceny.

Co kdyZ sina né co diileZ itého vzpomenu aZ po odeslani zpravy? Nebo co kdyZ bude mit
spole€ nost k mé zpravé dalsi dotazy?

Kdyz podate zpravu prostiednictvim webovych stranek EthicsPoint nebo prostfednictvim
telefonického centra spole€nosti EthicsPoint, bude Vam pfidéleno jedine€né uzivatelské
jméno a budete pozadan/a, abyste si zvolil/a heslo. Mlzete systém EthicsPoint znovu
kontaktovat na internetu nebo telefonicky, otevfit znovu svou puvodni zpravu a doplnit
dal$i podrobnosti nebo odpovédét na otazky od zastupce spolecnosti. MliZzete také
doplnit dodate¢né informace, které pomohou pfi feSeni pfetrvavajicich problému.
Rozhodné Vam doporucujeme vratit se ve stanovenou dobu na webovou stranku pro
zodpovézeni dotazll spole€nosti. Podanim hlaseni zahajujete ,anonymni dialog“ se
spolecnosti, v jehoz ramci Ize problematické situace nejen popsat, ale také vyresit bez
ohledu na to, jak jsou slozité.

Jsou tato dodate€ na oznameni zabezpec ena stejnym zpti sobem jako pti vodni ozndmeni?

Pro veskerou korespondenci se spole€nosti EthicsPoint je zachovavana stejné pfisna
davérnost, jako pro pavodni zpravu, a tak bude i nadale zachovana Vase anonymita.



Mohu oznameni podat i pi* esto, Z e nemam pr istup k internetu?

Oznameni mlzete do systému EthicsPoint odeslat z jakéhokoli pocitae pfipojeného

k internetu. Oznameni muzete podat ze svého domu. PocitaCe s pfipojenim k internetu
najdete také na riznych vefejnych mistech, jako jsou napfiklad knihovny. Pokud nemate
pristup k internetu nebo neradi pracujete s pocitatem, muzete zatelefonovat na
nepretrzité dostupnou bezplatnou asistenéni linku EthicsPoint.



