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Zprava od generalniho feditele

Spole¢nost PACCAR pracuje nanejvys$ bezithonnym zptisobem

a pravé zptsob, jakym spole¢nost PACCAR podnika, je pro
pokracujici uspéch spole¢nosti PACCAR velmi dulezity.

V priibéhu let si spolec¢nost PACCAR vytvotila dobrou povést
diky bezihonnosti, dodrzovani zakonti a udriovani té nejvyssi
urovné etického chovani. Kodex chovani poskytuje navod pro nase
kazdodenni ¢innosti.
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Smérnice ¢. 10 spole¢nosti PACCAR, Prohlaseni o zasadach spole¢nosti, uvadi nasledujici:

Obchodni ¢innost spolec¢nosti PACCAR odrizi jeji nejvyssi etické standardy a spliuje jeji zikonné
povinnosti a spole¢enskou odpovédnost. O ptizent zaméstnancii, zakaznikd, akcionai, vlad
a vetejnosti usilujeme prosttednictvim $pickové vykonnosti a efektivni komunikace.

Ukelem tohoto kodexu chovani je dodriovani zékont a zvyseni povédomi o etickych aspektech naseho
podnikani, abychom i naddle dodrzovali zdsady smérnice ¢. 10 pti nasich kaidodennich rozhodnutich.
Kazdy teditel, vedouci pracovnik a zaméstnanec spolec¢nosti PACCAR ma povinnost piecist si kodex
chovani a seznamit se s tim, jak se vztahuje na konkrétni obchodni situace. Kazdy obchodni krok, ktery
spole¢nost PACCAR podnikne, ma dopad na jeji vynikajici povést.

Vyzyvam Vis k tomu, abyste si kodex chovéani piecetli a porozuméli, jak se jeho zasady a pokyny vztahuji
na Vasi prici. Pouzivejte ho, prosim, jako ramec pro cestné a etické jednani. Nikdy nebudete celit
#adnému postihu, pokud budete klast otazky nebo ohlasovat obavy. Ve spolec¢nosti PACCAR jsme hrdi
na nasi kulturu otevienych dvefi a zdkaz odvety a vitame otazky a dialog. Mé&jte na paméti, e vSichni
hrajeme roli v usp&chu spole¢nosti PACCAR. Dékuji Vam za V4§ zavazek k etickému a odpovédnému
zptsobu podnikani.

Preston Feight
Generalni feditel (CEO)

ETHICSLINE: 1.800.300.1826 | ETHICSLINE.PACCAR.COM 1
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I. Zakladni prvky kodexu chovani
A. Ucel

Uspéch spolecnosti PACCAR zacina u jejich hlavnich zasad, tj.
integrity, kvality a bezpe¢nosti, a je zalozen na dlouhodobém
zavazku k provozni dokonalosti a odpovédnosti vii¢i zaméstnanciim
a komunitam, kterym poskytuje své sluzby. Sila spole¢nosti
PACCAR existuje diky zaméteni spole¢nosti na kvalitu a diky jeji
zaslouzené povésti Cestného a etického chovani. Kazdy pracovnik ve
spole¢nosti PACCAR ztélestiuje tyto hodnoty tim, jak jedna jako
teditel, vedouci pracovnik a zaméstnanec a také jako ¢len komunity.
Od kazdého zaméstnance se vyzaduje dodriovani kodexu chovani
pii vykonu prace a béhem aktivit mimo praci, které mohou mit vliv
na spole¢nost nebo to, jak je vhimana. Kodex chovéni (,kodex®)

je zaloZen na zdsadach spole¢nosti PACCAR a ukazuje, jak se tyto
zasady vztahuji na vase kafdodenni rozhodnuti a jednani.

2 ETHICSLINE: 1.800.300.1826 | ETHICSLINE.PACCAR.COM

Kdy se kodex chovani vztahuje
na moje chovani ve spole¢nosti

PACCAR!?

Kodex chovani se vztahuje
na veskerd potencidlni etickd
dilemata a obchodni situace.



B. Rozsah

Kodex chovéani se vztahuje na spole¢nost PACCAR a viechny jeji
globélni dcetiné a ptidruzené spole¢nosti. Kdykoli kodex zmituje
pojmy ,PACCAR" nebo ,,spole¢nost, jsou v nich tyto subjekty
zahrnuty. Kodex chovani plati pro viechny feditele, vedouci
pracovniky, zaméstnance (jak na plny, tak ¢aste¢ny uvazek), zastupce
a smluvni pracovniky spole¢nosti PACCAR. Dale spole¢nost
PACCAR ocekava od prodejcti, dodavateld, zakaznika a dalsich
obchodnich partnert, 7e budou jednat eticky a v souladu s kodexem
chovani. Kdekoli spole¢nost PACCAR podnika, je kazdy z nas
odpovédny za dodrzovani kodexu chovani a také piislusnych zakond,
ptedpisti a zasad spolecnosti, jako jsou bulletiny standardnich zasad

spole¢nosti PACCAR (Standard Policy Bulletins - ,,SP*).
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Globalni provoz spole¢nosti PACCAR podléha zdkontm,
pravidlim a piedpisim mnoha jurisdikci, véetné zemi, statd,
provincii a obci. Jeliko? je spole¢nost PACCAR registrovana

a sidli v USA, kodex je zalozen primarné na zakonech USA, které

se mohou vztahovat na transakce provedené mimo uzemi USA.
Zasady obsazené v kodexu odrazi zakony mnoha jurisdikci, ve
kterych spole¢nost PACCAR podnika. V ptipadé potencialniho
konfliktu mezi zdkony dvou nebo vice jurisdikci se obratte na pravni
oddéleni, které¢ vam pomiiZe se stanovenim, které zdkony plati.

C. Pouziti

Kodex chovani by mél byt pouzivan jako zdroj v ptipadech,

kdy se pti vykonu prace vyskytnou pravni nebo etické otazky.
Kodex neni navodem obsahujicim veskeré informace a nezahrnuje
informace pro veskeré mozné situace, ale jedna se o prohlaseni, jak
se spole¢nost PACCAR :zavizala podnikat. Kazdy ¢len komunity
PACCAR musi v zilezitostech tykajicich se obchodni etiky a integrity
uplatiiovat zdravy usudek. Od zaméstnanct spole¢nosti PACCAR
se o¢ekava, ze se budou vyhybat chovani, které by mohlo byt
vnimano jako pochybné na etickém zdkladé nebo které by mohlo
porusovat zasady spole¢nosti. Pokud se ocitnete v obtizné situaci
a nejste si jisti, jak postupovat, polozte si nejprve otazku, zda je
vase chovani v souladu se zdkonem, kodexem chovani a dal§imi
zdsadami spolec¢nosti PACCAR. Kodex také odkazuje na informacni
zdsady a dokumenty.

ETHICSLINE: 1.800.300.1826 | ETHICSLINE.PACCAR.COM 3
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D. Pokyny pro sporné situace

Ve spole¢nosti PACCAR vsechny zaméstnance podporujeme v tom,

aby se ozvali v ptipadé obav a pozadali o pomoc. V mnoha ptipadech
muze byt va§ pfimy nadfizeny nebo vedouci vasim nejlepsim zdrojem
pro zodpovézeni otazek nebo feseni obav. Pokud by vam nebylo pfijemné
tesit zaleZitost s vasim nad¥izenym, kontaktujte, prosim, jiného manazera
spole¢nosti PACCAR nebo pracovnika oddéleni lidskych zdrojit nebo
pravniho oddéleni. Mtizete také podat hlaseni prosttednictvim linky
pomoci spole¢nosti PACCAR, tzv. systému hlaseni EthicsLine, ktery
spravuje nezavisla tieti strana, prostiednictvim online zdroje hldseni nebo
telefonnich linek dostupnych ve viech zemich, kde spole¢nost PACCAR
provozuje svoji ¢innost. Pravni oddéleni ma na starost feseni a integritu
vySettovani veskerych hlaseni podanych prosttednictvim EthicsLine.
Informace o EthicsLine jsou k dispozici na konci kodexu (viz ¢ast VIILB).

E. Odpovédnost manazerii spole¢nosti PACCAR

Vedouci pracovnici a manazeti spole¢nosti PACCAR maji dodate¢nou
odpovédnost jak vii¢i spole¢nosti, tak vii¢i ostatnim zaméstnanctim
spole¢nosti. DileZitou soucasti odpovédnosti vedoucich pracovniki

je jit ptikladem v dodrzovani firemnich zasad spole¢nosti a prokazovat

ty nejvyssi standardy integrity. Vedouci pracovnici maji povinnost
komunikovat zavaznost o¢ekavani etického chovani spole¢nosti a svou
vlastni osobni podporu téchto ocekavani tim, ze budou na své zaméstnance
klast odpovédnost za zdravy usudek v etickych otazkach. Manazeti

a vedouci pracovnici by méli svym zaméstnancim poskytnout odpovédné
vedeni a zajistit, aby znali a dodrzovali ptisluiné zasady, zakony a predpisy.

Vedouci finanéni pracovnici (generalni feditel, vedouci finanéniho
oddéleni a vedouci t¢etniho oddéleni) jsou také povinni dodrzovat eticky
kodex pro vedouci finanéni pracovniky spole¢nosti, ktery je zvefejnény na
vetejném webu spole¢nosti.

4 ETHICSLINE: 1.800.300.1826 | ETHICSLINE.PACCAR.COM

Etické zaklady pro manazery

Vedeli jste, Ze je u zaméstnancd
nejpravdépodobn budou
ohlasovat obavy ptimo svym
nadiizenym?! Bud'te vnimavi

a otevieni viici obavdm
zaméstnancu.

Pokud se zaméstnanec ozve
ohledné potencidlniho etického
problému nebo ohldsi poruseni
kodexu chovani, jinych zdsad
spolecnosti PACCAR nebo
potencidlni poruseni zdkona,
je vasi odpovédnosti jakozto
manaZera predat zdleZitost na
kterékoli z nasledujicich mist:
o oddéleni lidskych zdrojii,

o pravnimu oddélent,

oddéleni pro dodriovani
piedpisi
(Compliance@paccar.com),

oddéleni interniho auditu,

do systém hlaseni EthicsLine

(http://ethicsline.paccar.com).



https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/71291/index.html
mailto:compliance%40paccar.com?subject=%20
mailto:Compliance%40paccar.com?subject=
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/71291/index.html

Spole¢nost PACCAR
nepodnikne ani nedovoli
odvetu, pokud nékdo v dobré
vite:

o ohldsi domnélé poruseni
nasich zdsad, kodexu
chovani, zdsad spolecnosti
nebo zdkona;

o polozi otazku tykajici se
dodrzovani predpisii nebo
pozdda o radu ohledné
urcitého obchodniho
postupu, rozhodnuti nebo
kroku (nebo s tim pomiize
jiné osobé);

o bude spolupracovat pri
vysetiovani potencidlniho
porusent.

Hlavni zdroje spole¢nosti

PACCAR

Chcete-li podat hlaseni nebo
polozit otazku, kontaktuijte,
prosim, jeden z nasledujicich
zdrojii spole¢nosti:

o vaseho manaZera,

o pracovnika oddélent lidskych
zdrojil,

o pravniho poradce nebo
jiného clena pravniho
oddéleni nebo oddéleni pro

dodrzovdni predpisii,

o oddéleni interniho auditu,

o nasi linku pomoci
EthicsLine na:
systému hldseni EthicsLine
http://ethicsline.paccar.com

1 800 300 1826

Mimo tizemi USA:
bezplatna telefonni cisla

pro jednotlivé zemé jsou
uvedena ve zdrojich
spolecnosti PACCAR na
konci tohoto kodexu chovini
(¢ast VIIL.B).

F. Povinnost hlasit potencialni poruseni

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti PACCAR jsou povinni upozornit
spole¢nost na nespravné jednani. Kazdy zaméstnanec, ktery si je védom
poruseni nebo ma pouze podezieni na poruseni kodexu chovani,
jinych zasad spole¢nosti PACCAR nebo zikona, to musi ohlasit.
Neohlaseni nespravného jednani je porusenim kodexu chovani a mutize
vést k disciplinarnimu opatieni, véetné az ukonéeni zaméstnaneckého
poméru, v souladu s ptislusnymi zakony. Spole¢nost PACCAR bude
plné podporovat zaméstnance, kteti v dobré vite podaji ¢estné hlageni
potencialniho nespravného jednani.

Muzete pouzit kterykoli z poskytnutych zdrojt spole¢nosti PACCAR

k polozeni otizek nebo ohlaseni moznych poruseni kodexu. Pokud

se domnivite, Ze by jedna z navrienych metod byla neptijemnd nebo
nevhodn4, zvolte metodu, kterou povazujete za nejvhodnéijsi. Pokud

si pfejete zlistat anonymni, mizete podat hliseni pomoci bezplatnych
telefonnich linek nebo webového portalu EthicsLine, které jsou
spravovany nezavislou tieti stranou. Dulezitym krokem je, abyste se ozvali,
pokud vite o poruseni pravidel nebo se domnivate, ze k nému doslo.

ETHICSLINE: 1.800.300.1826 | ETHICSLINE.PACCAR.COM 5
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G. Zakaz odvety

Spole¢nost PACCAR se zavazala k ochrané prav osob, které v dobré vite podaji
hlageni. Spole¢nost PACCAR nebude tolerovat odvetu vii¢i zaméstnanci,
ktery bud v dobré vite ohlasi poruseni nebo domnélé poruseni pravidel nebo
ktery bude spolupracovat pti vysetfovani. Stejné jako neohlaseni nespravného
jednani je i odveta porusenim kodexu chovani a miize vést k disciplinarnimu
opatieni, véetné az ukoncéeni zaméstnaneckého poméru nebo sluzby,

v souladu s mistnimi zdkony. Pokud vite o tom, Ze doslo nebo dochazi k
odvetg, nebo na ni mate podezieni, jste povinni to okamzité ohlésit.

H. Dodrzovani kodexu chovani

Zaméstnanci mohou byt ¢as od ¢asu pozadani, aby potvrdil, ze si precetl
kodex chovani spole¢nosti PACCAR, rozumi mu a bude dodriovat
standardy v ném obsazené a Ze si neni osobné védom jakychkoli poruseni
kodexu ostatnimi pracovniky. Toto potvrzeni je slibem zamé&stnance a
dalezitou souéasti zavazku spole¢nosti PACCAR k dodriovani kodexu

a hodnot spole¢nosti a okamzitému hlaseni obav. Jakékoli zprosténi
povinnosti ohledné kodexu chovani, které se tyka teditele nebo
vykonného vedouciho pracovnika, smi provadét pouze ptedstavenstvo.

Spole¢nost PACCAR plné vysetii jakékoli podezieni na poruseni, véetné
téch podanych prosttednictvim EthicsLine. Ocekava se od vés, ze budete
spolupracovat a poskytovat tplné, ptesné a pravdivé informace v souvislosti

s jakymkoli vysetfovanim, v souladu s veskerymi ptislusnymi zakony.
Spole¢nost si je védoma, ze se mohou vyskytnout ptipady, kdy si
zaméstnanci ohlajujici poruseni nebo podezfeni na poruseni mohou ptit,
aby jejich hlaseni nebo jména ziistala anonymni, a spole¢nost se pokusi
uchovat tato hlaseni diivérné v co nejvyssi mife za danych okolnosti a bude
sdilet relevantni informace pouze s osobami, u kterych to bude nutné.

6 ETHICSLINE: 1.800.300.1826 | ETHICSLINE.PACCAR.COM
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Spole¢nost PACCAR II. Zavazek k integrité

vytvari pozitivni
Y b A. Udrzovani ohleduplného pracovniho prostiedi

prostiedi, ve kterém

zaméstnanci mohou 1. Pracovisté bez obtéZovani
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vykondvat svou praci
Y 2 : Kultura spole¢nosti PACCAR je postavena na dustojnosti

aniz by se museli a ucté. Vsichni zaméstnanci spole¢nosti PACCAR jsou
obavat obtézovani odpovédni za zajisténi, Ze se mezi zaméstnanci a v pracovnim
prostiedi nevyskytne nevhodné chovani. Spole¢nost PACCAR

nebo diskriminace
: zakazuje jakékoli obtézujici chovéni, jako je naptiklad:

a netoleruje odvetu

vici zaméstnancim, + sexualni obtéZovani,
o elektronické obtézovani

- - (naptiklad prostiednictvim e-mailu, socidlnich siti nebo
jakékoli incidenty. internetu),

kteti v dobré vite ohlasi

o Sikana,
o slovni napadéni.

Obtézovani zahrnuje jakékoli chovani, které vytvaii
zastradujici, neptatelské nebo urazlivé pracovni prostiedi na
zakladé urcitych osobnich charakteristik. Jste odpovédni za
ohlaseni nevhodného chovéni, které se tykd zaméstnance
nebo i nékoho, kdo neni ptidruzen ke spole¢nosti PACCAR,
jako je prodejce, zdkaznik nebo dodavatel. Odveta za podani
stiznosti nebo pomoc spole¢nosti pti vySettovani ptipadu
diskriminace nebo obt&zovani je zakdzdna. Nevhodné
chovani ohlaste va§emu manazerovi nebo jinému ¢lenu
vedeni, oddéleni lidskych zdrojti, pravnimu oddéleni nebo
kontaktujte EthicsLine. Pro vice informaci se podivejte do
SP23 - Obtézovani na pracovisti nebo do vasich mistnich
zasad predchazeni obtézovani.
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2. Zavazek k diverzité a inkluzi

Spole¢nost PACCAR se zavazala k zahrnuti diverzity

v pracovni sile a vytvoteni tym, které ptinaseji siroké
spektrum dovednosti, zkusenosti a pohledd na véc,

a k zasadam rovnych ptilezitosti zaméstnani, inkluze a tcty.
Zavazek spole¢nosti k diverzité a inkluzi je dulezitou soucdsti
toho, co znamena byt zaméstnancem spolec¢nosti PACCAR.
Ocekava se, ze teditelé, vedouci pracovnici a zaméstnanci
budou dodriovat vsechny platné zakony o zaméstnani.

Spole¢nost poskytuje rovné pracovni prileZitosti viem
zaméstnancim a uchaze¢lim o zaméstnani a nebude
nezakonné diskriminovat na zakladé jakéhokoli chranéného
stavu v souladu s mistnimi zdkony, jako naptiklad:

véku, zdravotniho stavu,
obé&anstvi, narodnosti,

barvy pleti, tehotenstvi,
zdravotniho postiZeni, rasy,

Etnicky ptivod, nabozenstvi,

pohlavi, pohlavi,

pohlavni identity sexualni orientace,
nebo vyjadreni, statutu veterana,
genetické informace, dalsich charakteristik
rodinného stavu, chranénych zakonem.

Nediskriminaéni zachazeni je diilezité nejen v naborovém
procesu, ale také v souvislosti s dal§imi rozhodnutimi
tykajicimi se zamé&stnani, jako je skoleni, ptitazeni projekta,
mzdy, pfesuny a povyseni. Vice informaci o tomto tématu
naleznete v dokumentu SP2 - Smérnice o nediskriminaci a/
nebo ve vasich ptislusnych mistnich zdsadach.
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nesplﬁuje Standardy se budou na pracovisti chovat k ostatnim s tictou. Vhodné
kodexu chovani chovani na pracovisti zahrnuje zdvotilost a profesionalitu
spoleénos ti PACCAR, pfiv ,zast,upovéni sli)oleénosti PACCAR ve V‘ée‘ch as'pe,ktech '
nasi prace. Spole¢nost PACCAR netoleruje jedndni, které
méli bYSte to oznamit obtézuje, narusuje nebo negativné ovliviiuje pracovni vykon
svému nadfizenému jiné osoby nebo vytvati zastrasujici, urazlivé nebo neptatelské

prostiedi. V prostorach spole¢nosti nebo pti praci nesmite

nebo to ohlasit drzet, pouzivat nebo distribuovat nelegalni drogy nebo byt pod

internim ZdI‘Oj um jejich vlivem, stejné jako v prostorach prodejce, zdkaznika,
uvedem’rm v tomto dodavatele nebo jiného obchodniho partnera. Stejné tak je
kodexu porusenim kodexu chovani uzivani navykovych latek na

pracovisti, véetné nevhodného uzivani ptedepsanych 1éku.
Drzeni nebo pozivani alkoholu pti praci v prostorach spole¢nosti
je zakazano, pokud neni povoleno spole¢nosti a probiha
zodpovédnym zptisobem. Dalsi informace o tomto tématu
naleznete v dokumentu SP84 - Zasady uzivani drog a alkoholu

a/nebo ve vasich mistnich zasadach.
4. Zakaz nasili

Spole¢nost PACCAR udrzuje pracovni prostiedi bez
zastradovani, vyhrazek nebo nasilného jednani a uplatiuje
zasadu nulové tolerance nasili na pracovisti. Je zakazano
jednat jakymkoli zptisobem, kvtili kterému by se jind osoba
mohla citit ohrozena nebo v nebezpeci. Mezi takové jednani
patti slovni napadani, vyhrtzky nebo jakékoli neptatelské,
zastradujici nebo agresivni chovani. Spole¢nost PACCAR
netoleruje zadné vyhruazky, at ji ptimé, nebo naznacené, nebo
fyzické chovani jakékoli osoby, které vede k ujmé jiné osoby
nebo $kodé na majetku. Spole¢nost PACCAR také zakazuje
drzeni zbrani na pracovisti. Zasady nulové tolerance nasili

na pracovisti spole¢nosti PACCAR se vztahuje na chovani

v prostorach spole¢nosti a chovani naich zaméstnancti
vykondvajicich ¢innost spole¢nosti PACCAR kdekoli na

svété mimo nase prostory. V ptipadé vyhrizného chovani
nebo potencidlniho nasili okamzité kontaktujte jakéhokoli
manaZera nebo mistniho zastupce spole¢nosti. Vice informaci
naleznete v dokumentu SP 17 - Zasady bezpec¢nosti.
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B. Zavazek k lidskym praviim

Spole¢nost PACCAR se zavizala k dodrzovani zdkladnich

lidskych prav a véfi, e by se s kazdym mélo zachézet s ddstojnosti,
spravedlnosti a uctou. Spole¢nost PACCAR poskytuje spravedlivé
pracovni podminky a respektuje lidska prava. Spole¢nost PACCAR
nevyuziva ani neschvaluje vyuziti otrocké, nucené nebo détské prace
a nebude spolupracovat s Zddnym prodejcem, dodavatelem nebo
jinou tfeti stranou, kterd je zapojena do obchodovani s lidmi.
Spole¢nost PACCAR ocekava od zaméstnanct, prodejct, ostatnich
obchodnich partnerti a dodavatelti, ze budou dodrzovat ty nejvyssi
standardy integrity, a bude spolupracovat pouze se stranami, které
vykazuji vazny zavazek ke zdravi a bezpe¢nosti jejich pracovniki

a podnikaji v souladu se zakony tykajicimi se lidskych prav. Spole¢nost
PACCAR podporuje spravedlivé zachizeni s jednotlivci a bezpe¢né
pracovni podminky a usiluje o zaji§téni, aby pti vyrobé produktt
nebyly vyuzity konfliktni mineraly a otrocka nebo détska prace.
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Spole¢nost PACCAR
nikdy neohrozuje
kvalitu a bezpe¢nost.
Spole¢nost PACCAR
usiluje o dokonalost,
bezpec¢nost a integritu
ve viech jejich
¢innostech. Pokud si
v§imnete néceho, co
by podle vas mohlo byt
nebezpecné, méli byste
se vidy ozvat a ohlasit
vaSe obavy.

C. Zivotni prostiedi, zdravi a bezpe¢nost

Nase z4sady a postupy tykajici se ochrany zdravi a bezpe¢nosti jsou
navrzeny tak, aby poméhaly viem ¢lentim komunity PACCAR
pracovat bezpe¢né, at uz v nasich zatizenich, na pracovistich
prodejcti, dodavateltt nebo obchodnich partnerd, nebo pti
pracovnich cestach. Bezpecnost je odpovédnosti kazdého. Jste
povinni dodrzovat veskeré zasady bezpe¢nosti a ochrany zdravi

bez ohledu na vasi pozici ve spole¢nosti PACCAR. Od kazdého
zaméstnance spole¢nosti PACCAR se oc¢ekdva, ze bude zachovavat
ty nejvyssi standardy a bezpe¢nost pro néj bude nejvétsi prioritou -
a to bez vyjimek. Spole¢nost PACCAR vzdy usiluje o vyrobu
$pickovych produktu a jeji konzistentni vykonnost jakozto
kvalitniho vyrobce je zasadni pro jeji provoz. Jakakoli znama nebo
domnéla vada produktu musi byt okamzité ohldsena ptislusnému
pracovnikovi kontroly kvality nebo ptislusnému persondilu
bezpe¢nosti produktti dané divize.

Odpovédnost viici Zivotnimu prosttedi je jednou z hlavnich zisad
spole¢nosti PACCAR. Spole¢nost pravidelné vyviji nové programy,
které pomahaji chranit a uchovavat #ivotni prostiedi. Spole¢nost
PACCAR se zavazala dodriovat viechny platné zikony o ochrané
#¥ivotniho prosttedi a emisni ptedpisy. Zaméstnanci, jejich? prace
souvisi s dodrzovanim piedpisti o ochrané Zivotniho prostiedi, jsou
povinni znit povoleni, zakony a piedpisy, které se na jejich praci
vztahuji. Spole¢nost PACCAR ocekava od zaméstnanct, prodejcd,
dodavateld a dalsich tietich stran, ze budou tyto pozadavky
dodrzovat. Vice informaci naleznete ve zpravé spolec¢nosti PACCAR
Zivotni prostiedi, socidlni oblast a fizeni na webu spolec¢nosti

PACCAR.
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https://www.paccar.com/about-us/environmental-social-and-governance/

III. Cestné a etické obchodni postupy
A. Dodrzovani antimonopolnich pravidel a pravidel ochrany hospodaiské soutéze

Spole¢nost PACCAR se aktivné ucastni hospodaiské soutéze a usiluje o to, aby zdkaznikiim poskytovala
vynikajici vozidla, soucasti a dalsi produkty a sluzby za cenu, diky které si dle jejiho vlastniho usudku ptilaka,
ziska a udrzi obchod. Pii této ¢innosti spole¢nost PACCAR dodrzuje antimonopolni zédkony a pravidla
spravedlivé hospodatské soutéze ve viech jurisdikcich, kde podnika. Spole¢nost PACCAR se nezapojuje do
protisoutézniho jednani ani ho neschvaluje. Nedodrieni antimonopolnich zakonti miize vést k zavainym
trestnim a ob¢anskopravnim finan¢nim sankcim jak pro spole¢nost PACCAR, tak pro jednotlivce, kteti
zakony porusi. V nékterych jurisdikcich véetné USA mohou byt jednotlivci, ktefi porusi urcité antimonopolni
zakony zakazujici tajné dohody s konkurenty, dokonce odsouzeni k trestu odnéti svobody.
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Interakce s konkurenty. Spolecnost PACCAR ¢ini vilastni nezavisla rozhodnuti o cenich, objemu vyroby,
o soucastkach a funkcich nabizenych u nasich vozidel, aniZ by o nich diskutovala s jakymikoli konkurenty
nebo s nimi uzavirala dohody.

Dohody s konkurenty o jakychkoli z téchto klicovych konkurenénich rozhodnutich je zakazano. Je dilezité
zajistit, aby spole¢nost PACCAR neuzaviela zadnou dohodu s jakymkoli konkurentem ohledné nasledujiciho:
cen (v&etné slev nebo jakychkoli jinych cenovych podminek), za které budeme prodavat nase produkty
nebo sluzby (nebo nakupovat souc¢astky, dily nebo jiné produkty nebo sluzby);
dalsich konkuren¢nich podminek prodeje, naptiklad kdy a jak nabizet inovativni nové produkty nebo
technologie;
produkce (kolik toho spole¢nost PACCAR vyrobi a prodd);
ptidélovani nebo rozdélovani trhi, zakaznik nebo dodavateld nebo jiné dohody o nesoutézeni.

Vsimnéte si, Ze tyto zdkazy pokryvaji viechny aspekty naseho podnikani, véetné rozhodnuti spole¢nosti
PACCAR o tom, koho a jaky pocet lidi najmout a jakou jim vyplacet mzdu. Tato rozhodnuti musi
spolec¢nost PACCAR ucinit samostatné a nesmi uzaviit dohody s konkurenty nebo jinymi spole¢nostmi
o pievzeti, ptijeti nebo vyzadani zaméstnancti druhé strany nebo o odménach, mzdach nebo dalsich
poskytovanych benefitech.

Spole¢nosti PACCAR je dovoleno shromazdovat konkurenéni informace od zakazniku a tfetich stran a zdroja
na trhu, jako jsou odbornici nebo publikace v daném odvétvi, a vyuZivat tyto informace pfi ¢inéni nezavislych
rozhodnuti. Spole¢nost PACCAR nesmi tyto informace ziskavat od konkurentd, sdilet s nimi nevetejné
informace nebo vyufzit tieti stranu pro piedavani konkurenc¢nich informaci s konkurentem. Rozhodnuti

o cendch a dalsich konkuren¢nich prvcich musi byt vidy u¢inéna bez jakékoli dohody s konkurenty.

Pro komunikaci s konkurenty existuji legitimni dvody (napiiklad aktivita obchodniho sdruzeni nebo
snahy spole¢ného podniku za uc¢elem novych produkti nebo schopnosti), ale tyto situace nesmi vést

k dohoddm o cenach, produkci nebo rozdéleni trhu. Pokud mate jakékoli otidzky ohledné toho, kde je
hranice mezi povolenou a zakdzanou interakci s konkurenty, pozddejte o pomoc pravni oddéleni.

Interakce se zdkazniky a dodavateli. Vsechny spole¢nosti maji v souladu s antimonopolnimi zdkony
zna¢nou svobodu interakce se zakazniky a dodavateli dle vlastniho uvazeni. Tato svoboda v§ak neni
neomezend. Dohody mezi spolec¢nosti PACCAR a jejimi zdkazniky nebo dodavateli mohou vést za urgitych
okolnosti k antimonopolnim obavam, ackoli tyto typy dohod s dodavateli nebo zdkazniky jsou analyzovany
za pouziti méné piisnych pravnich standard a jsou obvykle povoleny, pokud spole¢nost PACCAR podnik4
na konkuren¢nich trzich a nema nebo nevyuzivd monopol.
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Ur¢ité dalsi postupy mohou byt
povazovany za ,necestné metody
konkurence® a mohou byt
nelegilni, véetné nasledujicich:

o neopravnéné primént
zdkaznika konkurenta, aby
s nim ukoncil smlouvu,
prostiednictvim hrozeb,
podvodu, uplatkii nebo
donucent;

o spdchani prisimyslové
Spiondze za ucelem ziskdni
obchodnich tajemstvi
konkurenta;

o poskytnuti uiplatku
zaméstnanci konkurenta
nebo zdikaznika za
jakymkoli ticelem;

»  zvefejnéni nepravdivého
nebo opovrzlivého
komentdare o produktu
konkurenta.

Ptesto je zadouci pozadat o pomoc v antimonopolnich otizkich
pravni oddéleni pred ukonc¢enim spoluprice s prodejcem (nebo
jakymkoli zakaznikem) nebo dodavatelem, uzavirdnim vyhradnich
smluv, navrzenim nebo vyzadovinim, aby prodejce nebo jina

strana prodavala pouze urcitym zakazniktim a nikoli jinym nebo
Uctovala urcitou cenu pii prodeji vozidel, dilt nebo jinych produkta

spole¢nosti PACCAR.

Jeliko# jsou antimonopolni ptedpisy a predpisy o ochrané
hospodaiské soutéze slozité, zaméstnanci by se méli v ptipadé otazek
nebo obav bez vahani obracet na zdroje spole¢nosti PACCAR,
véetné pravniho oddéleni nebo oddéleni pro dodriovani piedpist.

B. Dodrzovani pravidel proti uplatka#stvi a korupci

Uplatky, nevhodné platby, nespravedlivé vyhody nebo pokusy

o uplatky v jakékoli formé a tykajici se jakékoli osoby predstavuji
potencialni poruseni mimo jiné tohoto kodexu chovani, zasad
proti uplatkétstvi spole¢nosti PACCAR, ziakona o zahrani¢nich
korupénich praktikach USA (,FCPA®), britského protikorupéniho
zdkona a brazilského ziakona ¢isté spole¢nosti (zakon ¢. 12.846/13).
Spole¢nost PACCAR uplatiiuje politiku nulové tolerance a zakazuje
uplatkatstvi nebo poskytnuti nespravedlivé vyhody, a to bez ohledu
na to, zda jsou urceny pro obchodni strany, nebo vetejné ¢initele.
Dalsi informace a pokyny o zdsaddch proti uplatkaistvi a limity
vydajil na firemni pohostinstvi naleznete v zasadach proti uplatkaistvi
spole¢nosti PACCAR, manudlu proti uplatkdtstvi DAF nebo vasich
mistnich zasadach.
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http://dafweb2.eu.paccar.com/en/about/compliance/anti-bribery/Pages/default.aspx

C. Boj proti prani §pinavych penéz

Prani $pinavych penéz je proces pouzivany zlo¢inci, teroristy

a dalsimi osobami, jehoZ uc¢elem je piesun nelegalnich prostiedku
prostiednictvim legitimnich spole¢nosti, aby prostiedky ptisobily
legitimnim dojmem. P¥i praci s prodejci, zakazniky, dodavateli

a tfetimi stranami zapojte zdravy usudek a budte velmi opatrni,
zvlast pokud transakce zahrnuje jakékoli varovné signély prani
$pinavych penéz, jako je nejasna totoznost zdkaznika nebo pouziti
hotovosti. Jste povinni dodriovat zasady spole¢nosti o hotovosti

a procesu provérky zakaznika (due diligence). Vidy musite védét,
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kdo stoji za kazdou transakci, a obchodovat pouze se seridznimi
tretimi stranami zapojenymi do legitimnich obchodnich aktivit.
Podniknéte ptislusné kroky, abyste ptedesli zneuZiti obchodnich
transakci spole¢nosti PACCAR tim, Ze podezielou aktivitu nahlasite
pravnimu oddéleni nebo oddéleni pro dodriovani piedpist.

D. Obchodni pohostinstvi — dary, zabava a cestovani

Spole¢nost PACCAR miize poskytovat obchodni pohostinstvi
pouze v souladu se zdsadami spole¢nosti a veskerymi ptislusnymi
zdkony, véetné zdkona FCPA a britského protikorupéniho zikona.
Ptedtim, ne? poskytnete nebo ptijmete dar nebo jiné obchodni
pohostinstvi, si v zasadach proti uplatkatstvi spole¢nosti PACCAR
zkontrolujte podrobnosti o konkrétnich limitech. V této oblasti
existuji velmi ptisné zakony tykajici se vladnich ¢initelt a limity
vydaji se mohou vztahovat i na obchodni strany.

Spole¢nost PACCAR vyzaduje, aby byly veskeré formy obchodniho
pohostinstvi za danych okolnosti vhodné. Zaméstnanci nesmi
ptijmout nebo poskytnout obchodni pohostinnosti, pokud tim
vznikne zavazek nebo zdani zavazku pro spole¢nost PACCAR
nebo ptijemce. Zddat obchodniky, dodavatele nebo jiné obchodni
partnery o dary nebo nadmérnou pohostinnost pro vas nebo
spolec¢nost PACCAR neni povoleno. Jedinymi povolenymi
vyjimkami je poskytnuti nebo ptijeti béznych prodejnich
propagacnich ptedmétu, ptilezitostnych pokrmi nebo jinych
nehotovostnich ptedmétt zanedbatelné hodnoty, pokud je jejich
hodnota v souladu s pozadavky na vydaje spolec¢nosti PACCAR,
postupy obchodnich cest a vydajui, zdsadami proti uplatkatstvi
spole¢nosti PACCAR, manudlu proti korupci DAF a dalsimi
piislusnymi mistnimi zdsadami.
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E. Stiety zajmua

Mezi potencidlni stiety

z4jmu patti:

prdce pro prodejce,
zdkaznika, dodavatele nebo
konkurenta spolecnosti
PACCAR nebo prijeti
odmény od néj;

spoluprdce s dodavatelem
vlastnénym nebo fizenym
pribuznym;

osobni financni zdjem na
transakci spolecnosti;
prijeti daru od dodavatele
v rozporu se zdsadami
spolecnosti;

absence v praci kviili jinému
zaméstnani.

Stiet z4jm je jakakoli aktivita, ktera neni v souladu s legitimnimi
nejlep$imi zajmy spole¢nosti nebo jim odporuje. Zaméstnanci

se musi vyhnout jakékoli aktivité, investici nebo zajmu, které by
mohly vést k neptiznivému dojmu ohledné jejich vlastni integrity
nebo povésti spolec¢nosti. Ocekava se od vis, Ze se budete vyhybat
situacim, které vedou ke stfetu z4jmt nebo vyvolavaji jeho dojem,
véetné jakychkoli okolnosti, které by mohly mit za nasledek
pochybnosti, zda zaméstnanec jednd v nejlepsim zajmu spole¢nosti
PACCAR. Mate povinnost byt transparentni a oznamit stiet nebo
potencialni stiet zajmt oddéleni lidskych zdroji, abyste spolecnosti
PACCAR poskytli ptileZitost sttet vytesit. Vice informaci naleznete
v dokumentu SP 20 - Stfety zajmi nebo ve vasich mistnich zdsadach.

Spole¢nost PACCAR i ceni zdvazku a oc¢ekava od vis, Ze svoje
nejlepsi snahy vénujete praci pro spolecnost. V souladu s ptislusnymi
mistnimi zakony spole¢nost PACCAR zakazuje viem stavajicim
zaméstnancim pracovat pro jiné spole¢nosti zptisobem, ktery
narusuje jejich schopnost pracovat pro spole¢nost PACCAR. To
zahrnuji mimo jiné vykonavani prace pro spole¢nost, ktera je
konkurentem, at jiz pfimym, nebo nepiimym, nebo spole¢nost,
ktera ma aktivni vztah se spole¢nosti PACCAR nebo jakoukoli

z jejich dcetinych spole¢nosti. Dale musi byt na oddéleni lidskych
zdroji oznameny a pisemné komunikoviany jakékoli z4jmy nebo
zaméstnani nejblizsich ptibuznych zaméstnance v konkurenéni
spole¢nosti. Neopomeiite, prosim, podat na oddéleni lidskych
zdroji ¥a4dné vyplnény formulaf zvefejnéni nebo jinou ptislusnou
mistni dokumentaci.

F. Charitativni a politické ptispévky

Spole¢nost PACCAR podporuje rozvoj komunit po celém svété.
Zaméstnanci viak nesmi vyuzivat zdroje spole¢nosti k osobni
podpote charitativnich nebo jinych neziskovych organizaci bez
souhlasu spole¢nosti. Jménem spole¢nosti PACCAR nesmite ucinit
nebo ptislibit politické ptispévky. Vice informaci o ptijatelnych
charitativnich ptispévcich a procesu schvaleni naleznete v dokumentu
SP4 - Charitativni ptispévky, stipendia a sponzorstvi. Charitativni
piispévky musi byt v souladu s protikorupénimi zakony a jejich
zamérem nesmi byt ovlivnéni ptijemce za t¢elem ziskani obchodu

pro spolec¢nost PACCAR.
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IV. Finané¢ni integrita
A. Piesné finanéni vysledky

Ugetni vykazy, ucetni knihy a zdznamy spole¢nosti PACCAR musi
piesné a poctivé odrazet viechny transakce spolecnosti, aby bylo
zajisténo dodrzovani zakonnych a etickych obchodnich postupt

a ptedchazeni podvodnym aktivitam. Pokud zaméstnanec zptsobi,
%e ucetni knihy a zdznamy spole¢nosti PACCAR nebudou ptesné,
jedna se o poruseni zasad spole¢nosti a zakona. Zaméstnanci
nesmé&ji vytvafet ziznamy, které jsou zamérné zavadéjici nebo
nepiesné, a o¢ekavd se od nich, ze budou plné spolupracovat

s internimi a nezavislymi auditory spole¢nosti PACCAR.

[V. Finan¢ni integrita

Stiznosti nebo obavy tykajici se ucetnictvi, internich kontrol, auditt
nebo danfiovych zalezitosti vyzaduji zvlastni pozornost a musi byt
nahlaseny finané¢nimu fediteli, vaemu provoznimu nebo mistnimu
kontrolorovi, internimu auditu, pravnimu oddéleni nebo
oddéleni pro dodriovini piedpist.

114

B. Pozadavky na zvefejiiovani

Akcie spole¢nosti PACCAR jsou vetejné obchodovany. V disledku
toho je spolecnost zdkonem povinna zptistupnit rizné informace
vetejnosti. Spole¢nost PACCAR mai zavedeny kontroly a postupy,
aby zajistila uplné, poctivé, presné a véasné zvefejnéni pozadovanych
informaci. Veskeré ptichozi a odchozi platby spolec¢nosti musi byt
schvaleny vedenim a ¥adné zaznamendny a zaznamy spole¢nosti
PACCAR musi odrazet presnou povahu a tcel transakei. Vsichni
zaméstnanci odpovédni za ptipravu zvefejiiovani informaci
spole¢nosti nebo poskytujici informace v priibéhu tohoto procesu
maji odpovédnost zajistit, aby byla tato zvefejfiovani a informace

v nich obsazené uplné, piesné a v souladu s kontrolami a postupy
spole¢nosti pro zvefejiiovani.
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C. Pouzivani majetku spole¢nosti

Pouzivini majetku spole¢nosti je povoleno pouze na zdkladé
obecného nebo konkrétniho povoleni spole¢nosti a transakce musi
byt provadény v souladu s témito povolenimi. Transakce musi byt
zaznamenany tak, aby umoznovaly ptipravu finanénich vykazt

v souladu s obecné pfijimanymi ti¢etnimi zasadami a souvisejicimi
pozadavky a zachovani odpovédnosti za majetek spole¢nosti PACCAR.
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D. Uchovavani fadnych obchodnich zaznamt

Spole¢nost PACCAR odpovid4 za to, ze informace, které
spole¢nost zaznamenava, zpracovava a analyzuje jsou piesné

a zaznamenavany v souladu s ptislu§nymi pravnimi a ucetnimi
zdsadami. Zaméstnanci PACCAR jsou rovné? povinni zajistit,
aby byly #4dné a v¢asné obchodni zaznamy k dispozici pro osoby,
které je potiebuji znit, jako jsou auditoti nebo vladni organy.
Zaméstnanci jsou povinni dodriovat viechny zakony, ptedpisy

a zasady spolecnosti tykajici se uchovavani zaznama.

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti PACCAR musi spravovat

a chranit bezpe¢nost a integritu obchodnich zaznamu, které
existuji v rtiznych formdch, véetné fyzickych a elektronickych
zaznami. Vytviiejte pouze uplné, piesné a pravdivé zaznamy. Pti
vytvateni jakéhokoli obchodniho zdznamu jednejte jednozna¢né
a profesiondlng, a to véetné e-mailové komunikace. Za tc¢elem
pfiméteného zajisténi, ze budou finanéni a jiné zdznamy spole¢nosti
piesné a spolehlivé ptipraveny a veskeré informace budou plné

a Cestné zvefejnény, byly zavedeny administrativni a ti¢etni kontroly,
véetné harmonogramu uchovavani zaznami spole¢nosti PACCAR.
Dalsi informace o tom, jak uchovavat zaznamy, naleznete

v dokumentu SP14 - Zisady uchovavani zdznamt nebo ve vasich

mistnich zasadach.

Pokud se spole¢nost PACCAR dostane do urcitych pravnich
problému nebo bude podléhat vySetiovani, pravni oddéleni mize
natidit pravni zadrzeni (,legal hold®). V ptipadé pravniho zadrzeni
jsou zaméstnanci spole¢nosti PACCAR povinni zachovat veskeré
zdznamy souvisejici s danou zéleZitosti. Poruseni pravniho zadrzeni
muze vést k pravnim postiht@im spole¢nosti nebo jednotlived. Vidy
dodrzujte veskeré pokyny pravniho zadrzeni a v ptipadé dotazii se
obraftte na pravni oddéleni.
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V. Interakce s partnery spole¢nosti PACCAR
A. Interakce se zakazniky a jejich informace

Zaméstnanci musi mit vidy na paméti, Ze pti interakci se zakazniky
zastupuji spolec¢nost PACCAR. Zaméstnanci se musi k zakazniktim
chovat ¢estné a s uctou, a to véetné prodejcti, kteti také patii mezi
zdkazniky spole¢nosti PACCAR. Spole¢nost PACCAR rovnéz
oc¢ekava od zakaznikq, e se budou chovat eticky a v souladu

s kodexem chovani.

Na vsech pracovistich uchovava spole¢nost PACCAR dtivérné
informace zakaznik® a chrani veskeré svétené udaje a informace
zdkaznik(. Zapamatujte si tato jednoducha pravidla:

ptistupujte k informacim zakaznika, pouze pokud pro to
existuje legitimni obchodni ucel se souhlasem;

nesdilejte informace o zdkaznicich mimo spole¢nost;

informace o zdkaznicich sdilejte v rdmci spole¢nosti pouze
s prislusnymi osobami, které je potiebuji znat;

dodrzujte veskeré ptislusné dohody o mleenlivosti;

okamzité upozornéte IT oddéleni nebo pravni oddéleni, pokud
mate podezteni, ze doslo k naruseni bezpecnosti informaci
o zakaznicich.

Spole¢nost PACCAR také ocekava od vsech obchodnich partnert,
véetné prodejct a dodavatelti, ze budou informace o zakaznicich
chranit. V piipadé jakychkoli dotazti kontaktujte, prosim, IT
oddéleni, vaseho mistniho kontrolora, pravni oddéleni, tym pro
ochranu tdajt (DataProtection@paccar.com) nebo néktery z dalsich
zdroji spole¢nosti PACCAR ptedtim, nez zacnete shromazdovat,
pfenaset, zpracovavat, zvefejiiovat nebo likvidovat udaje zakaznika.
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B. Prodejci, dodavatelé a dalsi partnefi

Spole¢nost PACCAR i vybird prodejce a dodavatele na

zakladé mnoha faktoru, véetné kvality, inovace, nakladd, finan¢ni
#ivotaschopnosti a dodrzovani predpisti. Vsichni prodejci, dodavatelé,
treti strany a dalsi obchodni partneti spole¢nosti PACCAR musi
vykazovat ty nejvyssi etické standardy v souladu se standardy

a zdsadami obsaZzenymi v tomto kodexu choviani, véetné zasad

proti uplatkaistvi, antimonopolnich zasad a pravidel pro ochranu
hospodatské soutéze, dodrzovani obchodnich ptedpist a pravidel
obchodni etiky. Spole¢nost PACCAR usiluje o podporu partnert,
kteii vykazuji zavazek k diverzité a inkluzi tim, Ze poskytuji ptilezitosti
mensinam a zendm. Obchodni partneti spole¢nosti PACCAR musi
prokazovat tctu k lidskym praviim tim, Ze mimo jiné dodrzuji veskera
pravidla a ptedpisy tykajici se obchodovani s lidmi, nucené a détské
prace a konfliktnich mineralti.
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Pti spolupraci s prodejci, dodavateli a dalsimi partnery jste povinni
dodrzovat veskeré ptisluiné postupy kvality, nakupu a dodrzovani
zasad. V né&kterych piipadech muzete byt pozadani o provedeni
screeningovych postupt pro zajisténi, aby spole¢nost PACCAR
spolupracovala pouze se seriéznimi obchodnimi partnery. Nékteti
prodejci a dodavatel¢ budou muset potvrdit, Ze si piecetli kodex
chovani spole¢nosti PACCAR, rozumi mu a budou dodrzovat jeho
standardy. Vice informaci o dodriovini screeningovych postupt pro
partnery z fad tietich stran naleznete v zasadach proti uplatkatstvi
spole¢nosti PACCAR, manudlu obchodnich omezeni EU nebo ve
vagich mistnich zasadach.

C. Vladni zakazky a smlouvy

P#i obchodovéni s federalnimi, statnimi nebo mistnimi vladami
musi spole¢nost PACCAR zajistit, aby viechny vykazy a prohldseni
vlddnim ¢initelim pro zajistovani zakazek byly piesné a pravdive,
véetné informaci souvisejicich s cenami a dal§imi finané¢nimi

udaji. Zakony, které plati pti spoluprici s vladou, mohou byt
komplexné;jsi nez ty, které se vztahuji na spolupraci se soukromymi
spole¢nostmi. Pokud vase price zahrnuje vladni zakazky, davejte si
pozor na zvlastni pravidla a ptedpisy tykajici se vladnich zakaznika
nebo ufadti. Veskera komunikace s vladnimi ufedniky jménem
spole¢nosti musi byt schvilena vedenim a probihat ve spolupraci

s ur¢enym oddélenim pro vladni zalezZitosti spole¢nosti PACCAR.
Je dilezité dodrzovat veskeré pozadavky tykajici se vladnich zakdazek
a ptisné dodrzovat veskeré podminky a ustanoveni jakékoli vladni
smlouvy. Vice informaci o interakci s vladnimi utedniky naleznete
v &asti [IL.B - Dodriovani pravidel proti uplatkatstvi a korupci nebo
v zasadach proti uplatkaistvi spolec¢nosti PACCAR.
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V1. Dodrzovani pravidel globalniho obchodu

Spole¢nost PACCAR je povinna dodriovat zakony tykajici se
obchodu USA, EU a OSN a viech ostatnich zemi, ve kterych
podnika. Zaméstnanci zapojeni do mezinarodniho obchodu maji
odpovédnost porozumét, jak se na né vztahuji ptislusna obchodni
pravidla. Zakony, pravidla a predpisy tykajici se obchodni ¢innosti
se lisi, jsou komplexni a ¢asto se méni. V pitipadé jakychkoli dotazti
ohledné dodrzovani ptedpisti v oblasti globalnich obchodnich
zdkont kontaktujte oddéleni ndkupu a logistiky, oddéleni pro
dodrzovani predpistinebo pravni oddéleni, nez budete v aktivité
pokracovat.

A. Dovoz a vyvoz
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Mnoho zemi, ve kterych PACCAR podnika, m4 zavedeny zdkony

a ptedpisy omezujici ptesun, dovoz, vyvoj a prodej riiznych typt
produktti nebo technickych udaji z jedné zemé do urcitych
zakdzanych zemi nebo urgitym osobdm. Pokud jste zapojeni do
dovozu a vyvozu zbozi a udajd, jste povinni seznamit se s pozadavky

a zasadami obchodu spole¢nosti PACCAR pro dovoz a vyvoz

a rozumét jim. Tyto zdkony mimo jiné vyzaduji, aby spole¢nost
PACCAR t4dné zdokumentovala klasifikaci, hodnotu a zemi
pavodu u veskerého dovozu. Spole¢nost PACCAR také podléha
pozadavkiim na kontrolu vyvozu, které se vztahuji na kontrolovanou
technologii, naptiklad vojenské zbozi dvojiho uZiti. Zaméstnanci
zapojeni do logistiky a dopravy musi byt obezndmeni s ptislusnymi
kontrolami vyvozu a dodriovat je. Nedodrzeni téchto pravidel

a ptedpistt muze pro spole¢nost PACCAR vést k pokutdm, odvolani
nebo zamitnuti vyvoznich nebo dovoznich opravnéni.
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B. Obchodni sankce a embarga

USA, EU a OSN a dalsi vladni organy zakazuji transakce s urcitymi
zemémi, osobami nebo subjekty, které porusily zakony tykajici se
vyvozu nebo které jsou povazovany za hrozbu narodni bezpecnosti.
Vsichni zaméstnanci spole¢nosti PACCAR se musi #idit veskerymi
ptislusnymi ekonomickymi sankcemi nebo obchodnimi embargy,
ktera USA ptijaly, at se jiz vztahuji na cizi zemé, politické organizace,
nebo konkrétni cizi osoby ¢i subjekty, a také jakymikoli souvisejicimi
pozadavky na hlageni. V EU musi zaméstnanci dodrzovat jak zdkony
a ptedpisy EU, tak USA. V ptipadé dotazu tykajiciho se toho, jaké
zdkony plati v jurisdikcich mimo USA, se, prosim, obratte na
pravni oddéleni.
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C. Ekonomické bojkoty

Podle zakona nemuze spole¢nost PACCAR a jeji dcetiné spolecnosti
spolupracovat na zahrani¢nich bojkotech, které nejsou schvaleny
vladou USA. Spole¢nost PACCAR je povinna oznamit jakékoli
#4dosti o spolupraci na bojkotech, které nejsou schvaleny vladou
USA. Tyto #4dosti mohou byt maskovany jako #adosti o nabidku,
obchodni objednavky, smlouvy, akreditivy, ptepravni doklady nebo
jind komunikace. Pokud obdrzite 2adost tykajici se ekonomického
bojkotu neschvaleného USA, na #4dost neodpovidejte a okamzité
kontaktujte pravni oddéleni nebo oddéleni pro dodrzovani predpisi.
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VII. Odpovédnost vii¢i investortim a akcionaitm
A. Duavérné informace

Zaméstnanci spole¢nosti PACCAR se pti bézném vykonu préce
asto dozvédi diivérné nebo chranéné informace o spolecnosti
PACCAR, zakaznicich, potencialnich zdkaznicich nebo dalsich
tretich stranich. Informace jsou cennym majetkem spole¢nosti

a zaméstnanci maji povinnost je chranit. Jste povinni zachovavat
davérnost veskerych informaci, které vam byly svéfeny, s vyjimkou
ptipadd, kdy je zvefejnéni povoleno ¢i natizeno zédkonem. Davérné
nebo chranéné informace zahrnuji interni informace spole¢nosti
PACCAR a jakékoli nevefejné informace poskytnuté tietimi
stranami, naptiklad prodejci nebo dodavateli, a o¢ekava se, ze
informace budou uchoviany v davérnosti a pouzity vyhradné pro
legitimni obchodni ucely.

Ditivérné informace smite pfedat ostatnim zaméstnanctim
spole¢nosti PACCAR, pouze pokud je pottebuji znat. Pti
projednavani aktivit spole¢nosti PACCAR na veiejnych mistech
budte diskrétni a nezneuzivejte diivérné informace pro sviij vlastni
prospéch. Zaméstnanci se musi fidit dokumenty SP16 Ochrana
davérnych internich informaci a SP21 Zasady ochrany dtvérnych
informaci a obchodnich tajemstvi, které se zabyvaji zachazenim

s diivérnymi informacemi spole¢nosti, at jiz finan¢nich, ¢i jinych.
P#i praci se tietimi stranami muze spole¢nost PACCAR podepsat
dohodu o ml¢enlivosti a zaméstnanci se musi fidit podminkami
té&chto dohod. Vsichni zaméstnanci spole¢nosti PACCAR jsou
odpovédni za ochranu informaci spole¢nosti a tfetich stran,

a to i v ptipadg, Ze jiz pro spole¢nost PACCAR nepracuji.

B. Ochrana majetku spoleénosti

Spole¢nost PACCAR je odpovédna za ochranu majetku spolecnosti
PACCAR a zajisténi jeho vhodného pouzivani. Zaméstnanci
spole¢nosti PACCAR nesmi pouzivat majetek spole¢nosti, jako jsou
e-maily, pocitacové systémy, dokumenty a zatizeni, nebo poskytovat
sluzby spole¢nosti za jakymkoli neopravnénym ucelem. Prostiedky
nebo majetek ,,mimo ucetnictvi“ jsou ptisné zakaziny. Davejte si
pozor na podvody nebo jiné situace, které by mohly vést ke ztratg,
zneuziti nebo odcizeni majetku spole¢nosti PACCAR. Podvod muze
zahrnovat nevhodné soukromé pouziti kreditni karty spole¢nosti

a falesné nebo zavadéjici vydaje nebo jiné finanéni dokumenty.
Prostiednictvim e-mailu miize dojit k phishingovym utokdm, které
chytte maskuji odesilatele. Nikdy nepievadéjte zadné financ¢ni
prosttedky bez tadného ovéteni. Zneuziti majetku nebo prosttedku
spole¢nosti pro soukromé tucely nebo finanéni zisk je piisné zakazano.
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Duvérné informace mohou

zahrnovat nasledujici:

 tdaje o zaméstnanci nebo
zdkaznikovi,

» prezentaci o strategii,

» predpovédi,

« reporty o prodeji,

s Vynosy,
o financni stav,
o smlouvy,

« vyznamné transakce,

 informace o cendch,

o objevy a vyndlezy,

o ndpady na produkty,

« interni procesy,

o software,

o obchodni tajemstvi,

o servisni dokumentaci,

» ndkresy produktii,
specifikace a dokumentaci.

Vyse uvedeny seznam neni
vycerpdvajici. Dalsi typy informaci
mohou byt také povaZovdny za
diwérné nebo chranéné. V pripadé
pochybnosti se obratte na jakykoli ze
zdrojii spolecnosti PACCAR, vcetné
vaseho manazera, oddéleni marketingu
a komunikace nebo pravni oddéleni.
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Dusevni vlastnictvi ostatnich

Zodpovédné jednéni:

respektujte ochranné
zndmky, autorskad prava

a patenty ostatnich;
dodrzujte viechny platné
zdkony tykajici se pouzivani
materialti chranénych
autorskym pravem;

pokud madte pochybnosti,
obratte se na pravni

oddélen.

Neptijatelné jednani:

vytvdreni neopravnénych
kopit knih, clanki, vykresi,
pocitacového softwaru nebo
jinych materidlii chranénych
autorskym pravem;
poruseni prav patentované
technologie ostatnich.

C. Audity a vySetifovani

Béhem zaméstnani ve spole¢nosti PACCAR moiizete byt pozadani

o ucast v auditu nebo internim vysetfovani provadéném internimi
auditory, externimi auditory, personalnim oddélenim, oddélenim
pro dodriovani piedpistt nebo pravnim oddélenim. Ocekava se,

e budete plné spolupracovat a komunikovat pravdivé. Spole¢nost
PACCAR zakazuje odvetu za nahlaseni stiznosti v dobré vite. Odveta
ptedstavuje poruseni tohoto kodexu chovani. Muze se také stat, Ze
obdrzite zadost o dokumenty nebo se setkate se zastupci regulacnich
organt nebo pravniky v souvislosti se soudnim #izenim. Pokud
takovou zadost obdrzite, musite okamzité kontaktovat pravni oddéleni.

V ptipadg, e nebudete béhem auditu nebo vysetiovani

plné& spolupracovat nebo komunikovat ¢estng, miize to vést

k disciplinarnimu opatieni, véetné az ukonceni zaméstnaneckého
poméru, v souladu s mistnimi zakony a kolektivnimi smlouvami.
Pokud bude béhem vysetiovani odhaleno, Ze zaméstnanec jednal
zptsobem, ktery neni v souladu s kodexem chovani spole¢nosti
PACCAR, ostatnimi zdsadami nebo zakony, mtize celit pfimétenym
disciplinarnim opatfenim, véetné az ukonéeni pracovniho poméru,
a v uréitych ptipadech potencialnim pravnim dusledkdm. Spole¢nost
PACCAR bude dale kontaktovat ptisluiné utady a dany zaméstnanec
muze Celit vlaidnim pokutdm, ob¢anskopravni odpovédnosti, ¢i
dokonce trestni odpovédnosti.

D. Dusevni vlastnictvi

Spole¢nost PACCAR i ceni svého dusevniho vlastnictvi
(intellectual property - ,,IP%), jako jsou autorska prava, patenty,
ochranné zndmky, obchodni tajemstvi a chranéné informace,

a chrani je a zaroven respektuje platnd prava dusevniho vlastnictvi
tretich stran. Zakony o autorskych pravech zakazuji kopirovani
materidld, jako je pocitacovy software, hudba, fotografie, audio,
video, knihy, prezentace a $kolici materialy. Patentové zakony
poskytuji ochranu pro vyndlezy a zakazuji ostatnim vyrabét,
pouzivat nebo prodavat patentované vynélezy. Zakony o ochrannych
znamkach chrani nazvy znacek, véetné nazvli produkti a sluzeb,
a zakony o obchodnich tajemstvich chrani chranéné informace,
které jsou uchovaviny v tajnosti, jako je know-how spole¢nosti

a obchodni informace. Zaméstnanci nesmi zvefejiiovat dusevni
vlastnictvi mimo spole¢nost PACCAR bez ptedchoziho schvéleni od
pravniho oddéleni. Kazdy zaméstnanec, ktery se dozvi o poruseni
nebo nedodrieni prav dusevniho vlastnictvi spole¢nosti, to musi
okamszité ohlasit. Vice informaci naleznete v dokumentech
SP21 - Ochrana davérnych informaci a obchodnich tajemstvi

a SP22 - Vynilezy, patenty a autorska prava nebo ve vasich
mistnich zasadach.
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g E. Kyberneticka bezpe¢nost a elektronicka komunikace Elektronické komunikaéni
.8 systémy a zatizeni zahrnuji
—4 Spole¢nost PACCAR si je védoma duilezitosti kybernetické mimo jiné:
© bezpe¢nosti pti ochrané zdkazniki a zimérné zahrnuje bezpe¢nost
g do vsech fazi vyvoje produktd, sluzeb a infrastruktury. Pocitace chytré telefony,
5 a komunikaéni systémy spolecnosti, véetné internetu, e-mailu tablety,
5 a aplikaci pro zasilani zprav, jsou uréeny pouze pro obchodni ucely mobilni telefony (hlasovou
E spole¢nosti PACCAR. Zaméstnanci jsou povinni pouzivat vybaveni schranku a textové zprdvy),
= a systémy spolecnosti PACCAR zodpovédné a chranit je pred pocitace (stolni pocitace
7 kradezi a poskozenim. a notebooky),
a e-mail,
:g Vsichni zaméstnanci, smluvni pracovnici a tieti strany hraji internet,
dulezitou roli v bezpe¢nostnim programu spole¢nosti PACCAR. aplikace pro zasildni
Nepouzivejte systémy elektronické komunikace nebo zatizeni rychlych zprav,
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spole¢nosti jakymkoli zptsobem, ktery je nelegalni, neeticky,
rusivy nebo urazlivy vii¢i ostatnim. Tyto povinnosti se vztahuji i na
pouzivani zatizeni spole¢nosti mimo pracovisté. Nesmite pouzivat
ani vytvafet obtézujici, opovrilivy nebo nevhodny obsah a pfi
psani e-mailovych zprav musite byt profesionalni. Pro nahlageni
pochybného nebo urazlivého materialu kontaktujte, prosim,
manazera, [T oddéleni nebo oddélenti lidskych zdroju.

Spole¢nost PACCAR si vyhrazuje pravo ptistupu, monitorovani,
odstranéni, likvidace a vysetfovani, co se tyce elektronickych
systému spole¢nosti, stejné jako jiného majetku spole¢nosti,

v rozsahu povoleném mistnimi zdkony a kolektivnimi smlouvami.
Jakékoli obchodni poufiti systémil pro zasildni zprav se musi

tidit zasadami spole¢nosti o uchovavani dokumentti. Spole¢nost
PACCAR si také vyhrazuje pravo odstranit jakoukoli hrozbu
bezpec¢nosti elektronickych systému spole¢nosti. Za ucelem
bezpecnosti pocitacti a komunikacnich systému spole¢nosti
PACCAR jsou zaméstnanci povinni tidit se pozadavky spole¢nosti
na odpovédné pouziti informacnich technologii. Vice informaci
naleznete v dokumentech SP19 - Odpovédnost v oblasti
informacnich technologii a SP28 - Pokyny pro elektronickou
komunikaci. Pokud jste si védomi jakychkoli hrozeb pro informaéni
technologie nebo komunikaé¢ni systémy spole¢nosti PACCAR,
okamzité to, prosim, nahlaste na IT oddéleni.
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Ptiklady zasadnich F. Interni informace

nevefejnych informaci:

nové plany produktii nebo
novy vyvoj produkti,
vladni vysetfovdni,

zmény ve vykonném vedent,
vyznamné potencidlni
pravni ndroky,

mozné flize, akvizice,
odprodeje nebo spolecné
podniky,

ziskdni nebo ztrdta diilezité
smlouvy nebo zdkaznika.

P&t dulezitych tipa ohledné

ochrany osobnich udaju

Probirejte nebo prohlizejte
pouze osobni nebo
zdkaznické informace,
které jsou nutné pro vykon
vasi prdce.

Nesdilejte osobni tidaje
nékoho jiného, pokud k
tomu nemdte povoleni od
oddéleni lidskych zdroji
nebo pravniho oddélent.

Pouzivejte osobni nebo
zdkaznické informace pouze
za ptivodnim ticelem, za
kterym byly poskytnuty nebo
vyzZadovany zdkonem.

Pravidelné likvidujte veskeré
osobné identifikovatelné
udaje v souladu se zdsadami
uchovavani dokumentii
spolecnosti PACCAR, pokud
zdkon nevyzaduje, abyste

je uchovali.

Pokud jste manazery
mezindrodnich tymii,
budte si védomi podminek
mezindrodniho prenosu
udajii a obratte se na

tym pro ochranu osobnich
udajii, pokud mate jakékoli
otdzky!

Diky vasi praci mutzete mit ptistup k materidliim, nevefejnym
informacim o spole¢nosti PACCAR nebo zakaznikovi, prodejci,
dodavateli nebo jiné tieti strané. Tyto informace jsou povazovany
za yinterni® informace. ,,Zasadni® informace jsou informace,

které mohou ovlivnit rozhodnuti investora nakoupit nebo prodat
akcie spolec¢nosti PACCAR nebo jiné spole¢nosti. Nakup nebo
prodej cennych papirt v dobé, kdy si je osoba védoma zasadnich
neveiejnych informaci, nebo poskytovani tipti jinym osobdm, které
mohou na zdkladé téchto informaci u¢init investi¢ni rozhodnuti,
je nejen neetické, ale i nelegdlni a maze mit za nasledek zna¢né
pokuty, nebo dokonce trest odnéti svobody. Dalsi informace
naleznete v dokumentu SP16 - Ochrana dtvérnych internich
informaci. Pokud si nejste jisti, zda mate k dispozici zasadni interni
informace, obratte se na pravni oddéleni.

G. Ochrana osobnich udajt

Spole¢nost PACCAR dodrzuje globdlné uznavané zdsady ochrany
osobnich udaja a shromazduje, uchovavd, zpracovava a pouziva
osobné identifikovatelné informace pro legitimni obchodni ucely
v souladu s platnymi zakony. V souladu s mistnimi zakony

a kolektivnimi smlouvami si spole¢nost PACCAR vyhrazuje
pravo ptistupu k elektronickym systémim spolecnosti i jinému
majetku spole¢nosti. Zaméstnanci spole¢nosti PACCAR by neméli
ptedpokladat, ze webové stranky v historii prochdzeni nebo e-maily
a zpravy chatu odeslané prostfednictvim zatizeni spole¢nosti jsou
soukromé.

V mnoha zemich, ve kterych spole¢nost PACCAR piisobi, plati
zdkony ochrany osobnich udaj, jako je Obecné natizeni o ochrané
osobnich udaja EU. Nékteré zemé omezuji ptenos osobnich udaji
(jakychkoli informaci tykajicich se identifikovatelnych fyzickych
osob) pies statni hranice. Spole¢nost PACCAR se zavazala
dodrzovat zakony na ochranu osobnich udaji ve viech zemich,

ve kterych podnika. Pokud mate jakékoli obavy nebo stiznosti
tykajici se ochrany vasich udaji nebo jakéhokoli potencialniho
incidentu zvefejnéni jakychkoli davérnych informaci, obratte se

na tym pro ochranu osobnich udaji (DataProtection@paccar.
com), pracovnika pro ochranu osobnich udajii DAF nebo pravni
oddéleni. Vice informaci naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich
udajt spole¢nosti PACCAR, dokumentu SP28 - Pokyny pro
elektronickou komunikaci nebo ve vasich mistnich zdsad4ch.
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H. Interakce s médii, investory a vefejnosti

Spole¢nost PACCAR i ceni vztahu s investi¢ni komunitou

a médii a zavazala se k poskytovani uplnych, ¢estnych a piesnych
tiskovych zprav a zprav pro vetejnost. Pokud nemate povoleni od
tymu pro vztahy s investory spole¢nosti PACCAR nebo piislusného

tortim a akciona

oddéleni dané divize, nesmite jménem spole¢nosti komunikovat

s médii, investory a analytiky. Nevzbuzujte dojem, Ze komunikujete
jménem spolecnosti PACCAR pti jakékoli komunikaci, ktera

se mUZe stat vefejnou, véetné ptispévki na online forech ¢i na
strankach socidlnich siti, blogt, chatovacich mistnostech nebo

v

uc¢i nasim inves

o v

nasténky. Viechny #adosti investortt musi byt pfeddny na oddéleni
pro vztahy s investory. Veskeré zddosti médii musi byt ptedany

na marketingové oddéleni vasi divize. Vice informaci naleznete

v dokumentu SP11 - Vztah s vefejnosti a oznameni spole¢nosti.

1. Pouzivani socialnich siti
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Socialni sité maji na trhu rostouci vyznam, co? nim umoziiuje
ziskdvat informace od zacastnénych stran spole¢nosti PACCAR

a sdilet je s nimi, véetné zdkaznikd a dodavatelt, a také
komunikovat s vefejnosti o spole¢nosti PACCAR. Nemate-li
povoleni od oddéleni pro vztahy s investory spole¢nosti PACCAR
nebo marketingového oddéleni vasi divize, nesmite pti pouzivani
socialnich siti komunikovat jménem spole¢nosti. Nesdilejte davérné
nebo chranéné informace o spole¢nosti PACCAR, prodejcich,
zdkaznicich, obchodnich partnerech nebo vasich pracovnich
aktivitach a projektech na socidlnich sitich.

Spole¢nost PACCAR respektuje pravo zaméstnancli pouzivat
blogy a dalsi néstroje socidlnich siti nejen jako osobni formu
vyjadreni, ale také jako profesionalni zptisob, jak dale rozvijet
podnikani spole¢nosti. Vsichni zaméstnanci musi pti komunikaci
na socialnich sitich a online konverzacich, které zmifiuji spole¢nost
PACCAR a/nebo zaméstnanecké vztahy se spole¢nosti PACCAR,
jednat profesionalné a zapojit zdravy usudek. Komunikace s kolegy
a ptidruzenymi osobami na socidlnich sitich, které porusuji zdsady
spole¢nosti PACCAR, bude posuzovana stejné jako poruseni

zdsad v e-mailu nebo osobné. Pouze uréeni pracovnici spole¢nosti
PACCAR, kteti k tomu maji povoleni, mohou pouzivat socialni
sité k zastupovani spole¢nosti PACCAR a mimo jiné k propagaci
produkti a sluzeb spole¢nosti, provadéni prizkumu trhu nebo
hledani uchaze¢t o praci. Pokud mate pochybnosti, ptispévek
nezvetejnujte a kontaktujte oddéleni lidskych zdroji nebo pravni
oddéleni.
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VIII. Zdroje spole¢nosti PACCAR

A. Hlaseni obav

Mite k dispozici mnoho zdrojii, které vam mohou pomoci
zodpovédét otazky, ucinit tézkd rozhodnuti a ohlasit obavy
nebo potencialni poruseni zasad, ptedpisti nebo zakond, véetné
nasledujicich:

vaseho manazera nebo nadtizeného,

oddeéleni lidskych zdroju,

oddéleni interniho auditu,

pravniho poradce nebo kteréhokoli ¢lena pravniho oddélent,
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oddéleni pro dodrzovani predpisti (Compliance@paccar.com),

tymu pro ochranu osobnich tdaji (DataProtection@paccar.com),

systému hlaseni EthicsLine.

B. Systém hlaseni EthicsLine

Kromé mnoha zdroja hlaseni, které jsou ve spole¢nosti PACCAR
k dispozici, mutzete také ohlasovat obavy prosttednictvim EthicsLine,
systému hlaseni spravovaného nezavislou tteti stranou. EthicsLine
je k dispozici online na http://ethicsline.paccar.com a umozfiuje
zaméstnancim a dal§im externim osobam ohlasovat potencialni
nespravné jednani. EthicsLine také provozuje bezplatnou dtvérnou
linku, ktera je k dispozici 24 hodin denng, sedm dni v tydnu.
Operitoti a webovy systém hlaseni EthicsLine pFijimaji otazky nebo
hlageni ve vice jazycich. Pokud zavolate na telefonni linku a budete
si pfat hovotit s tltumoc¢nikem, pozadejte o to, prosim, uvedenim
vaseho preferovaného jazyka.

Zaméstnanci mohou zavolat na linku EthicsLine na ¢isle

1 (800) 300 1826 na uzemi USA. Pokud podavite hliaseni mimo
USA, vytocte ptimé ¢islo pro vasi zemi (uvedené na posledni
strance) a budete vyzvani, abyste vlozili ¢islo USA jako kod.

Ve vétsiné ptipadd muzete podat pomoci systému hlaseni
EthicsLine anonymni hlaseni. Ne kazd4a zemé nicméné povoluje
anonymni hldSeni tykajici se kazdého problému. Pokud zavolate

na telefonni linku nebo podate hlaseni online, budete pozadani

o uvedeni vasi pracovni lokality. Operatofi a systémy EthicsLine
vam poté budou asistovat pii podani hlaseni na zdkladé vasi lokality.
Kontaktujte, prosim, EthicsLine, oddéleni pro dodriovani piedpist
na Compliance@paccar.com nebo ¢lena pravniho oddéleni v ptipadé
jakychkoli dotazu.
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Zaméstnanci mohou kontaktovat telefonni centrum EthicsLine na ¢isle 1(800) 300 1826 z USA nebo online na adrese
http://ethicsline.paccar.com. Pokud podavite hldseni mimo USA, vytocte piimé ¢islo pro danou zemi (viz nize):

Austrilie 1-800-023-078
Rakousko 0-800-068-722
Belgie 0-800-174-44
Brazilie 0-800-591-0948
Kanada 1-800-300-1826
Cina 400-1204146
Kolumbie 01-800-5189365
Cesk4 republika 800-142-477
Dansko 802-54001
Francie 0800-90-57-64
Némecko 0800-180-1726
Guatemala 999-9190 (at the English prompt dial 800-300-1826)
Madarsko 80-088237

Indie 000-800-0501369
Italie 800-194-762
Mexiko 800-099-0389
Nizozemsko 0800-022-6709
Panama 800-0561

Polsko 0-800-491-1982
Portugalsko 800-181-735
Rusko 8-800-100-3671
Spanélsko 900-99-7928
Svycarsko 0800-56-1986
Turecka 0811-288-0001 (at the English prompt dial 800-300-1826)

Spojené kralovstvi

0800-060-8775

Spojené staty

1-800-300-1826
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