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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Wie Sie alle wissen, haben wir das auBerordentliche Privileg, Tag fur Tag Millionen von Menschen zu
begegnen und ihnen zu zeigen, dass Hilton wirklich das gastfreundlichste Unternehmen der Welt ist.
Diese Begegnungen sind der Schlussel zu unserem Erfolg, und Sie als unsere Mitarbeiter sind das
Herzstuck des Ganzen.

Unsere Teams in aller Welt haben eine gemeinsame Motivation: Unser Leitbild, unser Auftrag und unsere
Werte inspirieren uns dazu, uns weit Uber das Ubliche MaB hinaus fur unsere Gaste, Eigentumer, unser
soziales Umfeld und fureinander zu engagieren. Weil wir alle fest entschlossen sind, unseren Gasten

ein einzigartiges Erlebnis der Gastfreundschaft zu vermitteln, mussen wir uns immer wieder an den
Verhaltenskodex von Hilton erinnern. Er verpflichtet uns zur Wahrung hochster ethischer MaBstabe.

Ich danke Ihnen, dass Sie sich die Zeit nehmen, unseren Verhaltenskodex wieder einmal durchzulesen -
und ich danke Ihnen fur lhre Bereitschaft, den Verhaltenskodex in lhrem Alltag kompromisslos einzuhalten.

Mit freundlichen GruBen,

CRMAd

Chris Nassetta
President & Chief Executive Officer
Hilton

VERHALTENSKODEX



PLATTFORM
,,OUR PURPOSE" -
WORAUF ES

UNS ANKOMMT

Unsere Plattform ,,Our Purpose* behinhaltet unser Leitbild, unseren
Auftrag an uns selbst und unsere Werte. Sie sorgt dafiir, dass wir
uns weltweit als einheitliche und ganzheitliche Marke prasentieren,
und sie verleiht unserer Marke eine tiefere Bedeutung.

Dadurch schafft sie ein echtes Zusammengehoérigkeitsgefuhl im gesamten Unternehmen.
Sie definiert, worauf es allen unseren Zielgruppen und uns selbst ankommt: Unseren Gasten,
unseren Mitarbeitern, unseren Eigentimern und Aktionaren und unserem sozialen Umfeld.

UNSER LEITBILD

Wir schenken der Welt das Licht und die Warme der Gastfreundschaft, indem wir Menschen
auBergewdhnlich schone Erlebnisse bescheren - jedem Gast, in jedem Hotel bei jedem
Besuch.

UNSER AUFTRAG

Wir wollen das gastfreundlichste Unternehmen der Welt sein, indem wir unseren Gasten
unvergesslich schone Erinnerungen, unseren Mitarbeitern echte Entfaltungsmaoglichkeiten
und unseren EigentUmern hohe Wertschopfung verschaffen und unser soziales Umfeld
positiv beeinflussen.

UNSERE WERTE

Hospitality (Gastfreundschaft) Wir setzen uns mit Leidenschaft dafur ein, unseren
Gasten einen unvergleichlichen Service zu bieten.
Integrity (Integritat) Wir tun stets, was moralisch richtig ist.
Leadership (Fiihrungsanspruch) Wir Uberzeugen durch Fuhrungsqualitaten -
sowohl als Branchenfuhrer und als auch
in unserem sozialen Umfeld.
Teamwork (Teamgeist) Wir zeigen in allem, was wir tun, echten Teamgeist.
Ownership (Verantwortung) Wir legen Rechenschaft Uber unser Verhalten
und unsere Entscheidungen ab.
Now (Handlungsbereitschaft) Wir handeln sofort, entschieden und diszipliniert.




INHALTSUBERSICHT

INTEGRITAT - GRUNDLAGE UNSERER
UNTERNEHMENSKULTUR

Wer ist an diesen Verhaltenskodex gebunden?

Unser Verhaltenskodex ist - wie unser
Unternehmen selbst - global

Erwartungen an alle unsere Mitarbeiter

Zuséatzliche Erwartungen an
FUhrungskrafte von Hilton

Orientierungshilfen

Das Wort ergreifen

Keine Vergeltung!
Vertraulichkeit

Ermittlung gemeldeter VerstoBRe

VerstoBe gegen den Verhaltenskodex

UNSERE MITARBEITER
Vielfalt
Belastigungs- und diskriminierungsfreier Arbeitsplatz

Sicheres und gesundes Arbeitsumfeld

BRAUCHEN
SIE HILFE?

ANWENDUNG DES
VERHALTENSKODEX

Geltungsbereich des Verhaltenskodex
Ausnahmen
Keine Rechtsanspruche

Mitgeltende Richtlinien
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GESCHAFTSETHIK

Anstand im Geschaftsleben

Werbung und Marketing

Wettbewerb und Kartellrecht

Schutz des Eigentums von Hilton

Schutz und Nutzung der Daten Dritter

Schutz und Nutzung der Daten von Hilton
Hilton als Gesprachsthema

Soziale Netzwerke (Social Media)

Gesetze gegen Insiderhandel

Gefalligkeiten im Geschaftsverkehr
Interessenkonflikte

Praktiken im Einkauf

Geschafte auf Kosten des Unternehmens
Bestechung und andere Formen der Korruption
Korrekte FUhrung der Geschaftsbucher
Vorlage korrekter Informationen bei Behorden
Begunstigung und Bewirtung

von Gewerkschaftsvertretern
VERANTWORTUNG ALS WELTBURGER
Menschenrechte

Verbot von Menschenhandel

Verpflichtung zum Umweltschutz
Verpflichtung gegenuber unserem sozialen Umfeld
Boykotts

Handelssanktionen und Exportkontrollen
Verbot der Geldwasche

Politisches Engagement

Regierungsbeziehungen und Einhaltung
der US-Gesetze zum Lobbyismus



INTEGRITAT -
GRUNDLAGE
UNSERER UNTER-
NEHMENSKULTUR

Jeder von uns tragt die personliche Verantwortung fur die Integritat seines Handelns und
damit fur die Forderung des guten Rufes von Hilton sowie fur die Aufrechterhaltung eines
gesunden Arbeitsumfelds. Integritat zu besitzen bedeutet, dass wir uns stets moralisch
korrekt verhalten und unsere Mitmenschen dazu anhalten, das gleiche zu tun.

Dieser Verhaltenskodex ist ein Leitfaden, der uns zeigt, wie wir unser Verhalten im
Hotelgewerbe gemeinsam an hochsten ethischen MaBBstaben ausrichten konnen. Er o
legt die Grundprinzipien fest, an die wir uns alle halten mussen. AuBerdem erlautert er,

wie wir Besorgnisse melden und Rat einholen konnen. Im Mittelpunkt all dessen steht

unsere kompromisslose Selbstverpflichtung zur Integritat und zur Ausubung unserer

Geschaftstatigkeit im Einklang mit den Gesetzen. Diese auf Integritat gegrindete

Unternehmenskultur bestimmt unseren Umgang miteinander und mit unseren Gasten,

unseren Geschaftspartnern und unserem sozialen Umfeld. Sie ist der Schlussel zur

Verwirklichung unseres Auftrags an uns selbst: Das fuhrende Hotelunternehmen zu sein.

VERHALTENSKODEX



WERIST AN DIESEN
VERHALTENSKODEX
GEBUNDEN?

Dieser Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeiter,
Vorstandsmitglieder und Aufsichtsratsmitglieder
der Hilton Worldwide Holdings Inc. und ihrer
Tochtergesellschaften (zusammenfassend ,Hilton”)
und fur die Mitarbeiter aller Hotels, die Hilton
gehoren oder von Hilton bewirtschaftet bzw.
betrieben werden. In diesem Verhaltenskodex
bezeichnen wir alle Personen, die an die darin
enthaltenen Prinzipien und Regeln gebunden sind,
als ,Mitarbeiter”.

UNSER
VERHALTENSKODEX IST -
WIE UNSER UNTERNEHMEN
SELBST - GLOBAL

Wir sind der Uberzeugung, dass die
unterschiedliche Pragung und die
verschiedenartigen Lebenserfahrungen unserer
Mitarbeiter, Gaste, Lieferanten, Partner und
Eigentumer unser Unternehmen starker machen.
Daruber hinaus respektieren wir die vielen
unterschiedlichen gesellschaftlichen Umgebungen
in aller Welt, in denen wir leben, arbeiten und uns
einbringen, und bemuhen uns nach besten Kraften,
ihren jeweiligen Bedurfnissen gerecht zu werden.

ERWARTUNGEN
AN ALLE UNSERE
MITARBEITER

Von lhnen als Hilton-Mitarbeiter wird
erwartet, dass Sie...

e _in allem, was Sie im Namen und Auftrag
von Hilton tun, hochsten ethischen
Standards genugen,

e _die fur lhre Arbeit geltenden Regeln,
Gesetze und Vorschriften kennen und
befolgen,

¢ _sich erkundigen und Rat einholen,
wenn Sie nicht sicher sind, wie Sie sich
verhalten sollen,

¢ _.Probleme und Anliegen melden, sobald
sie auftauchen.

Zu den Leitprinzipien von

Hilton gehort Integritat.

Wir tun stets, was

moralisch richtig ist.

ZUSATZLICHE
ERWARTUNGEN AN
FUHRUNGSKRAFTE
VON HILTON

Zusatzlich zu den fiir alle Mitarbeiter verbindlichen
Pflichten weist dieser Verhaltenskodex

den Fiihrungskriften von Hilton besondere
Verantwortung zu. Von den Fiihrungskrifte bei
Hilton wird zusatzlich erwartet, dass sie...

¢ ..hoéchsten Anspruchen hinsichtlich Integritat
gerecht werden. Geben Sie Beispiel, dann werden
Andere folgen!

¢ ..eine Unternehmenskultur schaffen, die auf
der Einhaltung geltender Regeln fuBt, und
sicherstellen, dass die Geschaftsergebnisse den
Mitarbeitern nie wichtiger sind als rechtlich und
ethisch einwandfreies Handeln.

e ..Themen der Ethik und der Regelkonformitat mit
ihren Mitarbeitern besprechen und sicherstellen,
dass jeder Mitarbeiter die Compliance-
Schulungen absolviert und alle sonstigen
diesbezliglichen Anforderungen erflit.

¢ ..eine Arbeitsatmosphare schaffen, in der jeder
Mitarbeiter seine Meinung frei auBern kann,
und Meldungen moglicher VerstoBe gegen den
Verhaltenskodex oder gegen Gesetze bereitwillig
entgegennehmen.

¢ _sicherstellen, dass Meldungen mutmasBlicher
RegelverstoBe unverzuglich an das Legal
Compliance Team weitergeleitet werden.

e _Mitarbeiter, die Meldung erstattet haben,
vor VergeltungsmaBnahmen schitzen
und gegebenenfalls die Vertraulichkeit der
Ermittlungen sicherstellen.

ORIENTIERUNGSHILFEN

Dieser Verhaltenskodex nimmt auf eine Reihe von
Gesetzen, Regelwerken und internen Vorschriften
Bezug, die fur die Mitglieder des weltweiten
Hilton-Teams gelten. Gesetzestexte sind oft
schwer verstandlich. Besonders dann, wenn neue
Geschaftsfelder, Prozesse oder MaBnahmen
eingefuhrt werden, ist es wichtig, auf die Einhaltung
der Gesetze zu achten. Sollten Sie Fragen zum
Verhaltenskodex oder zu anwendbaren Gesetzen
oder Vorschriften haben, wenden Sie sich bitte an..

e |hren direkten Vorgesetzten
* den Abteilungsleiter der nachst hoheren Ebene

* |hren Ansprechpartner in der Personalabteilung
(HR)

¢ das Legal Compliance Team.


mailto:The_Legal_Compliance_Team%40hilton.com?subject=
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INITIATIVE ERGREIFEN

Von unseren Mitarbeitern wird erwartet, dass sie
mutmafliche RegelverstéBe melden. Nur wenn wir
maogliche VerstoBe gegen Gesetze oder interne
Vorschriften zur Sprache bringen, kann Hilton
eingreifen, bevor aus kleinen Problemen groBe
Probleme werden. Zur Meldung mutmagBlicher
RegelverstoBe stehen Ihnen mehrere
Moglichkeiten zur Verfugung:

Am Arbeitsplatz

Sie konnen Besorgnisse direkt an die Hilton-Hotline
melden (siehe Abschnitt ,Meldungen an die Hilton-
Hotline” unten). Sie kdnnen sich aber auch an eine
der folgenden Stellen wenden:

¢ lhren direkten Vorgesetzten
¢ den Abteilungsleiter der nachst hoheren Ebene

¢ |hren Ansprechpartner in der Personalabteilung
(HR)

¢ jede beliebige Fuhrungskraft bei Hilton

Die angesprochene Person wird sich darum
kimmern, dass |hr Anliegen zur Prufung
und Klarung an das Legal Compliance Team
weitergeleitet wird.

Meldungen an die Hilton-Hotline
¢ Online unter www.hiltonhotline.com

e Telefonisch ist die Hotline rund um die Uhr
erreichbar (die Telefonnummer finden Sie auf der
Website der Hotline sowie in den einschlagigen
gedruckten Unterlagen an Ihrem Arbeitsplatz).

Die Hotline wird von einem externen, unabhangigen
Unternehmen betrieben, das die Informationen
erfasst und an das Legal Compliance Team
weiterleitet.

In den USA und vielen anderen Landern haben
Sie die Moglichkeit, der Hilton-Hotline Anliegen
anonym zu melden. In manchen Landern durfen
der Hotline allerdings nur bestimmte Arten von
Sachverhalten gemeldet werden, und nicht
Uberall sind anonyme Meldungen zulassig.
Selbstverstandlich befolgt Hilton die jeweiligen
Landesgesetze, die fur unsere Hotline gelten.

Zu den Leitprinzipien von Hilton
gehort ,,Ownership“, was soviel
bedeutet wie ,,personliches
Verantwortungsbewusstsein®.
Wir legen Rechenschaft uber
unser Verhalten und unsere
Entscheidungen ab.

KEINE VERGELTUNG!

Wir winschen uns bei Hilton eine
Unternehmenskultur, in der Mitarbeiter Fragen
stellen und Anliegen vortragen kdonnen, ohne
Racheakte befurchten zu mussen. Hilton untersagt
VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die in
ehrlicher Absicht Rat suchen, ein Anliegen melden
oder Ermittlungen unterstutzen. Nach MafB3gabe
geltenden Rechts konnen Mitarbeiter, die sich an
Vergeltungsakten beteiligen, disziplinarisch belangt
werden. Dies schlieBt eine mogliche Entlassung
mit ein.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN

VERTRAULICHKEIT

Zum Schutz der Vertraulichkeit aller Personen, die
in ehrlicher Absicht Meldung Uber tatsachliche
oder mutmaBliche RegelverstoBe erstatten, ergreift
Hilton soweit moglich angemessene MaBnahmen.

ERMITTLUNG GEMELDETER
VERSTOSSE

Bei Hilton werden Meldungen mutmagBlichen
Fehlverhaltens ernst genommen. Auf solche
Meldungen hin fuhren wir zeitnah geeignete
Ermittlungen durch. Dabei wird Vertraulichkeit
gewahrt, soweit dies angemessen und maoglich
und mit dem Ermittlungsinteresse und der
Aufklarung gemeldeter VerstoBe vereinbar ist.

Es ist wichtig, dass Mitarbeiter mutmagBliche
VerstoBe gegen unsere internen Vorschriften
prompt melden. Bei Ermittlungen sind haufig
komplexe Zusammenhange zu klaren; nur

bei prompter Meldung kann Hilton wirksam
einschreiten. Eventuell werden Sie gebeten, bei
Ermittlungen mitzuwirken. Wenn lhnen dabei nicht
mitgeteilt wird, dass Ihre Mithilfe freiwillig ist, sind
Sie verpflichtet, mit den Ermittlern von Hilton

zu kooperieren und ihre Fragen vollstandig und
wahrheitsgemali zu beantworten.

VERHALTENSKODEX


mailto:The_Legal_Compliance_Team%40hilton.com?subject=
http://www.hiltonhotline.com
mailto:The_Legal_Compliance_Team%40hilton.com?subject=
https://lobby.hilton.com/sites/schooloflaw/Professional%20Toolkit%20Docs/HLT.NonRetaliation_DE.pdf

VERSTOSSE GEGEN DEN
VERHALTENSKODEX

Nach MaBgabe geltenden Rechts setzt jeder
VerstoB3 gegen Gesetze oder die in diesem
Verhaltenskodex beschriebenen Regelwerke und
jedes sonstige ungebuhrliche oder gesetzeswidrige
Verhalten den jeweiligen Mitarbeiter moglichen
Disziplinarmafnahmen bis hin zur Kindigung
sowie eventueller gerichtlicher Verfolgung aus. Im
Rahmen des anwendbaren Rechts konnen auch
Mitarbeiter mit Leitungsfunktion disziplinarisch
belangt werden, wenn sie RegelverstoBe anordnen,
genehmigen, in Kauf nehmen oder davon Kenntnis
haben und sie nicht unverzuglich melden und
GegenmaBnahmen ergreifen.

FRAGEN UND ANTWORTEN

Muss ich mit unangenehmen Folgen rechnen,
wenn ich etwas Verdachtiges melde, sich aber
dann herausstellt, dass alles in Ordnung war?

Nein. Von den Mitarbeitern wird erwartet, dass sie
mutmalliche illegale oder ethisch inakzeptable
Vorgange in ehrlicher Absicht melden. Nur dann,
wenn Sie wissen, dass Sachverhalte mutwillig falsch
oder verzerrt dargestellt wurden, sollten Sie auf die
Meldung verzichten.

Was geschieht, wenn ich die Hilton-Hotline anrufe?

Anrufe bei der Hilton-Hotline werden von
eine(m/r) Berater(in) entgegengenommen, der/
die bei dem unabhangigen externen Hotline-
Betreiberunternehmen tatig ist. Diese Person hort
sich lhre Meldung an, stellt Ihnen einige Fragen und
fertigt dann einen detaillierten Bericht Uber lhre
Meldung an. Die erfassten Informationen werden
von dem externen Unternehmen dann an das
Legal Compliance Team Ubermittelt, das Uber die
weiteren FolgemaBnahmen zu Ihrer Meldung oder
Anfrage entscheidet. Eine Uber das Online-Tool
abgesetzte Meldung wird von dem Meldesystem
an das Legal Compliance Team Ubermittelt. Es

wird alles versucht, um auf Ihren Anruf rasch zu
reagieren. Wenn Ermittlungen eingeleitet werden,
veranlasst Hilton gegebenenfalls entsprechende
AbhilfemaBnahmen.

Jeder von uns tragt einen Teil der Verantwortung
fur die Umsetzung dieses Verhaltenskodex,

aber keiner wird dabei alleine gelassen. Eine
Reihe von Menschen stehen bereit, um unsere
Fragen zu beantworten und uns bei schwierigen
Entscheidungen zu helfen. Im Zweifel gilt stets:
Fragen Sie nach!

VERHALTENSKODEX

Wenn Sie mit einer schwierigen Entscheidung
konfrontiert sind, sollten Sie sich die folgenden
Fragen stellen. Sollten Sie auch nur eine davon nicht
mit ,,Ja“ beantworten kénnen, so holen Sie sich Rat,
bevor Sie handeln!

¢ |Ist dieses Verhalten legal?
e |st es ethisch zu rechtfertigen?
® |st es sozial zu verantworten?

e Entspricht es dem Verhaltenskodex, den internen
Richtlinien und den Werten von Hilton?

* Wirde dieses Verhalten in den Augen Anderer als
angemessen erscheinen? (Wiirde es Ihrem Ruf
schaden, wenn es in der Zeitung stiinde?)

e Fordert es den guten Ruf von Hilton als
Unternehmen mit hohem Ethos?

Wenn Sie die obigen Fragen beantwortet, aber
immer noch Zweifel bezlglich des richtigen
Verhaltens haben, sprechen Sie mit Ihrem
Vorgesetzten, dem Legal Compliance Team oder
sonstigen in diesem Verhaltenskodex genannten
Ansprechpartnern!

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN
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UNSERE
MITARBEITER

Deshalb sollten Sie sich im beruflichen Alltag stets so verhalten, wie es den
Werten von Hilton entspricht. Als weltweit fuhrendes Hotelunternehmen wissen
wir, wie wichtig es ist, unsere Mitmenschen korrekt zu behandeln.

Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie die Leitprinzipien und Richtlinien
von Hilton kennen und einhalten.

VERHALTENSKODEX



TOLERANZ UND FAIRNESS

Wir sind ein Unternehmen, das in
unterschiedlichsten Kulturen tatig ist und eine
groBe Vielfalt von Gasten bedient. Es ist uns
wichtig, die Besonderheiten unserer jeweiligen
kulturellen Umgebung verstehen zu lernen und
eine fur kulturelle Diversitat aufgeschlossene
Atmosphare zu fordern. Wir erhalten unsere
Wettbewerbsposition aufrecht, indem wir unsere
Wertvorstellungen anwenden, die besten und
fahigsten Menschen anwerben und die Vielfalt
unserer Mitarbeiter, Gaste, Lieferanten, Partner
und Aktionare wertschatzen.

Vorschrift zur Chancengleichheit
far Mitarbeiter

BELASTIGUNGS- UND
DISKRIMINIERUNGSFREIER
ARBEITSPLATZ

Hilton duldet keinerlei Form von Diskriminierung
oder Belastigung von Menschen aufgrund ihrer
ethnischen Zugehorigkeit, Religion, Hautfarbe,
nationalen Herkunft, sexuellen Orientierung,

ihres Geschlechts oder Alters, einer Behinderung
oder einer sonstigen durch Gesetz geschutzten
Eigenschaft. Jegliches Verhalten, jede Art

der MeinungsauBerung und jedes sonstige
Betragen, das in Bezug auf eine dem gesetzlichen
Schutz unterliegende menschliche Eigenschaft
einschuchternd, beleidigend oder feindselig wirkt
oder Mitarbeiter auf sonstige Weise daran hindert,
ihre Arbeit ordnungsgeman auszufuhren, ist
inakzeptabel.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN
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FRAGEN UND ANTWORTEN

Welche Beispiele verbotener Beldstigung kéonnte
man anfiihren?

Belastigung (,Mobbing”) kann viele Formen
annehmen. Beispiele sind:

e Schriftliche oder verbale Beleidigungen oder
Drohungen,

e Unerwunschte Bemerkungen, Witze,
Verunglimpfungen oder diskriminierende
Sticheleien,

e Streiche, die auf eine dem gesetzlichen Schutz
unterstehende Eigenschaft einer Person anspielen
und sie bloBstellen oder krénken,

* |Ignorieren, Isolieren oder Ausgrenzen Einzelner
aufgrund einer geschutzten Eigenschaft,

o Offentlich zur Schau gestellte oder am
Arbeitsplatz herumgereichte Materialien mit
diskriminierendem Inhalt oder

* Unerwunschter Korperkontakt.

Regeln fur einen von Belastigung und
Diskriminierung freien Arbeitsplatz

SICHERES UND GESUNDES
ARBEITSUMFELD

Hilton legt groBen Wert darauf, das Wohlbefinden
und die Sicherheit seiner Gaste, Mitarbeiter

und Geschaftskolleginnen und -kollegen

zu gewahrleisten. Sicherheit erfordert das
Engagement jedes Einzelnen von uns. Hilton
toleriert keinerlei Gewaltanwendung oder
Gewaltandrohung unter seinen Mitarbeitern. Hilton
steht zu seiner Pflicht, die Gesetze zum Umwelt-,
Arbeits- und Gesundheitsschutz einzuhalten.
Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich mit den
geltenden Gesetzen und Richtlinien des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes vertraut zu machen
und diese einzuhalten. Daruber hinaus ist es die
Pflicht jedes Einzelnen von uns, Gesundheits- und
Sicherheitsrisiken sowie Gefahrdungen von auBen
zu erkennen und angemessen darauf zu reagieren.
Sollten Sie ein Sicherheitsrisiko erkennen, melden
Sie es bitte unverzuglich!

Zu den Leitprinzipien von
Hilton gehort ,,Teamwork®.
Wir zeigen in allem, was wir
tun, echten Teamgeist.
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GESCHAFTSETHIK

Wir lassen uns bei der Wahrnehmung der geschaftlichen Belange von Hilton von Integritat
leiten, die hochsten Anspruchen genugt. Wir behaupten uns im Wettbewerb durch unsere
Preisgestaltung, unseren Service und unsere Qualitat. Nach den gleichen Grundsatzen
vergeben wir Auftrage an Dritte. Unsere geschaftlichen Entscheidungen orientieren sich
an dem, was im besten Interesse von Hilton liegt, und bleiben stets unseren Werten treu.

VERHALTENSKODEX



EHRLICHES VERHALTEN
IM GESCHAFTSLEBEN

Hilton ist stets bestrebt, mit seinen Gasten,
Geschaftspartnern, Konkurrenten und
Mitarbeitern ehrlich und anstandig umzugehen.
Wir Ubervorteilen Andere nicht durch unehrliche
Geschaftspraktiken und beteiligen uns auch nicht
an derartigen Aktivitaten.

WERBUNG UND
MARKETING

Unsere Werbe- und Marketing-MaBnahmen sind
realistisch und wahrheitsgemag. Irrefuhrende
Aussagen Uber uns selbst oder unsere Konkurrenz
lehnen wir ab. Mitarbeiter, die in Marketing- bzw.
Werbeaktivitaten von Hilton eingebunden sind
oder dafur Verantwortung tragen, mussen mit der
relevanten Gesetzgebung vertraut sein und sich
ausnahmslos daran halten.

VERHALTENSKODEX

WETTBEWERB UND
KARTELLRECHT

Hilton befolgt grundsatzlich alle anwendbaren
Wettbewerbs- und Kartellgesetze und -vorschriften.
Diese Gesetze sind dazu da, den Wettbewerb zu
fordern und die Verbraucher zu schutzen.

Es ist den Mitarbeitern untersagt, mit

tatsachlichen oder potenziellen Konkurrenten uber
wettbewerbsrechtlich sensible Themen formelle
oder informelle Vereinbarungen oder Absprachen
zu treffen, Gesprache zu fuhren oder Informationen
auszutauschen, beispielsweise Uber Preise oder

die Hotelbelegung. Wir durfen unter keinen
Umstanden mit einem Konkurrenzunternehmen
Vereinbarungen in folgender Absicht treffen:

° Manipulation, Festlegung oder Absprache
von Preisen,

e Zuteilung von Produkten, Markten oder
Geschaftsgebieten,

* Boykottierung bestimmter Kunden oder
Lieferanten oder

e Verzicht auf den Verkauf bestimmter Produkte.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

* Mit Konkurrenten Gesprache fluhren, die den
Eindruck einer informellen Absprache tber
wettbewerbsrelevante Fragen erwecken kénnten.

¢ Mit Konkurrenzunternehmen nicht 6ffentlich
zugangliche Informationen Uber Preise oder
Hotelauslastung austauschen.

* Vereinbarungen mit Lieferanten oder Kunden
treffen, die den Wettbewerb auf unzulassige
Weise behindern.

WAS SIE TUN SOLLTEN
e Sich im Wettbewerb hart, aber fair verhalten.

e Das Legal Compliance Team unverzuglich
in Kenntnis setzen, wenn Sie glauben,
dass Sie von einem Konkurrenten sensible
wettbewerbsrelevante Informationen oder
Geschaftsgeheimnisse erhalten haben.

Zu den Leitprinzipien von

Hilton gehort ,,Hospitality®,

d. h. Gastfreundschaft. Wir
setzen uns mit Leidenschaft
dafir ein, unseren Gasten einen
unvergleichlichen Service zu
bieten. Und wir tun dies auf legale
und ethisch untadelige Weise.
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FRAGEN UND ANTWORTEN

Welche Arten von Hilton-internen Informationen
diirfen Konkurrenten NICHT mitgeteilt werden?

Folgende Arten von Hilton-internen Informationen
durfen nicht an Konkurrenzunternehmen
weitergegeben werden:

¢ Preissatze (z. B. Gruppenermafigungen,
Durchschnittssatze, Timesharing-Satze
und -Preise)

¢ Preislisten, Preisnachlasse, Kredit- oder sonstige
Konditionen

¢ Auslastungsquoten

¢ Regelungen fur kostenlose Uberlassung
von Zimmern

e Margen, Provisionen, Skonti, Werbeaktionen
* Preise fur Veranstaltungen

e Kautionen, Preisaufschlage, Preisspannen,
Mindest- und Hochstpreise oder Preisformeln
sowie

e Zeitlicher Verlauf von Preissteigerungen
(oder Preissenkungen).

Welche Arten von Hilton-internen Informationen
diirfen Konkurrenten NICHT mitgeteilt werden?

Sie konnen sich mit Kollegen aus
Konkurrenzunternehmen unterhalten, solange
Sie keine wettbewerbsrechtlich verbotenen oder

vertraulichen Informationen mit ihnen austauschen.

Eine gute Faustregel lautet: Fragen Sie sich selbst,
ob das, was Sie mit Kollegen besprechen, zu den
Themen gehort, Uber die Sie Ublicherweise mit
jemandem reden, der Ihnen bzw. Hilton gerne
Kunden wegnehmen mochte. Wenn die Antwort
,Nein”lautet, sollten Sie das Thema meiden.

Globale Regel zum Kartell- und
Wettbewerbsrecht

SCHUTZ DES EIGENTUMS
VON HILTON

Wir alle mUssen das Eigentum von Hilton schutzen,
indem wir es verantwortungsbewusst, effizient und
den internen Vorschriften von Hilton entsprechend
verwenden. Zum Eigentum von Hilton gehoren
beispielsweise unsere Hotels, Bargeld, vom
Unternehmen ausgegebene Kreditkarten,
Ausrustung und Verbrauchsmaterial sowie unser
technisches und geistiges Eigentum.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN
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Technisches Eigentum umfasst unter anderem
Computer, Software, Telefone und Netzwerke.

Zum geistigen Eigentum gehoren etwa Marken,
Geschaftsgeheimnisse, Eigentumsrechte, Patente,
Logos und vertrauliche und urheberrechtlich
geschutzte Daten. Jegliches Eigentum von Hilton
muss vor Missbrauch, Beschadigung und Diebstahl
geschutzt und darf nie zum persénlichen Vorteil
oder zu gesetzeswidrigen Zwecken verwendet
werden. Diebstahl, fahrlassiger Umgang und
Verschwendung wirken sich unmittelbar auf unsere
Ertrage aus.

Von Ihnen wird erwartet, dass Sie beim Umgang

mit E-Mail und Internet sorgsam abwagen. Wo

es gesetzlich zulassig ist, behalten wir uns vor,

alle Internet-Suchlaufe, E-Mail-Korrespondenzen
und sonstigen Aktivitaten, die Mitarbeiter unter
Nutzung von Hilton-Eigentum ausfuhren, zu
kontrollieren. Wenn Sie Hilton verlassen, mussen Sie
alles Eigentum von Hilton an Hilton zurtckgeben.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

¢ Nutzung Hilton-eigener Ressourcen oder
Arbeitszeiten zu externen Tatigkeiten.

¢ Verwendung von Hilton-Eigentum zur Verfolgung
eigener finanzieller Interessen oder zum Nutzen
von Freunden oder Angehorigen.

* Verwendung von Hilton-Eigentum zum
Versenden, Empfangen oder Reproduzieren von
gesetzeswidrigem Material oder zum illegalen
Kopieren von Software, Musik, Blichern oder
sonstigen urheberrechtlich geschutzten Werken.

WAS SIE TUN SOLLTEN

e Schutzen Sie das Eigentum von Hilton vor
Missbrauch, Beschadigung und Diebstahl!

e Sorgen Sie dafur, dass Reisen und Aufwendungen
zulasten von Hilton nur mit entsprechender
Genehmigung und unter Vorlage von Belegen
erfolgen!

Vorschrift fur Reisekosten- und
Spesenabrechnungen

VERHALTENSKODEX
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SCHUTZ UND NUTZUNG
DER DATEN DRITTER

Hilton legt groBten Wert auf den Schutz

der Daten Dritter nach MaBgabe der
anwendbaren Gesetze und entsprechender
Vertragsbestimmungen. Im Mittelpunkt stehen
dabei der Schutz der Privatsphare und unserer
Vertrauenswurdigkeit. Wir tolerieren keinen
rechtswidrigen Erwerb, Besitz oder Gebrauch
urheberrechtlich geschutzter oder vertraulicher
Informationen oder Geschaftsgeheimnisse

von Konkurrenzunternehmen oder sonstigen
Dritten, beispielsweise von Anbietern, Lieferanten,
Eigentumern oder ehemaligen Mitarbeitern. Des
Weiteren erfassen, schUtzen und verwenden wir
personliche Daten nur nach MaBgabe der Gesetze
und zu legitimen Geschaftszwecken.

Beispiele sensibler Daten Dritter sind:
e Strategische Plane und Prasentationen,
¢ Ausschreibungsangebote und Preisauskuinfte,

e Nicht-6ffentliche Informationen liber
Geschaftspartner, Kunden und Lieferanten,

¢ Informationen, die
Verschwiegenheitsvereinbarungen unterliegen,

e Daten Dritter oder Uber Dritte, die als vertrauliche
oder gesetzlich geschiitzte Unterlagen oder auf
ahnliche Weise gekennzeichnet sind,

¢ Briefkopf-Informationen, Unterlagen mit Logos
oder sonstige Marken Dritter, die nicht 6ffentlich
verfugbar sind,

® Private Informationen Uber Gaste und

e Daten von Gasten und Geschaftspartnern,
die Riuckschlisse auf die Identitat von
Personen erlauben (z. B. Identhummern oder
Kreditkartendaten).

VERHALTENSKODEX

FRAGEN UND ANTWORTEN

Ein neuer Mitarbeiter, der von einem anderen
Hotelunternehmen zu uns kam, meinte, er kénne
einige Strategieplanungsunterlagen, die er fiir
seinen ehemaligen Arbeitgeber angefertigt hatte,
fir Hilton modifizieren, um Zeit bei der Ausarbeitung
einer Hilton-Prasentation zu sparen. Ware es falsch,
das zu tun?

Ja. Der Besitz vertraulichen Materials ehemaliger
Arbeitgeber ist Mitarbeitern streng untersagt. Im
Rahmen des Onboarding bei Hilton mussen neue
Mitarbeiter bescheinigen, dass sie keinerlei solche
Informationen besitzen. Die Angelegenheit muss
sofort dem Legal Compliance Team gemeldet
werden.

Vor kurzem hielt sich eine prominente Person, deren
Fan ich bin, in dem Hotel auf, in dem ich an der
Rezeption arbeite. Die prominente Person erklarte
sich bereit, sich zusammen mit mir fotografieren zu
lassen. Darf ich das Foto auf meiner Social-Media-
Site veroffentlichen?

Nein. Wir nehmen die Privatsphare unserer

Gaste ernst und schutzen ihre personlichen
Informationen wie unsere eigenen. Informationen
wie die Tatsache, dass die prominente Person
unser Gast war, sind zu schutzen und durfen nicht
veroffentlicht werden.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

* Verwendung vertraulicher Informationen Dritter,
die Sie von einem ehemaligen Arbeitgeber
haben oder die im normalen Geschaftsverkehr
unzulassigerweise oder zufallig in lhren Besitz
gelangt sind.

e Beschaffung vertraulicher Informationen Dritter,
es sei denn, dies ist ausdrucklich vertraglich
vereinbart und erfolgt nach Riucksprache mit
Hilton Legal.

WAS SIE TUN SOLLTEN

* Entwickeln Sie ein Bewusstsein fur die
verschiedenen Quellen, aus denen Mitarbeiter
und Systeme vertrauliche Informationen Dritter
erlangen konnen.

* Wenden Sie sich unverzuglich an das Legal
Compliance Team, wenn Sie Grund zu der
Besorgnis haben, dass vertrauliche Informationen
Dritter unerlaubterweise in lhren Besitz gelangt
sind.

* Melden Sie einen Verdacht, dass personliche
Daten, die Hilton anvertraut wurden oder sich in
der Obhut von Hilton befinden, durch Unbefugte,
mit unerlaubten Mitteln oder zu unzulassigen
Zwecken erlangt, abgeandert, verwendet,
weitergegeben oder abgefragt worden sind,
unverzuglich an ISC@hilton.com.

1
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SCHUTZ UND NUTZUNG
DER DATEN VON HILTON

Hilton hat ebenso groBes Interesse daran, seine
eigenen Daten zu schutzen. Deshalb durfen die
Mitarbeiter vertrauliche Informationen von Hilton
nicht weitergeben, es sei denn, die Weitergabe
wurde erlaubt oder ist gesetzlich vorgeschrieben.
Zu vertraulichen Informationen gehoren alle
nicht-offentlichen Daten, die Wettbewerbern
unzulassige Vorteile verschaffen oder bei

einer Weitergabe Hilton oder seinen Kunden
Schaden zufugen kdnnten. Alle Mitarbeiter sind
verpflichtet, bei der Speicherung und Weitergabe
vertraulicher Informationen von Hilton mit
Umsicht und Sorgfalt vorzugehen und die
geschaftlichen Aufzeichnungen von Hilton

den internen Aktenverwahrungsvorschriften

von Hilton entsprechend zu pflegen.

Beispiele fur Informationen, die vor der Weitergabe
geschutzt werden mussen, sind:

e Vertrauliche Informationen uber die Entwicklung
von Hilton-Liegenschaften, den Geschaftsbetrieb
oder die finanziellen Ergebnisse von Hilton,

e Wettbewerbsrelevante Informationen wie
z. B. Preisgestaltung, Belegungsquoten und
Werbestrategien,

¢ Informationen Uber potenzielle Innovationen in
Hilton-Hotels oder bezuglich Hilton-Marken,

e Bedingungen und Aufbau von
Kunden- und Zulieferervertragen sowie
Finanzierungsvereinbarungen von Hilton,

¢ Informationen Uber Software, Datenbanken und
sonstige Systeme von Hilton einschlieBlich ihrer
Struktur und ihres Inhalts,

e Kundenlisten und

e als vertraulich, nur fir bestimmte Personenkreise
oder urheberrechtlich geschitzt gekennzeichnete
Informationen.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

* Weitergabe vertraulicher Informationen von Hilton
an Personen, die keine geschéftliche Veranlassung
dazu haben.

* Weitergabe vertraulicher Informationen
von Hilton an Dritte ohne Abschluss einer
Verschwiegenheitsvereinbarung.

* Weitergabe oder Austausch ,nicht
offenlegungspflichtiger” oder mit dhnlichen
Vermerken versehener Unterlagen an/mit
Kollegen auBerhalb von Hilton oder nicht
berechtigte Kollegen innerhalb von Hilton ohne
vorherige Ruicksprache mit Hilton Legal.

BITTE BEACHTEN: Im Zusammenhang mit

diesen Beispielen sind folgende Daten nicht

den vertraulichen Informationen von Hilton
zuzurechnen: Informationen, die auf legalem

Wege in den Besitz von nicht dem Management
angehorenden Mitarbeitern gelangt sind und sich
auf Arbeitsentgelte, Arbeitsstunden oder sonstige
Beschaftigungsbedingungen beziehen, sofern diese
Informationen von den Mitarbeitern zu Zwecken
genutzt werden, die dem Schutz des National

Labor Relations Act der USA unterstehen. Diesem
Gesetz zufolge haben nicht dem Management
angehorende Mitarbeiter das Recht, mit anderen
Uber ihre Beschaftigungsbedingungen zu sprechen.

WAS SIE TUN SOLLTEN

¢ Verwahren Sie vertrauliche Informationen
von Hilton so sicher, dass nur Personen darauf
zugreifen kénnen, die sie zur Ausfiihrung legitimer
geschaftlicher Tatigkeiten brauchen.

¢ Kennzeichnen Sie Unterlagen mit vertraulichen
Informationen von Hilton als ,Vertraulich und
eigentumsrechtlich geschitzt®.

* Benachrichtigen Sie das Legal Compliance Team
unverzuglich, wenn Sie glauben, dass vertrauliche
Informationen von Hilton verloren gegangen sind
oder falsch abgelegt, von Unbefugten abgefragt
oder versehentlich weitergegeben wurden.

Vorschrift Uber vertrauliche Daten und
Geschaftsgeheimnisse

Datenschutzvorschrift

Records-Management-Vorschrift

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN

VERHALTENSKODEX
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HILTON ALS
GESPRACHSTHEMA

Als borsennotiertes Unternehmen legt Hilton
besonderen Wert darauf, der Offentlichkeit korrekte
und vollstandige Informationen vorzulegen, wie

es den gesetzlichen Vorschriften und unserem
Leitbild, unserem Auftrag und unseren Werten
entspricht. Nur entsprechend beauftragte Sprecher
von Hilton sind zu offiziellen Verlautbarungen

im Namen des Unternehmens bezuglich seiner
finanziellen Performanz, seiner Geschaftsstrategie,
seiner Entwicklungsplane, seines operativen Status
sowie rechtlicher und politischer Belange befugt.

Hilton ernennt bestimmte Mitarbeiter zu
offiziellen Vertretern von Hilton gegenuber

den Nachrichtenmedien, Vertretern der
offentlichen Verwaltung, Aktionaren, Analysten
und sonstigen wichtigen Interessenvertretern.

An Hilton gerichtete Anfragen von Medien, der
Finanzbranche, Aktionaren oder der Offentlichkeit
nach finanziellen oder sonstigen Informationen
sind an die Abteilung Corporate Communications
weiterzuleiten. An Hilton gerichtete Aufforderungen
von Regulierungs- oder sonstigen Behorden zur
Vorlage von Informationen sind an Hilton Legal zu
verweisen.

SOZIALE NETZWERKE

Soziale Netzwerke wie Twitter, Facebook,
Instagram, LinkedIn und andere sind eine
wunderbare Kommunikationsmoglichkeit. Bei
der Verwendung sozialer Netzwerke, die auf
irgend eine Weise mit Hilton verbunden sind,
miissen Sie aber die entsprechenden Gesetze
und die internen Vorschriften von Hilton
beachten.

Uber soziale Netzwerke durfen Sie niemals
andere Mitarbeiter oder Gaste belastigen
oder diskriminieren. Bei Verlautbarungen uber
Hilton sind Sie zu Transparenz verpflichtet und
mussen lhre Beziehung zu dem Unternehmen
offenlegen. Und nicht vergessen: Wenn

Sie kein offizieller Sprecher von Hilton

sind, durfen Sie nicht im Namen von Hilton
offizielle AuBerungen des Unternehmens
Uber seine finanzielle Performanz oder andere
Unternehmensangelegenheiten posten.

VERHALTENSKODEX

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

¢ Sich auf Anfragen oder Gerlichte bezlglich der
finanziellen Performanz, Geschaftsstrategie oder
sonstiger vertraulicher Informationen hin mit
eigenen Kommentaren im Namen von Hilton oder
als Vertreter von Hilton auBern, es sei denn, Sie
sind offizieller Sprecher von Hilton.

WAS SIE TUN SOLLTEN

* An Hilton gerichtete Anfragen bezlglich
Angelegenheiten wie der finanziellen Performanz,
Geschaftsstrategie oder sonstigen vertraulichen
Informationen an zustandige Sprecher
weiterleiten.

* Mit anderen Mitarbeitern und externen
Personen uber Themen, die keine vertraulichen
Informationen tangieren, weiterhin den normalen
geschéftlichen Meinungsaustausch pflegen.

Vorschrift zur 6ffentlichen Kommunikation,
zu wichtigen Ankindigungen und
zum Informationsaustausch mit
Regulierungsbehorden

Vorschrift zur elektronischen Kommunikation

Vorschrift tiber vertrauliche Daten und
Geschaftsgeheimnisse

FRAGEN UND ANTWORTEN

Vor kurzem sah ich auf einer Tourismus-Website
eine Kritik mit komplett falschen Informationen
uiber unser Hotel. Darf ich dem Kritiker
antworten und die Sachverhalte richtig stellen?

Nein. Ihre Absicht ist zwar ehrenwert, aber nur
offizielle Sprecher durfen sich auf Tourismus-
Websites und in sonstigen offiziellen Szenarien
im Namen von Hilton auBern. Benachrichtigen
Sie stattdessen die Kommunikationsabteilung
Uber die negative Kritik, damit Hilton
gegebenenfalls darauf reagieren kann.
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INSIDERHANDEL

Im Laufe lhrer Tatigkeit werden Sie unter
Umstanden wichtige Fakten uber Hilton oder
andere Unternehmen erfahren, noch bevor sie an
die Offentlichkeit gelangen. Hierbei spricht man oft
von Insider-Informationen”. Die Nutzung solcher
Informationen zum persénlichen Vorteil (durch den
An- oder Verkauf von Wertpapieren) und deren
Weitergabe an Dritte verstoBen gegen diesen
Verhaltenskodex und meist auch gegen Gesetze.
Dieses Verbot gilt allgemein fur den Kauf oder
Verkauf von Aktien jeglichen Unternehmens, Uber
das Sie Insider-Informationen besitzen, d. h. nicht
nur fur Hilton-Aktien. DaruUber hinaus gilt das Verbot
fur den Austausch wesentlicher nicht offentlich
zuganglicher Informationen mit Personen, die
aufgrund der Insider-Informationen Wertpapiere
kaufen oder verkaufen kénnten. Kurz gefasst:
Legen Sie Insider-Informationen nicht lhrem
personlichen Handeln zugrunde, und geben Sie
diese Informationen auch nicht an Dritte weiter.

Fur Mitarbeiter, die aufgrund ihres geschaftlichen
Aufgabenbereiches oder ihrer Stellung bei Hilton
mit wichtigen nicht &6ffentlich zuganglichen
Informationen umgehen, gelten moglicherweise
zusatzliche Regeln fur den Kauf und Verkauf

von Wertpapieren. Diese Mitarbeiter mussen die
entsprechenden Zusatzregeln einhalten.

Wesentliche Informationen sind unter anderem
solche Informationen, die die Entscheidung

eines Anlegers fur oder gegen eine Investition in
Hilton-Aktien beeinflussen konnten. Sie durfen
weder weitergegeben noch zu personlichen
Investitionsentscheidungen herangezogen
werden, es sei denn, sie sind unter Anlegern bereits
allgemein bekannt gemacht worden.

WEITERE BEISPIELE
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Beispiele wesentlicher nicht-offentlicher
Informationen sind wichtige Finanzdaten und
Geschaftsergebnisse, groBere Veranderungen
bei Hilton (beispielsweise Fusionen, Akquisitionen
oder neue Marken) oder wesentliche juristische
Entwicklungen.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

e Aktien von Hilton oder einem anderen
Unternehmen, Uber das Sie wesentliche nicht-
offentliche Informationen besitzen, kaufen,
verkaufen oder verschenken.

e Wesentliche nicht-offentliche Informationen
von Hilton an Personen innerhalb oder auBBerhalb
von Hilton weitergeben, die keine geschaftliche
Berechtigung dazu haben.

WAS SIE TUN SOLLTEN

e Benachrichtigungen von Hilton tber
Beschrankungen des Aktienhandels genau
mitverfolgen.

¢ Hilton Legal unverzuglich Uber eine versehentliche
Weitergabe wesentlicher nicht-offentlicher
Informationen benachrichtigen.

Vorschrift gegen Insiderhandel

VERHALTENSKODEX
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GEFALLIGKEITEN IM
GESCHAFTSVERKEHR

Oft sind Geschenke, Mahlzeiten, Reisen,
Vergnugungen, Gefalligkeiten oder sonstige
Zuwendungen von Wert (,Gefalligkeiten

im Geschaftsverkehr”) Teil der Pflege von
Geschaftsbeziehungen. Allerdings konnen solche
Gefalligkeiten im Geschaftsverkehr auch unsere
geschaftlichen Entscheidungen unangemessen
beeinflussen und den Eindruck unzulassiger
Einflussnahme erwecken. Sie durfen nie eine
Gefalligkeit erweisen oder annehmen, wenn

dies lhre Entscheidungen im Namen von Hilton
beeinflussen konnte. Um auch nur dem Anschein
entgegenzuwirken, dass eine Gefalligkeit im
Geschaftsverkehr Ihr geschaftliches Urteilsvermogen
bzw. das des Empfangers beeinflusst hat oder
beeinflussen soll, muUssen Sie sorgsam abwagen.

Allgemein ausgedruckt: Gefalligkeiten im
Geschaftsverkehr durfen Sie dann annehmen
oder anbieten, wenn sie..

e rechtlich zulassig sind,

¢ den Gepflogenheiten entsprechen und allgemein
akzeptiert sind,

e erfolgreiche Arbeitsbeziehungen mit Personen
oder Unternehmen férdern sollen, mit denen
Hilton Geschaftsbeziehungen pflegt oder
anknupfen mochte;

¢ nicht von ubertrieben hohem Wert sind,
¢ der Stellung des Empfangers angemessen sind,

¢ nicht mit Kauf-, Beschaffungs- oder
Vertragsentscheidungen verkntpft sind und

¢ nicht in dem ausdricklichen oder
stillschweigenden Einvernehmen gegeben oder
angenommen werden, dass mit der Annahme der
Zuwendung eine Verpflichtung eingegangen wird.

Vergnugungen oder Geschenke von
auBergewohnlichem Wert oder exklusiver

Art (beispielsweise Tickets zu EM- oder
WM-Spielen) durfen nur mit Genehmigung des
Legal Compliance Teams und nach Rucksprache mit
dem Management angenommen werden, denn die
Art der Geschaftsbeziehung zwischen der Seite, die
die Zuwendung anbietet, und der empfangenden
Seite sowie die Stellung des Empfangers bei

Hilton spielen dabei eine entscheidende Rolle. Im
Allgemeinen werden die im Zusammenhang mit
solchen exklusiven Veranstaltungen anfallenden
Reise- und Unterbringungskosten ausschlieBlich
von Hilton getragen.

Strengere Regeln gelten fur Gefalligkeiten im
Geschaftsverkehr mit Vertretern von Behorden oder
anderen offentlichen Institutionen. Mitarbeiter von
Hilton durfen niemals einem solchen Amtstrager
oder einem staatseigenen Unternehmen eine
werthaltige Zuwendung anbieten, versprechen,
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Ubergeben oder sie genehmigen, es sei denn, dies
steht ausdrucklich im Einklang mit den internen
Vorschriften von Hilton. Weitere Informationen
Uber interne Vorschriften von Hilton bezuglich
Gefalligkeiten im Geschaftsverkehr mit Vertretern
offentlicher Institutionen finden Sie in dem
Abschnitt ,,Bestechung und andere Formen der
Korruption® weiter unten in diesem Verhaltenskodex.

Mitarbeitern ist es untersagt, von Geschaftspartnern
Zuwendungen oder Gefalligkeiten zu verlangen.
Wer ein Ubertriebenes Geschenk erhalt, muss

es zuruckgeben und dabei klarstellen, dass das
Geschenk gegen die interne Vorschrift von Hilton
fur Gefalligkeiten im Geschaftsverkehr verstot.
Sollten Sie besorgt sein, dass die Verweigerung
oder zur Ruckgabe eines Geschenks, das gegen

die internen Vorschriften von Hilton verstof3t, als
Beleidigung aufgefasst wurde, lassen Sie sich bitte
vom Legal Compliance Team beraten. In manchen
Fallen kann ein solches Geschenk einer wohltatigen
Organisation gespendet oder aber in einem Hilton-
Gebaude ausgestellt werden. Hilton empfiehlt
seinen Mitarbeitern, konsumierbare Zuwendungen,
die der MafB3gabe ,angemessen und nicht
Ubertrieben” entsprechen (beispielsweise ein Korb
mit Lebensmitteln), an einem von den Mitarbeitern
gemeinsam genutzten Ort aufzustellen und mit den
anderen zu teilen.

Mitarbeiter durfen nie von Personen

oder Unternehmen, mit denen Hilton
Geschaftsbeziehungen unterhalt oder anstrebt,
Angebote bezahlter Vergnigungsreisen annehmen.
Geschéaftsreisen sind bei Hilton genau das, was

der Begriff ausdruckt: Reisen zur Verfolgung
geschaftlicher Ziele bzw. zur Férderung der
Geschaftsbeziehungen von Hilton.

Deshalb ist es die Aufgabe von Hilton, fur die
Reise- und Unterbringungskosten von Mitarbeitern
aufzukommen, die im Auftrag von Hilton auf
Geschaftsreise gehen. Allerdings gelten folgende
Ausnahmen:

¢ Personentransporte wahrend einer geschaftlichen
Reise, z. B. von einem Besprechungsort zu einem
anderen.

¢ Reisen und Unterbringung im Zusammenhang
mit einer Branchenveranstaltung, einer
Verbandskonferenz oder einer ahnlichen
Veranstaltung, deren Veranstalter kein
Geschaftspartner von Hilton ist.

e Tritt ein Mitarbeiter als Vortragender auf
einer Veranstaltung auf, bei der die Reise- und
Unterbringungsarrangements fur alle Referenten
gleichermaBen vom Veranstalter Ubernommen
werden, ist die Annahme dieser Leistungen
unbedenklich.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN
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Mitarbeiter, zu deren Arbeit Ublicherweise die
Entgegennahme von freiwilligem Trinkgeld
gehort (beispielsweise Hoteldiener, Valets,
Restaurantbedienungen, Zimmerservice oder
Raumpfleger) durfen von Gasten und Kunden
spontan angebotene Geschenke und Trinkgelder
als Anerkennung fur guten Service annehmen.
Jedoch darf kein Mitarbeiter, der auf die
Geschaftsmodalitaten mit der Person, die die
Zuwendung anbietet, Einfluss nehmen kann,

Trinkgelder oder ahnliche Zuwendungen annehmen.

In jedem Fall ist es Mitarbeitern untersagt,
Trinkgelder oder Zuwendungen zu verlangen.

FRAGEN UND ANTWORTEN

Ich reise oft im Auftrag von Hilton in verschiedene
Liander und habe manchmal das Gefiihl, aus
Hoflichkeit ein Geschenk annehmen zu miissen, das
eigentlich gegen die Hilton-Vorschrift verstoBt. Ich
mochte die Menschen, die ich besuche, nicht vor den
Kopf stoBen. Was soll ich tun?

In solchen Situationen ist Ihr gutes Urteilsvermdgen
gefragt. Wenn Sie zu dem Schluss kommen, dass
Sie ein Geschenk nicht ablehnen konnen, ohne

den Schenkenden zu beleidigen, durfen Sie

das Geschenk im Namen von Hilton annehmen,
mussen den Vorfall aber Ihrem Vorgesetzten

und dem Legal Compliance Team melden.

Das Legal Compliance Team hilft Innen dann, die
Situation zu klaren. Unter Umstanden wird das
Geschenk in einem unserer Hotels ausgestellt oder
einer wohltatigen Organisation gespendet.
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NIE AKZEPTABEL

Gefalligkeiten im Geschaftsverkehr durfen
Sie unter keinen Umstanden erweisen oder
entgegennehmen, wenn dies..

e ..gegen Gesetze verstoBt.

..als Vorbedingung fur eine Gegenleistung oder als
Bestechung oder Auszahlung ausgelegt werden
konnte.

e ..mit laufenden geschaftlichen Verhandlungen in
Verbindung gebracht werden konnte.

* _mit einem sexuell unangemessenen oder
anstoBigen Kontext verbunden ist (beispielsweise
der Besuch eines Strip-Lokals mit einem Kunden).

e _.mit der Zuwendung von Geld oder
geldwerten Leistungen verbunden ist
(z. B. Geschenkgutschein).

e ..gegen die internen Vorschriften von Hilton oder
des Arbeitgebers des Empfangers verstoBt.

e _Teil eines Verhaltensmusters eines Lieferanten
ist, der immer wieder Geschenke oder
Vergnlugungen anbietet.

MEISTENS AKZEPTABEL

Gangige Gefalligkeiten im Geschaftsverkehr, die in
den meisten Fallen unbedenklich sind und keiner
vorherigen Genehmigung bedurfen, sind:

¢ Gelegentliche Mahlzeiten mit Geschaftspartnern

* Gelegentliche Besuche von Sport- oder
Kulturveranstaltungen mit Geschéaftspartnern,
wenn der Geschéaftspartner persénlich zugegen ist
und geschaftliche Angelegenheiten besprochen
werden.

* Die gelegentliche Annahme angemessener, den
Gepflogenheiten entsprechender Geschenke.

* Die Annahme von Werbegeschenken geringen
Wertes, z. B. Kugelschreiber, Schreibblocke oder
Kaffeebecher.

Antikorruptionsvorschrift

VERHALTENSKODEX
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INTERESSENKONFLIKTE

Ein Interessenkonflikt besteht, wenn personliche
Interessen eines Mitarbeiters mit dessen

Pflichten gegenuber Hilton im Widerstreit

stehen oder zu stehen scheinen. Geschaftliche
Entscheidungen von Mitarbeitern mussen nach
reiflicher Uberlegung auf sachlicher, objektiver
Basis und ohne Beeinflussung durch personliche
Interessen gefallt werden. Selbst der Anschein eines
Interessenkonflikts kann dem guten Ruf von Hilton
in der Geschaftswelt Abbruch tun. Mitarbeiter sind
verpflichtet, Situationen zu vermeiden, die Anlass
zu Zweifeln an ihrem Urteilsvermodgen oder ihrer
Objektivitat geben konnten. Des Weiteren sind

sie verpflichtet, in allen Aspekten ihrer Tatigkeit
potenzielle Interessenkonflikte zu melden.

Interessenkonflikte konnen in unterschiedlichen
Bereichen entstehen. Haufig auftretende
Interessenkonflikte, die offengelegt werden
mussen, sind unter anderem:

e Externe Beschaftigungsverhaltnisse von
Mitarbeitern oder ihren Familienangehorigen bei
Lieferanten oder anderen Geschaftspartnern.

e Personliche Investitionen in ein Unternehmen,
das Lieferant oder Geschaftspartner von Hilton
ist oder zu werden bestrebt ist.

¢ Die Tatigkeit als Aufsichtsrats- oder
Vorstandsmitglied, Mitarbeiter oder Berater
eines externen Rechtstragers, auch einer
gemeinnutzigen Organisation, das/die potenziell
mit Hilton konkurrieren oder in einem Bereich, der
fur Hilton von Belang ist, eine Geschaftstatigkeit
aufnehmen kénnte.

Eine Tatigkeit als Vorstands- oder
Aufsichtsratsmitglied eines borsennotierten
Unternehmens kann weitere Risiken bergen. Bevor
Mitarbeiter eine solche Stellung annehmen, mussen
sie ihren Vorgesetzten in Kenntnis setzen und mit
dem Legal Compliance Team Rucksprache halten.

Es ist Mitarbeitern untersagt, ihre Funktion bei
Hilton dazu zu nutzen, sich selbst, Angehorigen
oder sonstigen Personen unrechtmafige Vorteile
zu verschaffen. Auch der Versuch ist unzulassig.

So durfen Mitarbeiter beispielsweise keine
Auftrage an ein Unternehmen vergeben, das einem
Familienmitglied oder engen persénlichen Freund
gehort, und sie durfen ihre Position bei Hilton nicht
zum personlichen Vorteil missbrauchen.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN

VERHALTENSKODEX

FRAGEN UND ANTWORTEN

Wir suchen nach einem Miillentsorgungsunter-
nehmen fiir unser Hotel. Wir suchen schon seit
geraumer Zeit. Mein Bruder hat eine Firma, die
genau diese Dienstleistungen anbietet, und ich bin

sicher, dass er uns einen guten Preis anbieten wiirde.

Diirfen wir seine Firma beauftragen?

Nein. Durch die Beauftragung einer Firma, die
Ihrem Bruder gehort, wlrden Sie einen Konflikt
heraufbeschworen zwischen Ihrem Wunsch, den
gunstigsten Abschluss fur Hilton herbeizufuhren,
und lhrem Wunsch, Ihren Bruder zu unterstutzen.
Wenn Sie allerdings lhre Beziehung zur Firma
Ihres Bruders offenlegen und sich aus dem
Auswahlprozess heraushalten, kann sich die
Firma lhres Bruders wie andere Anbieter an der
Ausschreibung beteiligen. Solange keiner der an
der Entscheidung Beteiligten Ihnen unterstellt
ist, und solange das Legal Compliance Team seine
Zustimmung gibt, kann Ihr Bruder sich bei der
zustandigen Stelle um den Auftrag bewerben.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

e Eigentumer oder Miteigentimer eines
Rechtstragers sein, der mit Hilton konkurriert
oder in einer komplementaren Geschaftssparte
tatig ist.

¢ Sich an einer geschaftlichen Entscheidung
von Hilton beteiligen, die ein Unternehmen
betrifft, an dem Sie oder Angehoérige von lhnen
personlich (als Eigentliimer, Anlieger, Berater oder
Mitarbeiter) beteiligt sind.

* An einer personellen Entscheidung von
Hilton mitwirken, die die Einstellung oder
Beaufsichtigung einer/s Angehorigen
von lhnen betrifft.

* Von einem Unternehmen oder einer Person Geld

leihen oder sein/ihr Schuldner zu werden, das bzw.

die mit Hilton Geschaftsbeziehungen unterhalt
oder anstrebt, wenn dadurch das Risiko oder der
Anschein einer unzulassigen Einflussnahme oder
mangelnder Objektivitat Ihrerseits entstehen
konnte.

WAS SIE TUN SOLLTEN

¢ Situationen meiden, die AuBenstehende zu
Zweifeln an lhrem Urteilsvermogen oder lhrer
Objektivitat als Vertreter von Hilton veranlassen
konnten.

¢ Personliche Interessenkonflikte unverzuglich
melden.

Vorschrift Uber familiare und personliche
Beziehungen am Arbeitsplatz
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PRAKTIKEN IM EINKAUF

Wir legen Wert darauf, in unseren
Geschaftsbeziehungen mit Lieferanten und
Auftragnehmern korrekt und unparteiisch zu
handeln. Einkaufsentscheidungen mussen sich auf
legitime und klar definierte Kriterien wie Qualitat,
Leistungsumfang und Preis stutzen. Wir halten uns
an die Bedingungen geltender Vertrage, zahlen
rechtzeitig und schutzen die vertraulichen und dem
Urheberrecht unterstehenden Informationen von
Lieferanten und Auftragnehmern.

GESCHAFTE AUF KOSTEN
DES UNTERNEHMENS

Esist Ihnen nicht erlaubt, Eigentum oder
Informationen von Hilton oder Ihre Stellung bei
Hilton zum persdnlichen Vorteil zu nutzen. Sie
durfen auch nicht mit Hilton konkurrieren. Jeder
Mitarbeiter ist verpflichtet, die Geschaftsinteressen
von Hilton zu fordern, wann immer sich Gelegenheit
dazu bietet. Sie durfen geschaftliche Chancen,

von denen Sie aufgrund lhrer Stellung bei Hilton
oder durch die Nutzung von Eigentum oder
Informationen von Hilton Kenntnis erlangen, nicht
zum eigenen Vorteil ausnutzen (oder Dritten zu
deren Nutzen zuspielen).

BESTECHUNG UND ANDERE
FORMEN DER KORRUPTION

Bestechung ist nie akzeptabel. Hilton untersagt
es Mitarbeitern auf das Strengste, Dritten
irgendetwas von Wert zu schenken, anzubieten, zu
versprechen oder dies zu erlauben, um offizielle
MaBnahmen unangemessen zu beeinflussen oder
unrechtmafige Vorteile zu erlangen.

Hilton besticht niemals und fuhrt seine Geschafte
im Einklang mit allen Gesetzen, die Bestechung
und andere korrupte Praktiken verbieten. Da Hilton
ein in den USA beheimatetes Unternehmen ist,
mussen seine operativen Geschaftseinheiten

in aller Welt nicht nur die jeweiligen lokalen
Antikorruptionsgesetze einhalten, sondern auch
US-Gesetze, die fur die globale Geschaftstatigkeit
von Hilton gelten, beispielsweise das US-Gesetz
zur Verhinderung der Bestechung auslandischer
Regierungen (FCPA) und das britische
Antikorruptionsgesetz. Diese Gesetze verbieten es
Hilton, Vertretern offentlicher Institutionen oder
deren Angehodrigen Objekte oder Leistungen von
Wert anzubieten oder zukommen zu lassen, um
das Verhalten der Person bei der Ausubung ihrer
Amtspflichten zu beeinflussen oder die Person zu
rechtswidrigem Verhalten zu veranlassen.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN

Die Antikorruptionsgesetze definieren den Begriff
JVertreter 6ffentlicher Institutionen” sehr breit. Es
kann sich dabei um beliebige Personen handeln,
die im Namen bzw. Auftrag einer Regierung oder
Behorde handeln (auch Beamte und Angestellte
der offentlichen Verwaltung), oder um Mitarbeiter
staatlicher Unternehmen, beispielsweise einer
staatlichen Fluggesellschaft.

Ferner sind folgende Personenkreise ,Vertreter
offentlicher Institutionen”

* Personen, die in offizieller Funktion im Namen
oder Auftrag einer Regierung oder Behorde
auftreten, einschlieBlich Mitarbeitern der
offentlichen Verwaltung,

¢ Politiker, Vertreter politischer Parteien und
Kandidaten fur offentliche Amter,

e Angehdrige der Justiz und

e Aufsichtsrats- und Vorstandsmitglieder sowie
Mitarbeiter staatlicher Unternehmen, z. B.
staatlicher Fluggesellschaften.

Nach vielen Antikorruptionsgesetzen beinhaltet
der Begriff ,Objekte oder Leistungen von Wert”
sowohl Bargeld als auch andere Zuwendungen
wie Reisen, kostenlose Unterbringung oder sogar
gemeinnutzige Spenden.

lllegale Zahlungen konnen unter anderem folgende
Formen annehmen; auch Sachleistungen von Wert
fallen darunter:

e Bargeld oder gleichwertige Zuwendungen
wie z. B. Darlehen unter Marktwert oder
Geschenkgutscheine,

* Reisen,

e Gratiszimmer oder hoherwertige Zimmer
(,Upgrades®),

e zusatzliche ,Hilton Honors“-Punkte oder
Statusaufwertungen,

¢ Vergnugungen wie Golfspiele oder Karten zu
Sportveranstaltungen,

e Spenden an politische oder gemeinnutzige
Organisationen und

e Beschaftigungs- oder Praktikum-Angebote.

Das Bestechungsverbot gilt auch fur Dritte, die im
Auftrag von Hilton handeln. Mit anderen Worten:
unsere Bevollmachtigten und Geschaftspartner
durfen nicht in unserem Auftrag bestechen. Bei
der Beauftragung von Geschaftspartnern, die

im Namen von Hilton mit Vertretern offentlicher
Institutionen interagieren werden, sind

geeignete Sorgfaltsprufungen (,Due Diligence”)
durchzufuhren, um sicherzustellen, dass unsere
hohen ethischen Standards auch von den externen
Auftragnehmern eingehalten werden.

VERHALTENSKODEX
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Desgleichen untersagt Hilton auch sonstige
Schmiergelder und , Kickbacks” jeglicher Art.
Wir bestechen weder Vertreter offentlicher
Institutionen noch Geschaftspartner oder
andere Personen. Hilton verfugt Uber einen
internen Kontrollmechanismus zur Verhttung
und Erkennung unzulassiger Zahlungen.
Unsere Mitarbeiter mussen samtliche
Geschaftstransaktionen korrekt verbuchen und
Uber alle Geschaftsausgaben vollstandig Buch
fuhren.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

¢ Vertretern offentlicher Institutionen oder
sonstigen Personen Zahlungen, Geschenke oder
Objekte oder Leistungen von Wert anbieten oder
zukommen lassen, um offizielle Handlungen oder
gewerbliche Aktivitaten zu beeinflussen.

e Geschaftspartnern oder einer sonstigen
Drittpartei die Befugnis oder Erlaubnis erteilen,
zum Vorteil von Hilton jemanden zu bestechen.

¢ Vertreter offentlicher Institutionen oder sonstige
Personen mit lhren Privatmitteln bestechen.

WAS SIE TUN SOLLTEN

¢ Vor der Aufnahme einer Geschaftsbeziehung
mit einem Geschaftspartner, der im Auftrag
von Hilton mit Vertretern offentlicher
Institutionen interagiert, die erforderlichen
SorgfaltsmaBnahmen (Due Diligence)
durchfiuhren.

¢ Das Legal Compliance Team unverzuglich
Uber den Verdacht unzulassiger Zahlungen
benachrichtigen.

Antikorruptionsvorschrift

KORREKTE FUHRUNG DER
GESCHAFTSBUCHER

Bei Hilton stellen wir in allen Berichten und
Unterlagen, die wir der US-Bdrsenaufsicht

und anderen Behorden vorlegen, sowie in allen
offentlichen Verlautbarungen die jeweiligen
Umstande vollstandig, korrekt, genau, zeitgerecht
und klar verstandlich dar.

Korrekt gefuhrte Bucher sind eine
Grundvoraussetzung fur das fortgesetzte
Vertrauen unserer Aktionare und aller
Interessenvertreter. Daruber hinaus untersteht
Hilton als borsennotiertes Unternehmen

VERHALTENSKODEX

besonderen Gesetzen und Vorschriften bezuglich
seiner Geschaftsbucher. Besonders hervorzuheben
sind hier die US-Gesetze fur offentlich gehandelte
Unternehmen.

Wir sind verpflichtet, die Geschaftsvorgange von
Hilton wahrheitsgemal und nach MaBgabe der
internen Vorschriften, Richtlinien und Standards
von Hilton aufzuzeichnen. Dies gilt auch fur
Finanzdaten und betriebliche Informationen.
Wahrheitswidrige Angaben, die die geschaftliche
Realitat direkt oder indirekt verzerrt wiedergeben,
sind niemals zulassig.

VORLAGE KORREKTER
INFORMATIONEN BEI
BEHORDEN

In Ausubung unserer beruflichen Tatigkeiten legen
wir den Behorden stets aktuelle, vollstandige

und wahrheitsgemaBe Daten vor. Falsche,
unvollstandige, ungenaue oder irrefuhrende
Darstellungen oder Bescheinigungen setzen
sowohl Hilton als auch die verantwortliche Person
hohen rechtlichen Risiken aus.

BEGUNSTIGUNG UND
BEWIRTUNG VON
GEWERKSCHAFTS-
VERTRETERN

Das US-Gesetz untersagt es Hilton, seinen
Bevollmachtigten und seinen Mitarbeitern, die

im Interesse von Hilton handeln, Gewerkschaften
der USA, ihren offiziellen Vertretern oder deren
Beauftragten Geld oder sonstige Zuwendungen
von Wert zukommen zu lassen. Ausnahmen
hiervon sind nur unter strengen Auflagen und

mit ausdrucklicher Genehmigung moglich.

Dieses Verbot gilt auch fur Zuwendungen, die

mit den persdnlichen Mitteln eines Mitarbeiters
bezahlt wurden. Es hindert Mitarbeiter

jedoch nicht an einer gesetzlich zulassigen
Unterstutzung von Gewerkschaften durch
Zahlung von Mitgliedsbeitragen, Gebuhren oder
gesetzeskonformen Umlagen. Zuwiderhandlungen
konnen zivil- und strafrechtliche Konsequenzen fur
Hilton und die verantwortlichen Mitarbeiter nach
sich ziehen.

Vorschrift gegen die Beglinstigung und
Bewirtung von Gewerkschaftsvertretern
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VERANTWORTUNG
ALS WELTBURGER

Durch unser Verhalten im Tagesgeschaft zeigen wir, dass Hilton sein gesellschaftliches
Umfeld respektiert und stets das ethisch Richtige zu tun bestrebt ist. Unter dem Motto
,Travel with Purpose” bringt unsere Corporate-Citizen-Strategie die langfristigen
Anforderungen unserer geschaftlichen Tatigkeit in Einklang mit den heutigen und
zukunftigen Interessen der Stadte, in denen wir tatig sind.

VERHALTENSKODEX



MENSCHENRECHTE

Hilton befolgt in allen Landern und Regionen die
geltenden Beschaftigungs- und Arbeitsgesetze.
Wir achten die Grundrechte aller Menschen, setzen
uns fur deren Durchsetzung ein und beteiligen uns
niemals an Menschenrechtsverletzungen. Das
gleiche erwarten wir von unseren Lieferanten und
Geschaftspartnern. Dies bedeutet unter anderem:

e Wir beschaftigen in keinem Land, in dem wir tatig
sind, Personen, die junger als 15 Jahre bzw. das
jeweils geltende gesetzliche Mindestalter sind
(sofern dieses hoher liegt).

¢ Wir halten alle Lohn-, Gehalts- und
Vergutungsvorgaben der anwendbaren Gesetze
und Vorschriften einschlieBlich der Mindestlohne
ein. Unsere Arbeitgeberleistungen entsprechen
mindestens den gesetzlichen Vorgaben.

e Wir Uberschreiten nicht die gesetzlichen
maximalen Arbeitszeiten und verglten
Uberstunden angemessen.

e Wir setzen keine Zwangsarbeiter,
Strafgefangenen, Sklaven oder in
Schuldknechtschaft befindlichen Personen ein.
Wir lehnen korperliche Strafen, Misshandlung,
Sklavenarbeit und Menschenhandel ab. Unter
den Begriff ,Zwangsarbeit” fallen unter anderem
Bedrohungen, Gewaltanwendung, Konfiszieren
personlicher Ausweispapiere, Verweigerung
der Zahlung geschuldeter Arbeitsentgelte und
andere ZwangsmafBnahmen, die Arbeiter gegen
ihren Willen in einem Arbeitsverhaltnis gefangen
halten. Arbeitskrafte werden nur mit ihrer
freiwilligen Zustimmung beschaftigt und durfen
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kiindigungsfrist kiindigen.

e Wir achten das gesetzlich verbriefte Recht
jedes Mitarbeiters auf Mitgliedschaft in
Arbeitnehmerorganisationen.

e Wir achten das gesetzlich verbriefte Recht
jedes Mitarbeiters auf freiwillige Vertretung in
Tarifverhandlungen.

* Wir legen groBen Wert darauf, das Wohlbefinden
und die Sicherheit unserer Mitarbeiter zu
gewabhrleisten und alle einschlagigen Gesundheits-
und Arbeitsschutzgesetze und -vorschriften
einzuhalten.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN

VERHALTENSKODEX

WAS SIE TUN SOLLTEN

* Arbeitsvermittlungsagenturen vor der Einstellung
von Leiharbeitskraften und Mitarbeitern mit der
gebuhrenden Sorgfalt (,Due Diligence®) auf ihre
amtliche Zulassung und die Einhaltung der Hilton-
Standards Uberprifen.

e Das Legal Compliance Team unverzuglich uber
den Verdacht von Zwangsarbeit, Menschenhandel
oder Schuldknechtschaftsverhéltnissen
benachrichtigen.

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

e Zulassen, dass Mitarbeiter oder Leiharbeitskrafte
Vermittlungsgebuhren zahlen mussen. Wird
festgestellt, dass solche Gebuhren bereits gezahlt
wurden, melden Sie den Sachverhalt sofort der
Personalabteilung (Human Resources) oder dem
Legal Compliance Team.

* Vollmacht Uber die personlichen Bankkonten von

Mitarbeitern verlangen, gleich aus welchem Grund.

Hilton hat den ,Global Compact” der Vereinten
Nationen unterzeichnet, und darauf sind wir

stolz. Wir tragen der Tatsache Rechnung,

dass Unternehmen Uber die Wahrung

der Menschenrechte in ihren gesamten
Tatigkeitsbereich Rechenschaft ablegen mussen,
wie sie in den Leitprinzipien fur Wirtschaft

und Menschenrechte der Vereinten Nationen
festgelegt sowie in der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte definiert sind.

VERBOT VON
MENSCHENHANDEL

Hilton lehnt jede Form des Menschenhandels und
der gewerbsmaBigen Ausbeutung von Menschen
strikt ab. Dies gilt ausdrucklich auch fur die sexuelle
Ausbeutung von Mannern, Frauen und Kindern.

Als Mitunterzeichner des von der Organisation
ECPAT erarbeiteten Verhaltenskodex zum Schutz
der Kinder vor sexueller Ausbeutung im Tourismus
unterstutzen wir konsequent in allen Markten, in
denen wir tatig sind, den Schutz von Menschen
gegen alle Formen der Misshandlung und
Ausbeutung. Wir erwarten von unseren Mitarbeitern
und Geschaftspartnern gleichermafBen, dass sie
uns hierbei unterstutzen. Zwangsprostitution und
Sextourismus sind ein groBes, standig wachsendes
weltweites Problem. Hilton untersagt jegliche
Verwendung seines Eigentums, seiner Produkte
oder seiner Dienstleistungen zur Unterstutzung
oder Begunstigung von Misshandlung und
Ausbeutung.
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VERPFLICHTUNG ZUM
UMWELTSCHUTZ

Dem Schutz der Umwelt kommt bei Hilton
hohe Prioritat zu. Ein verantwortungsvoller
Umgang mit der Umwelt nutzt sowohl unserem

Unternehmen als auch unserem sozialen Umfeld.

Hilton befolgt grundsatzlich alle geltenden
Umweltschutzgesetze und -vorschriften an allen
seinen Standorten. Wir erwarten von unseren
Mitarbeitern, dass sie alle umweltgefahrdenden
Stoffe und Abfalle ordnungsgemaf handhaben,
lagern und entsorgen und alle fur Anlagen, den
Betrieb oder Einrichtungen von Hilton geltenden
Umweltschutzauflagen einhalten.

VERPFLICHTUNG
GEGENUBER UNSEREM
SOZIALEN UMFELD

Als ein weltweit fuhrendes Unternehmen der
Reise- und Tourismusbranche tragt Hilton
seiner Verantwortung Rechnung, an allen seinen
Standorten das Allgemeinwohl zu fordern. Wir
unterstltzen zahlreiche verschiedene Initiativen

und Organisationen in unserem gesellschaftlichen

Umfeld und fordern alle unsere Mitarbeiter
auf, sich ehrenamtlich zu engagieren oder auf
sonstige Weise nach eigenem Gutdunken zum
wirtschaftlichen und sozialen Gemeinwohl
beizutragen.

Unser Auftrag an uns selbst lautet, das
gastfreundlichste Unternehmen der Welt zu
sein - vor allem, indem wir unser soziales Umfeld
positiv beeinflussen. Diesen Gedanken fullen
wir mit Leben, indem wir als Unternehmen
verantwortungsbewusst handeln und uns lokal
positiv engagieren.

Vorschrift zur unternehmerischen
Verantwortung

Zu den Leitprinzipien von
Hilton gehort ,,Leadership®,

d. h. Fihrungsanspruch.

Wir uberzeugen durch
Fuhrungsqualitiaten - sowohl
als Branchenfuhrer und als auch
in unserem sozialen Umfeld.

BOYKOTTS

Als in den USA beheimatetes Unternehmen
muss Hilton an allen seinen Standorten weltweit
die Antiboykottregeln der USA einhalten. Diese
Antiboykottregeln untersagen es, uns an von der
US-Regierung nicht erlaubten Boykotts bestimmter
Lander zu beteiligen oder sie zu begunstigen

(z. B.am Boykott Israels durch die Lander der
Arabischen Liga). Ferner verpflichten uns die
Antiboykottregeln der USA, Bericht uber
erhaltene Aufforderungen zu Boykotts zu
erstatten (beispielsweise eine Anfrage, ob Hilton
mit israelischen Firmen Geschaftsbeziehungen
unterhalt), auch dann, wenn es zulassig ware,

den Anfragen zu entsprechen.

FRAGEN UND ANTWORTEN

Gibt es Beispiele fiir Boykottaufforderungen,
denen wir nicht entsprechen diirfen und die wir
melden miissen?

Folgende Beispiele fur Boykottaufforderungen
lassen sich anfuhren:

e Aufforderung zu einer Bescheinigung, dass das
Ursprungsland bestimmter Waren nicht Israel ist.

e Aufforderung zur Vorlage einer Bescheinigung,
dass Hilton keine Niederlassungen in einem
boykottierten Land besitzt.

e Frage:,Haben Sie Niederlassungen in Israel?“

* Angabe der Volks-, Religions- und
Geschlechtszugehorigkeit jedes Mitarbeiters
an einem geplanten Projekt.

Antiboykottvorschrift

VERHALTENSKODEX


https://lobby.hilton.com/departments/globalsales/Documents/EMEASales/GCE_Support_Site/Support_Information/Policies/human-rights-policy-statement-june-2016.pdf#search=human%20rights%20policy 
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HANDELSSANKTIONEN
UND EXPORTKONTROLLEN

Hilton halt sich bei der FUhrung seiner Geschafte
an alle von den Vereinten Nationen, den USA, der
Europaischen Union und anderen Institutionen
verhangten Handels- und Finanzsanktionen. Da
Hilton ein in den USA beheimatetes Unternehmen
ist, mUssen sich seine Standorte auch in Landern
auBerhalb der USA neben den lokalen Sanktionen
an von der US-Regierung verhangten Sanktionen
beteiligen; letztere beziehen sich haufig auf
Vorgange und Personen auBerhalb der USA.

Sanktionen schranken unseren Geschaftsverkehr
mit bestimmten Personenkreisen und
Rechtspersonen ein. Mit wem Hilton
Geschaftsbeziehungen unterhalt, entscheidet
das Unternehmen anhand der geltenden Gesetze
und seines Wertekanons; zudem muss das
Unternehmen bei solchen Entscheidungen

an den Schutz seiner Mitarbeiter sowie seines
guten Rufes denken.

FRAGEN UND ANTWORTEN

Wie kann ich feststellen, ob fiir mein Gegeniiber
Sanktionen gelten?

Zunachst empfiehlt es sich, die Liste der
sanktionierten Staatsangehorigen (,Specially
Designated Nationals®, SDNs) der zustandigen
US-Behorde ,Office of Foreign Assets Control”
(OFACQC) zu studieren. Die jeweils aktuellste SDN-
Liste im durchsuchbaren Format finden Sie auf
http://sdnsearch.ofac.treas.gov.

Auch fur auBerhalb der USA tatige Unternehmen
gelten oft Sanktionen, die Geschaftstransaktionen
mit bestimmten, auf lokalen Sanktionslisten

(z. B. Verordnung (EG) Nr. 881/2002 oder die
Sanktionslisten gegen iranische und syrische
Unternehmen) aufgefuhrten Unternehmen
untersagen. Daruber hinaus unterliegen bestimmte
Lander sehr weit gefassten Sanktionen, die
Transaktionen zwischen Hilton und in diesen
Landern heimischen oder niedergelassenen
Unternehmen oder Personen, den Regierungen
und im Staatsbesitz befindlichen, staatlich
kontrollierten oder im Staatsauftrag handelnden
Rechtstragern (z. B. staatlichen Unternehmen)
untersagen. Auch Geschaftsreisen von Hilton-
Mitarbeitern in diese Lander sind untersagt.

Die aktuelle Liste der von Sanktionen betroffenen
Lander ist in der Hilton-Vorschrift tiber
Handelssanktionen zu finden.

WEITERE BEISPIELE - BITTE HIER KLICKEN

VERHALTENSKODEX

WAS SIE NICHT TUN DURFEN

¢ Transaktionen ausfiihren, ohne zu prifen,
ob die andere Partei in der OFAC-SDN-Liste
enthalten ist.

* Transaktionen mit Parteien ausfiihren, die
moglicherweise mit einem Land in Beziehung
stehen, das weitgehenden Sanktionen unterliegt.

WAS SIE TUN SOLLTEN

e Nehmen Sie sich die Zeit, potenzielle
Geschaftspartner kennen zu lernen: Um wen
es sich handelt, was die Person oder das
Unternehmen tut, wo es beheimatet ist und wie
die Interaktion mit Hilton vonstatten gehen soll.
So vermeiden Sie es, unwillklrlich in unerlaubte
Transaktionen hineingezogen zu werden.

e Kontrollieren Sie, ob der potenzielle
Geschaftspartner in der OFAC-SDN-Liste
aufgefuhrt ist, und stellen Sie fest, ob er eine
Anschrift oder einen Pass aus einem Land hat, das
von flachendeckenden Sanktionen betroffen ist.

Vorschrift Uber Handelssanktionen

VERBOT DER GELDWASCHE

Es ist Mitarbeitern weltweit untersagt,
Transaktionen mit aus illegalen Aktivitaten
stammendem Geld zu unternehmen oder
zuzulassen. Hilton ist verpflichtet, alle geltenden
gegen Geldwasche gerichteten Gesetze und
Vorschriften der USA und anderer Lander, in
denen wir tatig sind, einzuhalten. Wir mussen alle
Zahlungsvorgange und Transaktionen mit Kunden,
Lieferanten, Geschaftspartnern, Agenturen und
verbundenen Unternehmen sorgfaltig prufen.

Wir durfen keine Zahlungen annehmen, die aus
illegalen Aktivitaten stammen. Jede Verwicklung in
Geldwasche kann unseren guten Ruf empfindlich
schadigen und Hilton und seine Mitarbeiter

der strafrechtlichen Verfolgung mit Geld- und
Gefangnisstrafen aussetzen.
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POLITISCHES
ENGAGEMENT

Es ist Mitarbeitern nicht gestattet, ohne Vorliegen
einer Genehmigung im Namen von Hilton politische
Spenden oder Aufwendungen zu tatigen oder
Hilton in politische Aktivitaten einzubinden. Dies
gilt unter anderem fur die Nutzung des Namens
Hilton, der Mittel, des Eigentums oder der
Dienstleistungen von Hilton sowie fur Aktivitaten
wahrend der von Hilton bezahlten Arbeitszeiten.
Hilton engagiert sich Uber sein ,Political Action
Committee” in nationalen Wahlkampfen der USA.

Hilton beflUrwortet personliches politisches
Engagement seiner Mitarbeiter. Dieses
Engagement muss aber auBerhalb der
Arbeitszeiten der Mitarbeiter stattfinden, und
es durfen keine Ressourcen von Hilton dabei
verwendet werden, sofern keine ausdruckliche
Erlaubnis dazu erteilt wurde. Jeder Eindruck,
dass private politische Aktivitaten durch Hilton
gefordert oder gutgeheif3en werden, ist zu
vermeiden. Hilton erstattet seinen Mitarbeitern
keine mit ihrem politischen Engagement
verbundenen Aufwendungen.

FRAGEN UND ANTWORTEN

Ich habe einem politischen Kandidaten in meiner
Heimatstadt Geld gespendet. Der Kandidat steht
mehreren Hilton-Projekten positiv gegeniiber.
Erstattet Hilton mir den Betrag der Spende?

Nein. Hilton befurwortet Ihr Engagement fur
Ihre Stadt und die Kommunalpolitik. Hilton
erstattet aber seinen Team-Mitgliedern keine
personlichen Spenden fur politische Kandidaten,
Wahlkampfe oder Parteien. Dies gilt auch

fur Aufwendungen zur Unterstutzung von
Spendengalas, Wahlkampfauftritten oder
sonstigen Veranstaltungen.

Vorschrift zur Parteienfinanzierung
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REGIERUNGSBEZIEHUNGEN
UND EINHALTUNG

DER US-GESETZE ZUM
LOBBYISMUS

Es ist Hilton und seinen Mitarbeitern

nicht gestattet, sich ohne Vorliegen einer
entsprechenden Genehmigung des Hilton
Government Affairs Teams, und ohne sich zuvor
den US-Gesetzen entsprechend registriert

und gemeldet zu haben, an Lobbyarbeit zu
beteiligen. Lobbyarbeit umfasst unter anderem
die Kommunikation mit Regierungsmitarbeitern
und -vertretern aller Ebenen und Rechtshoheiten
Uber Themen, die Hilton betreffen, sowie die
Verpflichtung von Dritten bzw. Vertretern als
Lobbyisten fur Hilton. Die Missachtung der
gesetzlichen Registrierungs- und Meldepflichten
von an Lobbyarbeit beteiligten Mitarbeitern setzt
diese Personen und Hilton der Gefahr hoher
Geld- und anderer Strafen aus.

VERHALTENSKODEX


https://lobby.hilton.com/sites/policiesprocedures/Policies%20%20Procedures/Forms/PoliciesFunctionLegal.aspx 

ANWENDUNG DES

VERHALTENSKODEX

GELTUNGSBEREICH DES
VERHALTENSKODEX

Keine in diesem Verhaltenskodex gemachte
Aussage beabsichtigt oder wird dazu
ausgelegt, die Rechte von Mitarbeitern auf
Bildung von Arbeitnehmervereinigungen oder
Gewerkschaften, auf den Beitritt zu diesen
oder auf deren Unterstutzung, auf die FUhrung
von Tarifverhandlungen durch selbst gewahlte
Arbeitnehmervertreter oder auf Beteiligung
an sonstigen gemeinsamen Aktivitaten mit
dem Ziel der FUhrung von Tarifverhandlungen
oder sonstigen gegenseitigen Unterstutzungs-
oder SchutzmaBnahmen oder das Recht auf
Nichtbeteiligung an derartigen Aktivitaten zu
beschranken oder zu behindern.

AUSNAHMEN

Hilton gestattet generell keine Ausnahmen von
diesem Verhaltenskodex. Ist ein Mitarbeiter
oder eine Mitarbeiterin der Meinung, dass

eine Ausnahmeregelung im gegebenen Fall
angebracht ware, muss er oder sie sich mit
dem Legal Compliance Team in Verbindung
setzen. Ohne Vorliegen einer schriftlichen

Ausnahmegenehmigung sind keinerlei MaBnahmen

zulassig, die mit diesem Verhaltenskodex
unvereinbar sind. Jede Ausnahme von diesem
Verhaltenskodex fur ein Vorstands- oder

Aufsichtsratsmitglied bedarf der Genehmigung

durch unser Board of Directors oder einen von
diesem eingesetzten Ausschuss. Hilton meldet
alle Aufsichtsrats- oder Vorstandsmitgliedern

gewahrten Ausnahmen gemali den gesetzlichen

bzw. statutorischen Vorgaben.

KEINE RECHTSANSPRUCHE

Dieser Verhaltenskodex und die darin enthaltenen
Regeln stellen keinen Beschaftigungsvertrag dar.
Durch die Herausgabe dieses Verhaltenskodex
oder anderer interner Regelwerke begrundet
Hilton keinerlei vertraglichen Rechte. Des Weiteren
bezweckt und begrundet dieser Verhaltenskodex
keine Pflichten oder Anrechte von Mitarbeitern,
Kunden, Lieferanten, Wettbewerbern, Aktionaren
oder sonstigen Personen oder Rechtspersonen.

MITGELTENDE
RICHTLINIEN

Erganzend zu den in diesem Verhaltenskodex
angesprochenen Themen lesen Sie bitte

die internen Vorschriften, Richtlinien und
Schulungsmaterialien, die Mitarbeiter von
SCHOOL OF LAW abrufen konnen.


mailto:The_Legal_Compliance_Team%40hilton.com?subject=
https://lobby.hilton.com/sites/schooloflaw
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