Berichterstattung - Allgemeines

Sicherheit und Vertraulichkeit

Tipps und bewdhrte Vorgehensweisen

Berichterstattung - Allgemein

Wie melde ich ein ethisches Anliegen?

Es ist wichtig, jede Situation, die gegen das Gesetz oder die Unternehmenspolitik von ITW verstoft,
unverziiglich zu melden - unabhangig davon, ob Sie an der Situation beteiligt sind oder nicht. Es wird
allgemein empfohlen, dass Sie einen vermuteten VerstoR zuerst Ihrem Vorgesetzten oder einem
Mitglied lhres lokalen Managementteams melden. Wenn Sie sich nicht wohl fiihlen, mit jemandem vor
Ort zu sprechen, oder wenn die Antwort nicht auf Ihr Anliegen eingeht, kdnnen Sie sich an lhre
Abteilungs- oder Plattformleiter, Ihren Personalvertreter, die Audit- oder Rechtsabteilung oder die
vertrauliche Hotline wenden.

Sie kdnnen auch einen Brief schicken an lllinois Tool Works Inc., 155 Harlem Avenue, Glenview, IL 60025,
z. Hd.: Rechtsabteilung, mit einer Bezeichnung auf der AulRenseite des Umschlags als , Ethik-Bericht”.

Wir empfehlen Ihnen, vollstandige Informationen und lhren Namen anzugeben, damit wir eine
grindliche Untersuchung durchfiihren kénnen.

Was ist die ITW Confidential Helpline?

Die Helpline ist ein Online-Portal zur Meldung ethischer Bedenken, einschlieRlich méglicher VerstoRle
gegen die Erklarung der Verhaltensgrundsatze der ITW. Die Helpline ist 24 Stunden am Tag, 7 Tage die
Woche erreichbar. NAVEX Global ist ein weltweit flihrender Anbieter von Hotlines und leitet die ITW
Confidential Helpline, um Unabhéangigkeit und Objektivitat zu gewahrleisten.

Anrufe oder webbasierte Berichte sind vertraulich und kénnen anonym erfolgen. Webbasierte Berichte
kénnen in 16 Sprachen erstellt werden, und Anrufe werden in mehr als 100 Sprachen unterstitzt.
NAVEX Global leitet die Informationen an ITW weiter, und die ausgewiesenen ITW-Mitarbeiter werden
den Bericht bewerten und die entsprechenden FolgemalRinahmen durchfiihren.

Uber welche Art von Vorfillen soll ich berichten?

Wir gehen davon aus, dass die meisten Anliegen oder Fragen in lhrer lokalen Geschaftseinheit
angemessen behandelt werden kénnen, indem Sie sich an |hren direkten Vorgesetzten, Ihren
Personalreprasentanten oder ein Mitglied Ihres lokalen Managementteams wenden. Die ITW-Helpline
ist so konzipiert, dass sie die folgenden Punkte behandelt:

< Maogliche VerstoRe gegen die Verhaltensgrundsatze der ITW

®

< Mogliche Gesetzesverstolle
7

< Mogliche VerstoRe gegen die ITW-Richtlinie.

Berichte, die nicht unter diese Kategorien fallen, kénnen an andere interne Ressourcen, wie
beispielsweise die Personalabteilung, weitergeleitet werden.

Seite -1 -



Muss ich befiirchten, dass dieser Bericht negative Folgen fiir mich haben kann?

Nein. Vergeltungsmallnahmen in jeglicher Form gegen Personen, die in gutem Glauben, Bedenken oder
mogliche Verstolle gegen das Gesetz oder die Grundsatzerklarung des ITW melden, auch wenn der
Bericht falsch ist oder bei einer Untersuchung hilft, sind absolut verboten. Wenn Sie Bedenken haben,
gegen die Sie vergeltend vorgegangen sind, wenden Sie sich sofort an Ihren Personalreferenten.

Was geschieht, nachdem ich einen Bericht eingereicht habe?

Die Berichte werden an die Personal-, Rechnungspriifungs- oder Rechtsabteilung weitergeleitet, je nach
Art und Gegenstand der Beschwerde, moglichen rechtlichen Auswirkungen oder der betroffenen
Person(en).

Die Verwaltung wird in Absprache mit den Personal- und/oder Rechtsabteilungen geeignete
KorrekturmalRnahmen bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhéltnisses im Zusammenhang mit einem
Verstol} gegen die Grundsatzerklarung ergreifen.

Was geschieht mit meinem Bericht? Wer hat Zugriff darauf?

Die Berichte gehen direkt auf dem sicheren Server von NAVEX Global ein, um mogliche
Sicherheitsverletzungen zu verhindern. NAVEX Global stellt diese Berichte nur bestimmten Personen
innerhalb von ITW zur Verfligung, die mit der Auswertung des Berichts und der Sicherstellung einer
ordnungsgemaBen Untersuchung auf professionelle und vertrauliche Weise beauftragt sind.

Um welche Informationen werde ich gebeten?

Die ersten Fragen, die Ihnen gestellt werden, sind, wo Sie sich befinden und wo der Vorfall, den Sie
melden, stattgefunden hat. Damit kdnnen wir die verschiedenen Datenschutzgesetze der Lander, in
denen unsere Mitarbeiter tatig sind, einhalten.

Sie werden dann aufgefordert, die Geschaftseinheit zu identifizieren, in der der Vorfall stattgefunden
hat. Sie kdnnen "Anderes/Ich nicht weiR" wihlen, wenn die Stadt oder die Geschaftseinheit nicht
aufgefihrt ist oder Sie sich Gber ihren Standort nicht sicher sind.

Als nachstes werden Sie aufgefordert, den Gegenstand lhres Berichts oder Ihrer Frage aus einer Liste
von Problemtypen zu identifizieren. Wenn Sie unsicher sind oder die aufgelisteten Kategorien nicht
beschreiben, was Sie zu berichten oder zu fragen versuchen, kénnen Sie die Kategorie "Andere"
auswahlen.

Als nadchstes werden Sie gebeten, eine Reihe von grundlegenden Fragen zu der Situation zu
beantworten, liber die Sie berichten oder nach der Sie fragen. Das sind "Wer, Was, Wo und Wann"-
Fragen. Wenn Sie lhre Antworten abgeschlossen haben, werden Sie aufgefordert, ein Passwort
auszuwahlen. Dieses Passwort, zusammen mit dem Berichtsschliissel, der nach dem Absenden lhres
Berichts oder lhrer Frage generiert wird, ermoglicht es lhnen, zuriickzukehren und zusatzliche
Informationen hinzuzufiigen oder auf Fragen des Prifers zu antworten.

Wie viele Informationen sollte ich angeben?

Wir empfehlen Ihnen dringend, so viele Details und Informationen wie moglich zur Verfligung zu stellen.
Unsere Ermittler verlassen sich auf detaillierte und genaue Berichte, um eine Untersuchung
durchzufiihren. Wenn Sie nicht genligend Informationen zur Verfiigung stellen, kann dies dazu fihren,
dass lhr Bericht als gliltig angesehen wird. Ein Beispiel flir einen Bericht, der als nicht umsetzbar
angesehen werden kann, ist ein Bericht, der anonym ist, einen sehr verallgemeinerten Anspruch ohne
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Nachnamen der beteiligten Personen liefert oder die Daten, an denen das Verhalten stattgefunden hat,
nicht angibt.

Warum brauchen wir ein System wie die ITW Confidential Helpline?

e Seit 1912 hat sich ITW einen Ruf der Ehrlichkeit, Integritdt und Fairness aufgebaut, indem wir
unsere Geschafte nach den hochsten ethischen Standards fiihren. Personen, die uns auf
mogliche VerstolRe gegen unsere Grundsatzerklarung, geltende Gesetze oder unsere Richtlinien
aufmerksam machen, spielen eine entscheidende Rolle, um uns bei der Einhaltung unserer
hohen ethischen Standards zu unterstiitzen.

e Unternehmen wie unsere, die in den USA bdrsennotiert sind, sind gesetzlich verpflichtet, Gber
ein anonymes Meldevehikel zu verfligen, um Buchhaltungs- und Prifungsbetrug direkt an das
Audit Committee des Board zu richten.

e Ein wirksames Berichterstattungssystem untermauert unsere weiteren Bemihungen zur Pflege
einer Kultur, die von Integritat, Respekt und einem ethischen Entscheidungsfindungsprozess
gepragt ist.

Will die Unternehmensleitung von ITW meinen Bericht wirklich?

Selbstverstandlich. Wir sind auf lhren Bericht angewiesen. Sie haben Kenntnisse aus erster Hand tber
Handlungsweisen, die Anlass zur Sorge geben konnten. lhre Berichterstattung kann die moglichen
negativen Auswirkungen auf das Unternehmen und unsere Mitarbeiter minimieren.

Gibt es eine Mdéglichkeit, mit unseren Direktoren zu kommunizieren?

Aktiondre und andere interessierte Parteien kdnnen mit jedem unserer Direktoren, einschlieBlich
unseres Lead Directors, oder mit den unabhangigen Direktoren als Gruppe kommunizieren, indem sie
eine E-Mail an independentdirectors@itw.com senden oder indem sie an die unabhangigen Direktoren
als Gruppe oder an einen unserer Direktoren c/o lllinois Tool Works Inc., 155 Harlem Avenue, Glenview,
IL 60025, schreiben: z. Hd. des Sekretariats, mit der Bezeichnung auf der AuRenseite des Umschlags
"Mitteilung an den Vorstand". Relevante Mitteilungen werden vom Sekretar an die zustandigen
Direktoren weitergeleitet, je nach den in der Mitteilung dargelegten Fakten und Umstanden.

Sicherheit und Vertraulichkeit

Kann ich einen Bericht anonym versenden?

Ja, das ist moglich. Wir mochten, dass Sie anonym Bericht erstatten, anstatt Informationen Gber eine
mogliche Ethikverletzung an sich zu behalten. Wir empfehlen Ihnen jedoch, lhren Namen anzugeben,
damit wir eine griindliche Untersuchung durchfiihren kdnnen. Ohne diese Informationen sind wir
moglicherweise nicht in der Lage, einige Angelegenheiten, wie z.B. Vorwiirfe der sexuellen Belastigung,
zu untersuchen. Bitte beachten Sie, dass Ihre Moglichkeit, eine anonyme Meldung zu machen, in
bestimmten Landern aufgrund lokaler Gesetze eingeschrankt sein kann.

Beachten Sie, dass, wenn Sie anonym bleiben mdchten, miissen Sie als Berichterstatter sicherstellen,
dass aus dem Bericht nicht unbeabsichtigt Ihre Identitdt hervorgeht. Zum Beispiel: ,Von meinem
Arbeitsplatz neben Max Mustermann ...“ oder ,,In meinen 33 Jahren ...“.
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Kénnen ITW oder NAVEX Global mich iiber meinen Computer identifizieren?

Nein. NAVEX Global erstellt oder pflegt keine internen Verbindungsprotokolle mit IP-Adressen, so dass
NAVEX Global oder ITW keine Informationen zur Identifizierung von Ihnen oder lhrem Computer zur
Verfligung stehen.

Wenn Sie sich unwohl flihlen, einen Bericht Uber Ihren Arbeitsplatzcomputer zu erstellen, kdnnen Sie
einen Computer verwenden, der sich nicht an lhrem Arbeitsplatz befindet (z.B. in einem Internetcafé, zu
Hause, bei einem Freund zu Hause usw.). um auf die sichere Website der ITW Confidential Helpline
zuzugreifen.

Tipps und bewahrte Vorgehensweisen

Ich bin mir nicht sicher, ob das, was ich beobachtet oder gehért habe, eine Verletzung der
Grundsatzerkladrung ist, aber es sieht fiir mich einfach nicht richtig aus. Was soll ich tun?

Wenn Sie sich nicht sicher sind, konnen Sie die ITW Confidential Helpline nutzen, um eine Frage zu
stellen. Wir wiirden es vorziehen, wenn Sie eine Frage stellen oder eine Situation melden, die sich als
harmlos erweist, als mogliches unethisches Verhalten unkontrolliert zu lassen, weil Sie sich nicht sicher
waren. VergeltungsmaBnahmen in jeglicher Form gegen Personen, die in gutem Glauben berichten, sind
absolut verboten.

Seien Sie sich bitte bewusst, dass Informationen, die Sie lber sich, Ihre Kollegen oder andere Aspekte
des Geschaftsbetriebs von ITW Gbermitteln, zu Entscheidungen fiihren kénnen, die sich auf andere
auswirken. Daher bitten wir Sie, nur Informationen zu libermitteln, die lhren Kenntnissen zufolge
korrekt sind. Die bewusste Falschmeldung gilt als Fehlverhalten und kann zu Disziplinarmalnahmen bis
hin zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses flhren.

Was geschieht, wenn ich mich an wichtige Einzelheiten zum Vorfall erst erinnere, nachdem ich den
Bericht bereits eingereicht habe? Oder was geschieht, wenn ITW weitere Fragen an mich zu meinem
Bericht hat?

Wenn Sie einen Bericht Gber die ITW-Helpline fiir vertrauliche Informationen einreichen, entweder tber
die Website oder per Telefon, haben Sie die Méglichkeit, eine Telefonnummer oder E-Mail anzugeben,
unter der wir Sie flr weitere Informationen kontaktieren kdnnen. Threm Bericht wird auch ein
eindeutiger Berichtsschliissel zugewiesen und Sie werden aufgefordert, ein Passwort zu wahlen. Mit
diesem Berichtsschliissel und Passwort konnen Sie erneut zur vertraulichen ITW-Helpline zurlickkehren
(entweder (iber das Internet oder per Telefon), um auf lhren urspriinglichen Bericht zuzugreifen und
weitere Details hinzuzufiigen. Wenn Sie einen anonymen Bericht eingereicht haben, wird ITW lhnen alle
Folgefragen zu Ihrem urspriinglichen Bericht mitteilen. Wir empfehlen lhnen daher, nach einigen Tagen
zu lhrem ersten Bericht zuriickzukehren, um alle dort veroffentlichten Fragen zu beantworten.

Was passiert, wenn ich meinen Berichtsschliissel oder mein Passwort verliere?

Der Berichtsschlissel und das Passwort sind vertraulich und nur lhnen bekannt. Sie kbnnen weder von
ITW noch von NAVEX Global fiir Sie abgerufen werden. Wenn Sie eine dieser Nummern verlieren und
Ilhren Bericht ergdnzen mochten, miissen Sie einen neuen Bericht einreichen.
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