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Liebe Interface-Familie,

unser Engagement, ein 6kologisch nachhaltiges und regeneratives Unternehmen zu
sein und andere Unternehmen zu inspirieren, es uns gleich zu tun, hat Interface zu
dem fihrenden Unternehmen gemacht, das es heute ist. Unsere Bodenbelagssysteme
helfen unseren Kunden, schéne Innenraume zu schaffen und wirken sich positiv auf
die Menschen aus, die diese Innenraume nutzen, sowie auf unseren Planeten. Wir
kommen jeden Tag mit einem gemeinsamen Ziel zur Arbeit — die Branche dazu zu
bringen, liebevoll mit den Ressourcen der Natur umzugehen. Unser Engagement

fir dieses Ziel zeigt sich in der Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen.

Wir sind ein Unternehmen mit Integritat, Transparenz und einer Erfolgsbilanz, das das
Richtige tut. Wir sind auch ein ehrgeiziges Unternehmen, das sich der Schaffung eines
lebenswerten Klimas verschrieben hat. Um weiterhin fihrend zu bleiben, missen wir
uns gegenseitig schiitzen und unseren Ruf als Unternehmen mit hohen ethischen
Standards aufrechterhalten. Der Verhaltenskodex von Interface, ,Unser geschaftliches
Leitbild®, ist eine Ressource, die uns zum Erfolg verhelfen wird. Der Kodex dient als
Leitfaden fur Entscheidungen, die Interface und unsere Mitarbeiter unterstitzen.

Bitte lesen Sie diesen Kodex immer dann, wenn Sie unsicher sind, was der richtige
néchste Schritt ist. Sprechen Sie es an, wenn Sie Hilfe brauchen oder wenn Sie ein
Verhalten sehen, das nicht unseren Standards entspricht.

Danke, dass Sie sich jeden Tag daflr einsetzen, dass wir unsere Aufgabe erfolgreich
erflllen konnen.

ot

Laurel Hurd
Geschaftsfihrerin
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Inhaltsverzeichnis Ressourcen Zuriick Weiter

Der Interface

Verhaltenskodex: Unser
geschatftliches Leitbild

Wir leben nach unserem geschaftlichen Leitbild
Wir finden unsere Bestimmung, indem wir einen Beitrag fur die Welt leisten

6 Der Interface Verhaltenskodex: Unser geschaftliches Leitbild



Inhaltsverzeichnis

:

Entwerfen Sie

eine bessere

Vorgehensweise

mutig
engagiert
pionierhaft
neugierig
erfinderisch
risikofreudig

waghalsig

Ressourcen Zuriick Weiter

Wir leben nach unserem
geschaftlichen Leitbild

Unser Ziel

Die Branche dazu zu inspirieren, liebevoll mit den Ressourcen der Natur umzugehen.

Unsere Grundwerte

Unsere Grundwerte reprasentieren das, woflr wir stehen und woran wir glauben.
Wir leben diese Werte taglich durch all unsere Verhaltensweisen und Handlungen
bei der Arbeit.
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Wir leben nach unserem geschéftlichen Leitbild



Wir bei Interface sind bestrebt, das Richtige zu tun und groBzligig zu sein gegentber
den Menschen und dem Planeten, den wir unser Zuhause nennen. Unser Ziel ist es,
eine Organisation zu férdern, in der wir alle Menschen mit bedingungslosem Respekt
und Wirde behandeln.

Wir ehren die Orte, an denen wir tatig sind, indem wir die Natur schatzen und die
Umwelt wiederherstellen. Nachhaltigkeit ist ein wesentlicher Aspekt bei allem, was wir
tun. Interface hat sich verpflichtet, durch Climate Take Back™ ein lebenswertes Klima
zu schaffen — als Katalysator zu fungieren, der andere dazu anregt, ihre Geschéfte auf
eine Art und Weise zu fihren, die dem Planeten und der Menschheit zugute kommt.

Wir entwickeln immer bessere Wege, die Welt zu lieben und fir sie zu sorgen.

Als Mitarbeiter von Interface tragen wir alle zum Erfolg dieser Vision bei, wenn wir
uns fur die Sicherheit unserer Belegschaft und unseres Unternehmens einsetzen.
Unser Verhaltenskodex (Kodex) leitet uns bei unserer taglichen Arbeit.

© Christopher Payne/Esto
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Dieser Verhaltenskodex ist ein praktisches Hilfsmittel, das uns bei unserer taglichen
Arbeit unterstitzt und uns hilft, gute Entscheidungen zu treffen. Das gilt fir jeden
von uns bei Interface, auf jeder Ebene des Unternehmens, in jeder Position. Wir alle
sind dafir verantwortlich, den Kodex zu befolgen und unsere Grundwerte zu leben.

Um unserer rechtlichen und ethischen Verantwortung gerecht zu werden:

Verpflichten Sie sich, jeden Tag bei der Arbeit nach unseren Werten zu leben.
Handeln Sie mit Ehrlichkeit und Integritat gemaf unseren ethischen Standards.

Befolgen Sie alle geltenden Gesetze, Regeln und Vorschriften in dem Land
und an dem Ort, an dem Sie arbeiten.

Lesen Sie diesen Kodex und sprechen Sie ihn an, wenn Sie Fragen oder
Bedenken haben.

Melden Sie jeden moglichen VerstoB gegen diesen Kodex.

Mitarbeiter suchen bei Managern und Vorgesetzten nach Hinweisen auf die Arbeitskultur. Wenn Manager ethisches
Verhalten vorleben, tragen sie dazu bei, die Sicherheit und das langfristige Wohlergehen des Unternehmens

zu verbessern.

Um verantwortungsvoll zu handeln, miissen Manager:
Ein ethisches Verhalten an den Tag legen.

Alle Mitarbeiter fair behandeln.

Ihre Mitarbeiter ermutigen, durch aktives Zuhéren Missstande aufzudecken.
Ihren Mitarbeitern versichern, dass sie Bedenken duBern kénnen, ohne VergeltungsmaBnahmen befiirchten

zu mussen.

Jeden Bericht Giber mégliches Fehlverhalten eines Mitarbeiters angemessen zu behandeln.
Den Kodex zu Rate zu ziehen und bei Bedarf Hilfe suchen.

.
—1%& mn.?ﬁk

© Elmar Witt
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Unser Ziel und unsere Grundwerte bestimmen unser Verhalten und unsere
Entscheidungen. Um eine Entscheidung oder den néchsten Schritt zu
durchdenken, stellen Sie die folgenden Fragen:

Was sind meine Pflichten in dieser Situation?

Welche Rolle spielen unsere Grundwerte bei dieser Entscheidung?
Wie wird unser Verhaltenskodex angewendet?

Gibt es rechtliche Verpflichtungen, die ich beachten muss?

Wer oder was wird von dieser Entscheidung betroffen sein?

Bedenken Sie Ihre Verantwortung und die méglichen Konsequenzen jeder
Entscheidung. Wenn Sie unsicher sind oder sich bei irgendeinem Aspekt der
Entscheidung unwohl fihlen, wenden Sie sich an jemanden, um Hilfe zu erhalten.

Wenn wir unsere Grundwerte leben, kdnnen wir Vertrauen zueinander, zu unseren
Partnern und Kunden sowie zu unseren Gemeinden aufbauen. Missstande
anzusprechen, ist ein zentraler Bestandteil dieser Verpflichtung. Wir alle sind daftr
verantwortlich, Fragen zu stellen, wenn wir Hilfe benétigen, und Bedenken zu
auBern, wenn wir auf mégliche VerstoBe gegen diesen Kodex aufmerksam werden.
Indem wir Missstéande ansprechen, sorgen wir fir die Sicherheit unserer Mitarbeiter
und des Unternehmens.

Je nachdem, was lhnen Sorgen bereitet, konnen Sie sich an diese
Stellen wenden:

Interface-Rechtsteam, Interface-Ethik-Hotline
Manager, Prasident der Region, HR-Vertreter,
Ethik-Hotline von Interface

Interface Ethik-Hotline
Manager oder Vertreter der Personalabteilung



Die Ethik-Hotline von Interface bietet Mitarbeitern die Méglichkeit, vermutetes unethisches Verhalten oder
andere Bedenken in Bezug auf Finanzen, Recht, Personalwesen oder Umwelt- und Arbeitssicherheit vertraulich
zu melden. Bedenken hinsichtlich dieser Angelegenheiten kdnnen tiber die Hotline gemeldet werden. In den
meisten Fallen konnen sich die Mitarbeiter stattdessen an ihren Vorgesetzten, die Personalabteilung oder die
Rechtsabteilung wenden, aber die Mitarbeiter miissen die Hotline nutzen, um Angelegenheiten zu melden, die
fragwiirdige Buchhaltung, interne Buchhaltungskontrollen oder Priifungsangelegenheiten betreffen.
Um ein Anliegen zu melden, besuchen Sie die Hotline-Webseite unter https://interface.ethicspoint.com.

Die Meldungen kénnen online oder telefonisch erfolgen (die Telefonnummer Ihres Ansprechpartners vor

Ort finden Sie unter https://interface.ethicspoint.com), und Sie kénnen auch anonym bleiben.

Bei Meldungen, die tber die Ethik-Hotline von Interface eingereicht werden,
haben Sie die Moglichkeit, anonym zu bleiben. Wir behandeln alle Berichte und
Untersuchungen vertraulich, soweit dies mdglich ist. Wir bemihen uns auBerdem
nach Kraften, die Identitat aller an einer Untersuchung beteiligten Mitarbeiter

zu schitzen und bitten Sie, dies ebenfalls zu tun. Unter bestimmten Umstanden
kénnen wir die Identitaten der an der Untersuchung beteiligten Personen
weitergeben, wenn dies erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Um einen sicheren, ethischen und gesetzeskonformen Arbeitsplatz zu gewéhrleisten,
mussen wir uns sicher flihlen, wenn es darum geht, auf Missstande aufmerksam zu
machen. Wir dulden keine VergeltungsmaBnahmen gegen Personen, die in gutem
Glauben einen Verdacht auf Fehlverhalten melden. Wir dulden auch keine Vergel-
tungsmaBnahmen gegen Personen, die uns bei einer Untersuchung unterstutzen.
Wir werden jeden Mitarbeiter zur Rechenschaft ziehen, der einen Mitarbeiter bedroht
oder VergeltungsmaBnahmen gegen einen Mitarbeiter ergreift, der in gutem Glauben
tatséchliches oder vermutetes Fehlverhalten meldet oder der bei einer Untersuchung
behilflich ist. Zu den DisziplinarmaBnahmen bei VergeltungsmaBnahmen kann auch
die Kindigung des Arbeitsverhaltnisses gehoren.

Wenn sich ein Mitarbeiter mit einem Problem bei uns meldet, kimmern wir uns um
eine Losung. Alle Interface-Mitarbeiter mussen bei allen Untersuchungen, die sie
betreffen, uneingeschrankt kooperieren. Wir dulden keine Meldungen, die in béser
Absicht gemacht werden.

Wenn eine Untersuchung ein Fehlverhalten aufdeckt, werden wir Schritte unternehmen,
um die verantwortlichen Parteien zur Rechenschaft zu ziehen. Diese Schritte kdnnen

die Kiindigung des Arbeitsverhéltnisses und/oder rechtliche Schritte umfassen.

In seltenen Féllen kann ein Mitarbeiter eine Befreiung von einer Bestimmung
unseres Verhaltenskodex beantragen. Jeder Verzicht muss schriftlich vom Syndikus
von Interface oder dem zusténdigen Regionalpréasidenten genehmigt werden. Fur
jeden unserer leitenden Angestellten oder Direktoren kann eine Verzichtserklarung
nur von unserem Vorstand abgegeben werden und wird umgehend gemaB den
gesetzlichen Bestimmungen oder den geltenden Borsenregeln veréffentlicht.

12



Inhaltsverzeichnis Ressourcen Zuriick Weiter

13 Wir treffen ethische Entscheidungen und sprechen Missstande an



Inhaltsverzeichnis Ressourcen Zuriick Weiter

Unser geschattliches
Leitbild: Miteinander

Wir férdern einen sicheren Arbeitsplatz
Wir begriBen Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration

14 Unser geschéftliches Leitbild: Miteinander



Inhaltsverzeichnis Ressourcen Zuriick Weiter

Wir fordern einen sicheren Arbeitsplatz

Unsere Verpflichtung

Wir verpflichten uns, fureinander da zu sein und streben einen Arbeitsplatz an,
an dem jeder von uns jeden Tag genauso gesund die Arbeit verlasst, wie er
gekommen ist. Um ein sicheres und produktives Arbeitsumfeld zu schaffen, sind
wir auch proaktiv bei der Erkennung und Verhinderung von Belastigungen.

Anwendung

Um jede Person fair zu behandeln und vor Schaden zu bewahren:

= Nehmen Sie Regeln, Vorschriften und Verfahren ernst.

= I|dentifizieren Sie potenzielle Gefahren und minimieren Sie Risiken. Gehen
Sie am Arbeitsplatz niemals unnétige Risiken ein und weisen Sie niemanden
an, dies zu tun.

= Achten Sie aufeinander, um unsichere Bedingungen oder Verhaltensweisen
zu vermeiden.

»  Ubernehmen Sie die Verantwortung fiir die Sicherheit, wo auch immer lhre
Arbeit Sie hinfihrt.

Mehr erfahren

Verhaltenskodex fiir Lieferanten
Internationale Sicherheitsvision

|
H
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Wir setzen auf Vielfalt, Gleichberech-
tigung und Integration

Unsere Verpflichtung

Wenn wir uns die Vielfalt unserer Gemeinschaft zu eigen machen und uns fir

eine gerechte, integrative Kultur einsetzen, leben wir unsere Interface-Werte.

Wir sind engagiert und kooperativ und suchen den Input unserer Mitarbeiter, um
sicherzustellen, dass unterreprasentierte Stimmen gehért werden und Losungen eine
breite Palette von Perspektiven widerspiegeln. Wir sind neugierig und erfinderisch,
aufrichtig fursorglich und nutzen Daten und Forschung, um unsere personalorientierte
Strategie und unsere Entscheidungen voranzutreiben. Durch den Austausch, das
Lehren und Fuhren regen wir andere dazu an, uns zu helfen, sinnvolle Fortschritte

zu erzielen — intern bei Interface und bei unseren Kunden, Lieferanten und Partnern.
Letztendlich wollen wir, dass alle Mitarbeiter und Interessengruppen das Gefuhl
haben, zu Interface zu gehdren und die Moglichkeit haben, sich zu entfalten.

Anwendung

Um eine Kultur der Integration und Zugehorigkeit zu unterstitzen:

= Erkennen Sie lhre unbewussten Vorurteile und entwickeln Sie neue
Gewohnheiten und Verhaltensweisen, um sie zu Uberwinden.

= Stellen Sie Ihre Teams unter Beriicksichtigung der Vielfalt ein, bauen Sie
sie auf und entwickeln Sie sie weiter.

= Holen Sie sich den Input aller Ihrer Teammitglieder.

= Fordern Sie ein Umfeld, das Raum fur mutige Gesprache lasst, und seien Sie
offen daflr, ehrliches und transparentes Feedback zu geben und zu erhalten.

= Bleiben Sie neugierig und offen fiir das Kennenlernen anderer Kulturen,
Perspektiven und Bréauche in unserem internationalen Geschaft.

= Seien Sie ein aktiver Zuhdrer und erkennen Sie unterschiedliche Standpunkte an.
= Behandeln Sie andere mit Respekt und Freundlichkeit.

= Sprechen Sie es an, wenn Sie eine Misshandlung oder Respektlosigkeit sehen,
horen oder erleben — gegenlber sich selbst oder anderen.

= Diskriminieren Sie niemals aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Religion, nationaler
Herkunft, Geschlecht, Schwangerschaft, Alter, Behinderung, HIV-Status,
sexueller Orientierung, Geschlechtsidentitat, Familienstand, Militardienst
oder einem anderen gesetzlich geschitzten Status.

16 Wir setzen auf Vielfalt, Gleichberechtigung und Integration
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Unsere Verpflichtung

Bei Interface gewinnen wir Geschéafte auf der Grundlage unserer Produkte und
Dienstleistungen. Wir bestechen niemanden, um Auftrage zu gewinnen oder zu
behalten. Einfach ausgedrickt: Wir bieten niemals etwas von Wert an, um eine
geschéftliche Entscheidung oder ein Ergebnis unangemessen zu beeinflussen.

Anwendung

Um Geschafte ethisch und rechtlich einwandfrei zu fuhren:

= Sie durfen niemals, eine Bestechung anbieten, leisten oder annehmen.
Eine Bestechung ist das Angebot, das Versprechen, die Gewahrung oder
die Zustimmung zu einer Zahlung oder etwas Wertvollem an jemanden,
um ihn zu beeinflussen.

= Sie durfen niemals ein Bestechungsmittel anbieten, tbergeben oder annehmen.
Ein Bestechungsmittel ist eine Zahlung oder ein Geschenk an jemanden, der
eine Transaktion oder Entscheidung ermdéglicht oder erleichtert hat.

* Halten Sie sich an den U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) und
gegebenenfalls an den U.K. Bribery Act und alle vor Ort geltenden
Bestechungsgesetze. Auf der Grundlage unserer Grundwerte gehen wir sogar
Uber diese Standards hinaus und lassen uns in Situationen, die nicht direkt von
diesen umfassenden Gesetzen abgedeckt werden, niemals auf Bestechung ein.

= Nehmen Sie Beschleunigungs- oder Erleichterungszahlungen (siehe Details
auf der nachsten Seite) nur dann vor, wenn dies nach vor Ort geltendem Recht
zulassig ist und von den Rechts- und Finanzteams von Interface im Voraus
ausdrucklich schriftlich genehmigt wurde. Wenn diese Zahlungen genehmigt
werden, mussen sie fr routinemaBige staatliche Aktivitaten wie die Erteilung
einer Genehmigung oder die Bereitstellung von Strom erfolgen und in den
Buchern und Aufzeichnungen des Unternehmens genau festgehalten werden.
Vor Ort geltende Gesetze kdnnen einige Zahlungen (auBer Steuern oder
offiziellen Gebuhren) erlauben oder sogar vorschreiben, die gegen US-Gesetze
und andere geltende Gesetze verstoBen und Probleme mit der Buchfiihrung
und den Aufzeichnungen aufwerfen kénnten. Deshalb benétigt Interface die
vorherige Genehmigung der Rechts- und Finanzabteilung.

= Leisten Sie niemals Zahlungen oder bieten Sie Dritten etwas von Wert
an, wenn Sie wissen oder erwarten, dass diese einem Amtstrager oder
einem Dritten etwas anbieten oder versuchen, ihn zu bezahlen, um ihn
zu beeinflussen.

18 Wir verhindern Bestechung und Korruption
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Interface verbietet das korrupte Angebot oder die Zahlung von Wertgegenstanden

an einen Amtstrager oder einen anderen Dritten. Bei der verbotenen Zahlung kann

es sich um Bargeld handeln, aber auch um Geschenke, Bewirtung, Reisen oder

das Versprechen einer Belohnung zu einem spateren Zeitpunkt. Das Anbieten von

etwas Wertvollem zum Zweck der Beeinflussung einer Geschéftsentscheidung ist

falsch. Interface verbietet und vermeidet solche Handlungen sowohl im Umgang

mit Amtstragern als auch im allgemeinen Geschéftsverkehr.

Bieten Sie niemals Zahlungen an oder leisten Sie diese, um:

= einen Vertragsabschluss herbeizufiihren

* den Beschaffungsprozess unzuléssig zu beeinflussen

= die Vorschriften fir die Einfuhr von Produkten oder Ausristungen zu umgehen
oder auf unzulédssige Art und Weise deren Einfuhr zu beschleunigen

* sich Zugang zu nicht-6ffentlichen Ausschreibungsinformationen zu verschaffen

= Steuern oder BuBgelder zu hinterziehen

» auf die Entscheidung von Gerichtsverfahren oder VollstreckungsmaBnahmen
Einfluss zu nehmen

= Ausnahmen von den Vorschriften zu erwirken

= eine Vertragskindigung zu vermeiden

*  Zolle auf importierte Waren zu hinterziehen

= Vertrage zu verlangern oder Steuerbescheide zu senken

= falsche Unterlagen in Bezug auf Genehmigungen zu beschaffen

= falsche oder irrefihrende Produktzertifizierungen zu erlangen

» die unzuléssige Freigabe von Waren durch Zollbeamte zu erméglichen

= ein anderes Ergebnis zu erzielen, das durch das Gesetz, unsere Werte,
diesen Kodex oder eine Richtlinie von Interface verboten ist

Interface erlaubt nach vorheriger schriftlicher Genehmigung durch die Rechts- und Finanzabteilung von Interface bestimmte
Erleichterungszahlungen, die der Vervollstandigung oder Beschleunigung von routineméBigen Behdrdengéngen dienen.
Der FCPA erlaubt die Erleichterung von Zahlungen, wahrend der U.K. Bribery Act dies nicht tut. Wo es das lokale Recht
zulasst, kénnen Erleichterungszahlungen fiir routinem&Bige Behtrdengénge geleistet werden, wie:

Einholung von Genehmigungen, Lizenzen oder anderen offiziellen Dokumenten, die fiir die Austibung lhrer
Tatigkeit erforderlich sind.

Bearbeitung behordlicher Papiere, wie Visa und Arbeitsauftrage.

Bereitstellung von Polizeischutz, Abholung und Zustellung von Post oder Planung von Inspektionen im Zusammenhang
mit der Vertragserfillung oder Inspektionen im Zusammenhang mit der Durchfuhr von Waren durch das Land.

Telefondienst, Strom- und Wasserversorgung, Be- und Entladen von Fracht oder Frischhaltung von
verderblichen Waren.

Verbotene Angebote und Zahlungen umfassen:
Korrupte Zahlungen, die zu neuen oder fortgesetzten Geschéften mit einem Dritten fiihren.

Zahlungen, die dazu fuhren, dass Amtstrager beeinflusst werden, Entscheidungen zu Gunsten des Unternehmens
zu treffen oder ihr Amt zu missbrauchen.

Jede Zahlung, die in der Absicht erfolgt, einen Amtstriager korrupt zu beeinflussen (siehe nichste Seite fiir
weitere Informationen dariiber, was ein Amtstrager ist).

Jegliche Zahlung, die gegen US-Gesetze oder andere geltende Gesetze verstoBen wiirde.
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Regierungsbeamte, Angestellte oder deren Familienangehdrige.

Jeder, der fiir eine Regierung handelt oder ein Vertreter einer Regierung ist.

Jeder, der plant, einen Amtstrager in korrupter Absicht mit Geld zu bestechen.

Eine politische Partei oder ihr Vertreter.

Politische Kandidaten oder deren Familienangehdrige.

Mitglieder der koniglichen Familie.

Regierungsbehorden und deren Mitarbeiter und Vertreter.

In erster Linie staatliche oder staatlich kontrollierte Organisationen sowie deren Mitarbeiter und Vertreter.

Beschiftigte von Einrichtungen (siehe Einzelheiten auf Seite 22).

Offentliche, internationale Organisationen wie die Weltbank, der Internationale Wahrungsfonds, das Rote
Kreuz und die Welthandelsorganisation sowie deren Mitarbeiter und Vertreter.

* Bieten Sie niemals Waren, Reisen oder Unterhaltungsangebote an, die darauf
abzielen, einen Amtstrager, eine andere Person oder Sie selbst unangemessen
zu beeinflussen, und nehmen Sie diese auch nicht an.

»  Uberreichen Sie nur formelle und angemessene Geschenke, um Wertschatzung
oder Dankbarkeit zum Ausdruck zu bringen, soweit dies nach vor Ort geltendem
Recht zulassig ist, und tragen Sie diese ordnungsgemaB in die Biicher und
Unterlagen des Unternehmens ein.

- Uberreichen Sie Geschenke von geringem Wert offen und transparent
und vermerken Sie diese ordnungsgemaR in unseren Blichern und
Aufzeichnungen, wie z. B. Spesenerstattungsbelege.

= Stellen Sie Reisen und Unterkiinfte fir Amtstrager nur in dem MaBe zur
Verfiigung, wie es die vor Ort geltenden Gesetze erlauben, wie es unter
den gegebenen Umstanden angemessen ist und wie es in direktem
Zusammenhang mit der Arbeit von Interface steht.

= Machen Sie niemals wohltatige Geschenke, um Schmiergelder an Amtstrager
oder andere Personen zu zahlen.

Der FCPA und Interface verbieten die folgenden Arten von Zahlungen:

Eine 12.000 Euro teure Geburtstagsreise fir einen Entscheidungstréager der Regierung, die Abendessen und
Besuche von Weingtitern beinhaltete.

10.000 Euro fir Abendessen, Getranke und Bewirtung eines Amtstragers im Laufe eines Kalenderjahres.

Eine Reise nach Italien fuir acht Amtstrager, die hauptsachlich aus Sightseeing bestand und fur jeden
Beamten ein ,Taschengeld” von 1.000 Euro beinhaltete

Eine Reise nach Paris fiir einen Amtstrager und seine Frau, die hauptsachlich aus Besichtigungen mit einem
Fahrzeug mit Chauffeur bestand.

Teure Eintrittskarten fur eine Sportveranstaltung mit Abendessen und Getranken mit Amtstréagern und
Mitarbeitern der Bieteragentur im Vorfeld eines Zuschlags.



21

Sofern dies nicht gesetzlich verboten ist, gestattet Interface die Ubernahme von
Reise- und Unterbringungskosten fir Amtstréger, die sich unsere Produkte und
Dienstleistungen ansehen méchten. Diese Ausgaben missen jedoch angemessen
und geschéftsbezogen sein und ordnungsgemaB in den Blichern und Aufzeichnungen
des Unternehmens erfasst werden. Beispiele fur gultige Reisekosten sind:

* Reisekosten und Spesen fir den Besuch von Einrichtungen oder Betrieben
des Unternehmens.
* Reisekosten und Spesen fur Interface-Produktschulungen.

= Produktvorfihrungen oder Werbeaktivitaten, einschlieBlich Reisen und
Ausgaben flr Meetings.

Weitere Richtlinien fir Reisekostenerstattungen sind:

* Die Regierungsstelle oder Behorde, nicht die Mitarbeiter von Interface,
sollte auswéhlen, welche Amtstrager die Produkte und Dienstleistungen
von Interface besuchen.

= SchieBen Sie keine Gelder vor und zahlen Sie keine Erstattungen an Géaste
in bar aus.

= Bezahlen Sie alle Reise- und Unterkunftskosten direkt Uber einen Anbieter,
z. B. die Fluggesellschaft oder das Hotel.

= Gewahren Sie nur Vergltungen, die den erwarteten Ausgaben entsprechen
und die notwendig und angemessen sind.

= Stellen Sie sicher, dass die Ausgaben transparent sind, sowohl fir Interface als
auch fir die Regierung.

* Halten Sie die Zahlung niemals zuriick, bis der Beamte eine bestimmte
MaBnahme zugunsten von Interface ergreift (oder nicht ergreift).

» Lassen Sie sich von der Rechtsabteilung von Interface schriftlich bestatigen,
dass die Ubernahme der Kosten nach lokalem Recht zulassig ist.

= Zahlen Sie niemals fur Reisen, die mehr als die tatséchlichen Ausgaben des
Beamten kosten.

= Bezahlen Sie niemals fir Reisen, die vom Unternehmen nicht genau
dokumentiert werden kénnen!’

Bevor Sie eine wohltatige Spende oder ein Sponsoring tatigen, sollten Sie sich diese Fragen stellen:
Was ist der Zweck der Spende oder des Sponsorings?
Steht die Spende im Einklang mit den Richtlinien von Interface?
Hat ein Amtstrager um die Spende oder das Sponsoring gebeten (entweder direkt oder indirekt)?

Steht ein Amtstréager oder seine Familie mit der Wohlt&tigkeitsorganisation in Verbindung, und wenn ja,
kann der Amtstrager Entscheidungen tiber die Geschaftstatigkeit von Interface in diesem Land treffen?

Wird die Spende oder das Sponsoring zu geschéftlichen oder anderen Vorteilen fiihren?

Entspricht die vorgeschlagene Spende oder das Sponsoring der Strategie und den Zielen der sozialen
Verantwortung von Interface?

Haben l|hr Vorgesetzter und die Finanzabteilung von Interface die Spende oder das Sponsoring genehmigt?
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= Holen Sie immer die Genehmigung der Rechtsabteilung von Interface ein, bevor
Sie einem Amtstrager direkt oder indirekt eine Zahlung oder ein Geschenk
anbieten oder machen, einschlieBlich wohltatiger Spenden und Sponsoring.

* Vermerken Sie Zahlungen oder Geschenke an oder fiir Amtstrager immer
genau in den Buchern und Aufzeichnungen von Interface, einschlieBlich der
Formulare fir Spesenerstattungen.

* Nehmen Sie keine Barzahlungen an oder im Namen von Amtstragern vor.

Einige Regierungen umfassen staatlich kontrollierte (von der Regierung kontrollierte) Einrichtungen, die auBerhalb
interner Agenturen und Abteilungen untergebracht sind. Diese Organisationen werden als Behorden bezeichnet,
und ihre Mitarbeiter gelten als Beamte. Wenden Sie sich an einen Manager oder die Rechtsabteilung von
Interface, wenn Sie sich nicht sicher sind, ob eine dritte Person ein Beamter ist. Die folgenden Faktoren

kénnen auf eine Einrichtung hinweisen:

Wie viel von dem Unternehmen die Regierung besitzt.

Das AusmaB, in dem die Regierung das Unternehmen kontrolliert.

Ob wichtige Fiihrungskréfte und Direktoren des Unternehmens Amtstrager sind oder von ihnen ernannt werden.
Wie die Regierung das Unternehmen und seine Mitarbeiter charakterisiert.

Wie die Einrichtung geschaffen wurde.

Welche Aktivitdaten die Einrichtung durchfihrt.

Welche Pflichten und Privilegien die Einrichtung nach dem Recht des Staates hat.

Wer (bt die ausschlieBliche oder kontrollierende Macht liber die Einrichtung aus.

Wie viel finanzielle Unterstiitzung die Einrichtung von der Regierung erhalt.

Welche Dienstleistungen die Einrichtung den Einwohnern anbietet.

Ob die Einrichtung existiert, um Ziele zu erreichen, die durch die Politik der Regierung vorgegeben sind.
Ob der Eindruck besteht, dass die Einrichtung offizielle oder staatliche Aufgaben wahrnimmt.

Interface beauftragt haufig Designer, Handler oder andere Vertreter mit der Beratung
zu lokalen Gepflogenheiten und Verfahren. Diese Drittanbieter kdnnen auch als
Vermittler zum Endnutzer dienen und/oder dabei helfen, Geschaftsabschlisse zu
erleichtern. Wenn wir mit Dritten zusammenarbeiten, missen wir uns der Risiken
bewusst bleiben. Eine Bestechung ist illegal und unethisch, wenn sie von oder im
Namen einer Drittpartei, die mit Interface zusammenarbeitet, angeboten oder gezahlt
wird, um einen Vorteil zu erlangen, von dem Interface profitiert. Versuchen Sie nicht,
so zu tun, als ob Sie von einem Bestechungsversuch durch eine Drittpartei nichts
wissen — dies ist keine akzeptable Entschuldigung und auch nicht legal.

Anzeichen fir illegale Aktivitaten kdnnen sein:

»  Uberhohte Provisionen fur dritte Vertreter oder Berater.

= Provisionen an dritte Vertreter oder Berater, die nicht zu dem Geschaft oder
der Transaktion beigetragen haben.

* Unangemessen hohe Rabatte fur Drittanbieter.
= ,Beratungsvertrage®, die vage Dienstleistungen beschreiben.
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* Ein externer Berater, der in einer anderen Branche tétig ist als der, fir die er
eingestellt werden soll.

*  Ein Dritter, der eine enge Beziehung oder Verbindung zu einem Amtstrager oder
Kunden hat.

= Ein Amtstrager, der um einen bestimmten Dritten bittet oder auf ihn besteht.
= Dritte, bei denen es sich um im Ausland gegriindete Briefkastenfirmen handelt.
= Zahlungsaufforderungen von Drittparteien an Offshore-Bankkonten.

Wenn Sie eines dieser Anzeichen bemerken, sollten Sie sich umgehend an Ihren
Vorgesetzten oder die Rechtsabteilung von Interface wenden.

Ein paar Beamte aus einem anderen Land besuchen die Vereinigten Staaten, um

sich mit der Interface-Fihrung zu treffen. Sie sind fir die Buchung ihrer Flige und
Hotelaufenthalte verantwortlich. Bei der Bestéatigung der Angaben bitten die Beamten
Sie, stattdessen Geld an sie zu schicken. Sie mdchten die Reisearrangements selbst
buchen. Was sollten Sie tun?

Das Gesetz besagt, dass Interface nur den genauen Betrag firr die geschaftsbedingten
Reisen und Hotelaufenthalte der Beamten bezahlen kann. Die Richtlinien von Interface
verlangen, dass diese Ausgaben unter den gegebenen Umstanden angemessen

sind (d. h. nicht extravagant), direkt an den Anbieter gezahlt und ordnungsgemaB
dokumentiert werden. Wir konnen nicht fir einen Teil einer Reise autkommen, der

mit personlichen Angelegenheiten oder Unterhaltung zu tun hat. Wir kénnen auch
nicht den Anschein erwecken, dass wir den Beamten zusatzlich zu ihren Spesen noch
Bestechungsgelder zahlen. Sie sollten darauf bestehen, dass Interface die Reise direkt
bei den Reiseanbietern (z. B. Fluggesellschaft und Hotel) bucht. Stellen Sie sicher,
dass Sie genaue Aufzeichnungen tber diesen Austausch sowie tber die Zahlung der
geschaftsbezogenen Reisekosten fiihren. Um sicher zu gehen, missen Sie auch die
Rechtsabteilung auf das Problem aufmerksam machen.



Inhaltsverzeichnis Ressourcen Zuriick Weiter

Wir vermeiden Interessenkonflikte

Unsere Verpflichtung

Wir handeln im besten Interesse von Interface. Wir stellen die Ziele von Interface
vor den personlichen Gewinn, denn das hilft uns, verantwortungsvolle und
vertrauenswirdige Entscheidungen zu treffen.

Anwendung

Um Interessenkonflikte zu vermeiden und zu 16sen:

* Achten Sie auf Situationen, in denen lhre personlichen Aktivitaten, Interessen
oder Beziehungen es lhnen erschweren kénnten, effektiv und objektiv fur
Interface zu arbeiten.

* Informieren Sie lhren Vorgesetzten oder die Personalabteilung tber jeden
Konflikt oder potenziellen Konflikt, die dann bei Bedarf die Rechtsabteilung
von Interface einschalten.

= Kontaktieren Sie die Ethik-Hotline von Interface (https:/interface.ethicspoint.com),
um einen vermuteten Konflikt vertraulich zu melden.

* Holen Sie den Rat Ihres Vorgesetzten oder der Personalabteilung ein, wenn Sie
sich nicht sicher sind, ob ein Konflikt vorliegt.

= Vergeben Sie alle Vertrage mit Lieferanten, Vertriebspartnern und Handlern
auf der Grundlage ihrer Verdienste.
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Im Umgang mit Freunden und Verwandten:

Tatigen Sie im Namen von Interface keine Geschafte mit lhren Familienmitgliedern oder deren Unternehmen
ohne die schriftliche Genehmigung des Présidenten der Region oder des Chefsyndikus des Unternehmens.

Beim Anbieten, Annehmen oder Empfangen von Geschenken oder Unterhaltung:
Vergewissern Sie sich, dass alle Geschenke legal sind und einem angemessenen Geschéftszweck dienen.
Vergewissern Sie sich, dass alle Geschenke von angemessenem Wert und nicht als Gegenleistung fiir Einfluss
auf die Entscheidungsfindung gedacht sind.
Bitten Sie lhren Vorgesetzten oder die Personalabteilung um Rat, bevor Sie jemandem ein Geschenk machen,
der moglicherweise ein Amtstréager oder Regierungsangestellter ist.

Wenn Sie Geschaftssmdoglichkeiten und Investitionen in Betracht ziehen:

Weisen Sie lhren Manager immer auf eine Geschaftsmoglichkeit oder eine Investition im Zusammenhang mit Interface
hin, bevor Sie diese wahrnehmen.

Investieren Sie nicht in einen Konkurrenten, einen Lieferanten oder einen anderen Geschéftspartner von
Interface, es sei denn, dieses Unternehmen ist bérsennotiert und die Investitionen machen nicht mehr als 1 %
seiner Aktien aus.

Verwenden Sie niemals geschutzte Informationen oder Kontakte, die Sie bei der Arbeit erworben haben, zum
personlichen Vorteil oder zum Vorteil von Familienmitgliedern.

Sie diirfen weder direkt noch indirekt mit Interface konkurrieren oder fiir einen Konkurrenten arbeiten, wahrend
Sie fir Interface tétig sind.

Um lhre Verpflichtung gegentiber Interface zu erfillen:

Widmen Sie lhren Arbeitstag den Aufgaben von Interface.
Verwenden Sie keine Interface-Ressourcen, einschlieBlich Zeit, fiir externe Auftrage.

Ein gewerblicher Mobellieferant lud mich zum Essen ein und bot mir teure Eintrittskarten
fur eine Veranstaltung an. Er fragte mich auch, ob ich seine Dienste einem Designer
empfehlen koénnte, der oft mit Interface zusammenarbeitet. Was sollte ich tun?

Unvoreingenommene Geschaftsbeziehungen fiihren zu besseren Ergebnissen fir Interface
und unsere Kunden. Angemessene Ausgaben flir Mahlzeiten sind zwar oft akzeptabel, aber
in diesem Szenario hat hnen der Lieferant auch GbermaBige Geschenke gemacht. Diese
Geschenke konnten Ihr Urteilsvermdgen beeinflussen oder den Anschein erwecken, dass Sie
voreingenommen sind. Sie sollten die Veranstaltungstickets ablehnen und lhren Vorgesetzten
oder die Personalabteilung Gber diesen potenziellen Interessenkonflikt informieren.

Meine Schwester hat gerade ein Geschaft erdffnet, das unter anderem Bodenbelage
vertreibt, und sie plant, einen Kaufvertrag mit Interface abzuschlieBen. Wie viel kann
ich ihr Gber das Unternehmen Interface erzahlen?

Wenn Sie mit Ihrer Schwester Uber Interface sprechen, missen Sie darauf achten, dass Sie
keine Informationen weitergeben, die Interface geheim halten méchte. Sie dirfen zum Beispiel
nicht mitteilen, wie viel wir anderen Kunden, Handlern oder Vertriebspartner fiir ein Produkt
berechnen. Sobald Sie wissen, dass lhre Schwester einen Vertrag mit Interface abschlieBen
mochte, miissen Sie lhre Beziehung zu ihr lhrem Vorgesetzten oder der Personalabteilung
gegenlber offenlegen. Sie missen sich dauerhaft aus allen Entscheidungen heraushalten,
die Interface im Zusammenhang mit den Geschéften lhrer Schwester trifft.



Inhaltsverzeichnis Ressourcen Zuriick Weiter

Wir konkurrieren unter Einhaltung

ethischer Gesichtspunkte
Unsere Verpflichtung

Wir Ubertreffen unsere Konkurrenten auf faire und ehrliche Weise. Wir sind
erfolgreich durch herausragende Leistungen, niemals durch unethische oder
illegale Geschaftspraktiken. Wir befolgen die fur uns geltenden Gesetze, weil

es das Richtige ist und weil VerstéBe zu erheblichen Geldstrafen, Rufschadigung
und sogar Gefangnisstrafen flhren kénnen.

Anwendung

Um auf dem Markt ethisch zu konkurrieren:

* Gehen Sie fair mit allen Parteien um und respektieren Sie ihre Rechte.

= Sammeln Sie Wettbewerbsinformationen aus geeigneten &ffentlichen Quellen oder
anderen zugelassenen Quellen, niemals durch illegale oder fragwirdige Aktionen.

= Stellen Sie niemals falsch dar, wer wir sind.

= Bitten Sie nie jemanden, vertrauliche oder geschitzte Informationen
preiszugeben, zu deren Preisgabe er nicht berechtigt ist.

= Diskutieren oder verhandeln Sie niemals mit Wettbewerbern lber unsere
Preise oder Ausschreibungen.

= Vereinbaren Sie niemals mit einem Konkurrenten einen Boykott oder
verhindern Sie den Markteintritt eines anderen Unternehmens.

= Stimmen Sie niemals zu, Gebiete, Markte oder Kunden mit Konkurrenten aufzuteilen.

= Wenn ein Wettbewerber versucht, unzulassige Gespréche zu fihren oder
illegale Vereinbarungen zu treffen, melden Sie dies Ihrem Vorgesetzten, einem
Vertreter der Personalabteilung, der Rechtsabteilung von Interface oder
der Ethik-Hotline von Interface (hitps://interface.ethicspoint.com).

= Vermeiden Sie es, falsche Behauptungen oder negative Kommentare
Uber die Produkte von Konkurrenten zu machen oder sich in deren
Geschaftsbeziehungen einzumischen.
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Ethischer Wettbewerb F&A

Ein freundlicher Designer schreibt ein Projekt aus. Er schickte mir ein Angebotspaket eines
Mitbewerbers, einschlieBlich der vertraulichen Preisliste des Mitbewerbers. Was sollte ich tun?

Da die vertraulichen und/oder geschitzten Informationen des Wettbewerbers Ihnen vom
Designer und nicht von einem autorisierten Mitarbeiter des Wettbewerbers gegeben wurden,
sollten Sie die vertraulichen Preisinformationen vernichten und nicht danach handeln. Sie
sollten dem Designer schriftlich mitteilen, dass Sie diese Art von Informationen nicht erhalten
dirfen und dass Sie sie entsorgt haben, und ihn bitten, Ihnen diese Art von Informationen
nicht mehr zu schicken. Sie sollten den Vorfall auch Ihrem Vorgesetzten oder einem Vertreter
der Personalabteilung melden, der sich bei Bedarf mit der Rechtsabteilung von Interface
beraten wird, um lhnen bei der Festlegung geeigneter néchster Schritte zu helfen.

Mehr erfahren

Wir beugen Bestechung und Korruption vor
Wir schiitzen vertrauliche und urheberrechtlich geschiitzte Informationen

27 Wir konkurrieren unter Einhaltung ethischer Gesichtspunkte
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Unsere Verpflichtung

Interface nimmt Wirtschaftssanktionen und Exportkontrollgesetze und -vorschriften
ernst. Unsere Verpflichtung fur die Einhaltung von Gesetzen ist die Grundlage
unseres Kodex und unserer ethischen Richtlinien. Um unser Geschaft auf Dauer
zu sichern, missen wir alle internationalen Gesetze und Sanktionen einhalten.

Anwendung

Um internationale Verpflichtungen zu verstehen und zu erfillen:

Informieren Sie sich Uber die Vorschriften, die flr das internationale Geschaft
von Interface gelten. Die Gesetze sind nicht in allen Landern gleich.
Prifen Sie sorgfaltig Geschaftsmoglichkeiten in Landern,
die Sanktionen unterliegen.
Halten Sie alle relevanten Sanktionen gegen Lander, Personen und
Unternehmen ein, wie in der

. Flihren Sie niemals unerlaubte Geschéfte in sanktionierten
Gebieten oder mit sanktionierten Kaufern oder Kunden durch, es sei denn, Sie
erhalten eine Genehmigung der Regierung und eine schriftliche Erlaubnis der
Rechtsabteilung von Interface.
Wenn die Richtlinien von Interface im Widerspruch zu den Gesetzen lhres
Wohn- und Arbeitsortes stehen, wenden Sie sich umgehend an die
Rechtsabteilung von Interface.
Halten Sie die internationalen Kontrollen fir den Export, Import und Transfer
von Waren ein.
Vergewissern Sie sich, dass alles, was fur den Import oder Export bestimmt
ist, Uber die erforderlichen Unterlagen, Kennzeichnungen, Genehmigungen,
Lizenzen und Zulassungen verfugt.
Holen Sie die Genehmigung der Rechtsabteilung ein, bevor Sie maBgeschneiderte
Produkte fir Militar, Verteidigung oder Polizei herstellen.
Erleichtern oder unterstiitzen Sie keine illegalen Importe oder Exporte Dritter.
Achten Sie auf Anzeichen dafiir, dass eine Drittpartei nicht transparent ist.
Melden Sie VerstoBe oder potenzielle VerstoBe an die Rechtsabteilung von
Interface oder an die Interface Ethik-Hotline ( ).
Informieren Sie Ihren Vorgesetzten oder die Rechtsabteilung von Interface, wenn
ein Dritter nach der Einhaltung von Sanktionsgesetzen durch das Unternehmen
fragt. Warten Sie, bis Sie von der Rechtsabteilung horen, bevor Sie antworten.

Wir halten uns an internationale Gesetze


https://interface.ethicspoint.com
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Geldwadschebekampfung

Geldwasche verbirgt die urspriingliche Quelle von Geldern, die aus illegalen Aktivitdten stammen. Typischerweise
hat Geldwasche ihren Ursprung in Bestechung, Betrug, Drogen- oder Menschenhandel. Um die Welt zum
Besseren zu verandern, missen wir in der Lage sein, diese Gefahr zu erkennen und zu vermeiden.

Interface halt sich an alle geltenden Gesetze zur Bekampfung der Geldwasche. Um Geldwésche zu verhindern:

= Sollten Sie die Menschen und Unternehmen kennen und verstehen, mit denen Sie zu tun haben.

= Sollten Sie wachsam gegentiber Anzeichen von Geldwésche sein. Melden Sie alle Anzeichen an die
Rechtsabteilung von Interface, ohne die Drittpartei davon in Kenntnis zu setzen.

Anzeichen fiir Geldwéasche kdnnen sein:

Widerstand, grundlegende Informationen oder Unterlagen zur Verfligung zu stellen.
Bereitstellung falscher Informationen oder Unterlagen.

Verwendung von Briefkastenfirmen (Firmen ohne Geschéftszweck) oder komplexen oder ungewshnlichen
Organisationsstrukturen, um Zahlungen zu leisten oder zu erhalten.

Verwendung einer Bank zur Zahlung von Interface, wenn sich die Bank nicht im selben Land oder am
selben Ort wie der Zahlungspflichtige befindet, wie z. B. eine Offshore-Bank.

Ein Kunde, der nur bereit ist, in bar zu zahlen.

Mehr erfahren

Richtlinie zur Einhaltung von Sanktionen

Wir halten uns an internationale Gesetze
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Unser geschattliches
Leitbild: Unser Vermogen
schutzen

Wir stellen die Integritat unserer Finanzkontrollen sicher

Wir schitzen unser Vermogen
Wir schitzen vertrauliche und urheberrechtlich

geschutzte Informationen

30 Unser geschéftliches Leitbild: Unser Vermdgen schiitzen
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Wir sind ehrlich und genau, wenn wir Informationen aufzeichnen und melden. Jeder
bei Interface ist mitverantwortlich fir die Richtigkeit unserer Finanzunterlagen.
Durch die Einhaltung unserer robusten internen Kontrollen treffen unsere
Mitarbeiter verantwortungsvolle Geschaftsentscheidungen, verhindern Betrug,
halten die Gesetze ein und gewahrleisten finanzielle Integritat.

Um unsere finanzielle Integritat zu wahren:

= Stellen Sie sicher, dass alle Berichte die tatsachliche finanzielle Lage, die
Geschaftstatigkeit und den Cashflow in allen wesentlichen Aspekten darstellen.

* Halten Sie sich an geltende Gesetze, staatliche Regeln und Vorschriften.

= Stellen Sie sicher, dass unsere extern ausgewiesenen Blicher und Aufzeichnungen
den allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundsatzen entsprechen.

= Fihren Sie niemals eine betrligerische oder irrefihrende Buchhaltung oder
eine Buchhaltung ,auBerhalb der Biicher".

= Verstecken Sie niemals Gelder oder Vermdgenswerte.
= Erfassen Sie alle finanziellen Informationen umgehend und genau.

* Versuchen Sie nicht, unsere Finanzabteilung oder irgendjemanden, der an
unserer Priifung teilnimmt, zu beeinflussen oder in die Irre zu flhren.

= Stellen Sie sicher, dass alle Systeme zur Aufzeichnung und Meldung von
Informationen ordnungsgemans funktionieren. Uberpriifen Sie sie regelméaBig.

= Befolgen Sie diese Regeln fir alle Berichte oder Aufzeichnungen,
einschlieBlich Qualitatskontroll- und Verkaufsberichte.

* Melden Sie verdachtige Buchhaltungsaktivitaten tber die Ethik-Hotline
von Interface ( ).

Die Mitarbeiter miissen unethische Buchhaltungs-, interne Buchhaltungskontroll- oder Priifungsaktivitdten tiber
die Ethik-Hotline von Interface melden. Um ein Anliegen zu melden, besuchen Sie die Hotline-Webseite unter
https://interface.ethicspoint.com. Die Meldungen kénnen online oder telefonisch erfolgen (die Telefonnummer
Ihres Ansprechpartners vor Ort finden Sie unter https://interface.ethicspoint.com), und Sie kénnen auch
anonym bleiben.


https://interface.ethicspoint.com
https://interface.ethicspoint.com
https://interface.ethicspoint.com
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Unser Vermogen ist das Ergebnis der engagierten Arbeit aller unserer
Mitarbeiter, friher und heute. Wir verpflichten uns, sie vor Verlust, Beschadigung,
Verschwendung und unsachgeméBer Verwendung zu schiitzen.

Um das Vermdgen von Interface zu schitzen:

Kimmern Sie sich um das gesamte Eigentum von Interface, das
Sie kontrollieren.

Verwenden Sie Unternehmensgelder, Vermdgenswerte oder andere
Ressourcen nicht ohne Genehmigung fir persénliche Zwecke.

Nutzen Sie das Eigentum von Interface nur wie fir Ihre Arbeit vorgesehen,
es sei denn, Sie haben die Erlaubnis eines Vorgesetzten.

Verkaufen, verleihen, verschenken oder entsorgen Sie Interface-Materialien,
-Gerate oder -Vorréte nur, wenn dies genehmigt wurde.

Um das Vermdgen von Interface zu schitzen:

Seien Sie sich dariiber bewusst, dass Ihre Nutzung unserer Systeme, soweit
gesetzlich zulassig, nicht privat ist, auch nicht wenn Sie Uber |hre persénlichen
Geréte darauf zugreifen.

Schranken Sie die personliche Nutzung der elektronischen Systeme und Geréate
von Interface ein. Bei jeder derartigen Nutzung muss die Integritat dieser
Systeme geschlitzt sein und die Richtlinien von Interface eingehalten werden.

Kimmern Sie sich um die elektronischen Systeme des Unternehmens.
Bewahren Sie sie sicher auf. Befolgen Sie die Sicherheitsanweisungen
und gewahren Sie Unbefugten keinen Zugang. Geben Sie keine
Netzwerk-Passworter weiter.

Laden Sie keine fir Interface lizenzierte Software oder Daten ohne
Genehmigung der IT-Abteilung auf neue oder fremde Gerate herunter.

Laden Sie keine nicht zugelassene Software, Hardware oder Daten herunter,
installieren oder verwenden Sie sie nicht.

Befolgen Sie alle Sicherheitsregeln und -verfahren fir lhre IDs, Passworter
und personlichen Daten und lassen Sie duBerste Sorgfalt bei der
Cybersicherheit walten.

Greifen Sie nicht ohne Erlaubnis auf sichere Unternehmensdaten zu oder
versuchen Sie nicht, darauf zuzugreifen.

Melden Sie Sicherheitsverletzungen lhrem Vorgesetzten, einem [T-Manager,
der Personalabteilung oder der Rechtsabteilung von Interface.



33

Ich habe auf einen Link in einer verdachtigen E-Mail geklickt und dann mein
Netzwerkpasswort eingegeben, als ich dazu aufgefordert wurde. Ich bin besorgt,
dass jemand Unbefugtes jetzt Zugang zu meinem Konto hat. Was sollte ich tun?

Moglicherweise haben Sie auf eine Phishing-E-Mail geklickt, die darauf abzielt,
Zugang zu sicheren Schnittstelleninformationen zu erhalten. Ihr elektronisches
System ist mit all unseren Systemen verbunden und muss geschitzt werden,
um unsere Vermégenswerte zu schiitzen. Andern Sie sofort Ihr Passwort und
benachrichtigen Sie die [T-Abteilung tber lhren regionalen IT Service Desk.

Ein Kollege hat mir anvertraut, dass er Teppichfliesenmuster an sich genommen
hat und sie auf eBay verkauft. Ist das in Ordnung?

Nein. Das Vermogen von Interface zu schiitzen bedeutet, dass wir Interface-Eigentum
nicht zu unserem eigenen Vorteil verkaufen. Dieser Mitarbeiter hat Firmeneigentum
gestohlen und geht einem Nebengeschaft nach, das den Interessen von Interface
zuwiderlauft. Informieren Sie lhren Manager tber diese unerlaubte Nutzung von
Interface-Eigentum.

Mehr erfahren

© Christopher Payne/Esto
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Unsere vertraulichen und geschutzten Informationen sind ein wertvolles Gut. Das
ist ein Teil des Wettbewerbsvorteils von Interface. Wir missen diese Informationen
vor unbefugter Offenlegung oder Missbrauch schitzen. Wir missen beim Umgang
mit Insiderinformationen und Informationen, die Dritten gehéren, integer handeln.

Um die Informationen aller Personen zu schitzen:

Geben Sie vertrauliche Interface-Informationen niemals weiter, auBer an
autorisierte Personen, die sie kennen mussen. Geben Sie Informationen an
Dritte nur in Ubereinstimmung mit einer Vertraulichkeitsvereinbarung weiter,
die von der Rechtsabteilung von Interface genehmigt wurde.

Ergreifen Sie MaBnahmen zum Schutz vertraulicher Informationen, wenn Sie diese
uber elektronische Systeme an einen zugelassenen Empfénger weiterleiten.

Kennzeichnen Sie E-Mails in der Betreffzeile mit VERTRAULICH, wenn diese
E-Mails vertrauliche Informationen enthalten, die nur in eingeschranktem
Umfang weitergegeben werden sollten.

Bewahren Sie vertrauliche Informationen nicht offen oder sichtbar (auf gedruckten
Dokumenten, Computerbildschirmen oder anderswo) auf, wo andere sie
sehen konnten.

Wenn Sie in sozialen Medien posten:

Behandeln Sie Ihre persénlichen Accounts als |hre eigenen. Sofern Sie nicht
ausdricklich von der Interface-Geschaftsfihrung dazu erméchtigt wurden,
durfen Sie den Namen, das Logo oder andere Elemente von Interface nicht
verwenden. Interface-Marken in lhrer Handhabe oder Profilfoto.

Wenn Sie in |hrer Biografie Interface als lhre Arbeitsstelle angeben, machen
Sie deutlich, dass Sie Ihre eigene Meinung vertreten.

Geben Sie keine Geheimnisse, Plane, Strategien oder Rechtsangelegenheiten
von Interface weiter.

Wenn Sie Zweifel haben, posten Sie nicht. Wenden Sie sich an die
Kommunikations- oder Marketingteams des Unternehmens, um
herauszufinden, welche Informationen weitergegeben werden kénnen.

Geben Sie alle Inhalte Dritter, die Sie teilen, eindeutig an und vergewissern Sie
sich, dass Sie zuvor die entsprechenden Genehmigungen eingeholt haben.

Siehe auch unsere
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Aktien und andere Wertpapiere des Unternehmens

Beim Handel mit Unternehmenswertpapieren:

= Kaufen, verkaufen oder handeln Sie keine Wertpapiere von Interface, wenn
Sie Insiderinformationen Uber das Unternehmen haben. Nutzen Sie diese
Informationen in keiner Weise aus.

= Erlauben Sie Familienmitgliedern oder Personen, mit denen Sie zusammenleben,
nicht, mit Wertpapieren zu handeln, lber die Sie Insiderinformationen haben.

= Geben Sie niemals Insiderinformationen tber Interface weiter. Empfehlen Sie
nicht den Kauf oder Verkauf von Interface-Wertpapieren, solange Sie Zugang
zu Insiderinformationen haben.

= Kaufen oder verkaufen Sie niemals Interface-Aktien, bevor
Insiderinformationen bekannt geworden sind.

= Handeln Sie nicht mit Interface-Wertpapieren wahrend der geltenden
Blackout- oder Ruhezeiten.

= Beteiligen Sie sich nicht am spekulativen Handel mit Interface-Wertpapieren,
wie z. B. ,Leerverkaufe* Diese Praktiken kdnnen den Anschein erwecken,
dass Sie Uber Insiderinformationen verflgen.

= Handeln Sie niemals mit Wertpapieren eines anderen 6ffentlichen
Unternehmens, Uber das Sie Insiderinformationen haben.

Was sind Insiderinformationen?

Insiderinformationen sind wesentliche, nicht-6ffentliche Informationen tiber Interface und sein Geschaft, wie in
der Insiderhandelsrichtlinie von Interface beschrieben. Im Allgemeinen handelt es sich dabei um nicht-6ffentliche
Informationen, die ein vernunftiger Investor als wichtig erachten wiirde, wenn er tiber den Kauf, den Verkauf,

das Halten oder die Abstimmung von Interface-Wertpapieren entscheidet, oder die den ,Gesamtmix* der
Informationen Uber Interface, die den Aktionaren und Investoren 6ffentlich zuganglich sind, verandern wiirden.
Informationen sind so lange ,nicht &ffentlich®, bis sie in der Offentlichkeit verbreitet wurden und die Offentlichkeit
Zeit hatte, sie aufzunehmen und zu bewerten. Jede Information, von der erwartet werden kann, dass sie sich

auf den Aktienkurs von Interface auswirkt, egal ob sie positiv oder negativ ist, sollte als wesentlich betrachtet
werden. Zu den Insiderinformationen kénnen Informationen tiber die finanzielle Performance, Anderungen bei den
Dividenden, eine magliche Fusion oder Ubernahme, Produkt- oder Serviceentwicklungen, Kundenauftrige oder
Anderungen in der Unternehmensfiihrung gehoren. Sie kénnen auch nicht-sffentliche Informationen tiber Kunden
oder Lieferanten von Interface enthalten, von denen Sie im Rahmen lhrer Tatigkeit erfahren.
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Ich habe eine E-Mail mit der Tagesordnung fir ein bevorstehendes Treffen an einen
Handler weitergeleitet. Als ich die E-Mail weiterleitete, enthielt sie eine Kette von
friheren Nachrichten zwischen mir und einem Manager. Eine dieser Nachrichten
enthielt vertrauliche Finanzinformationen. Was sollte ich tun?

Es ist wichtig, dass Interface nicht den Anschein erweckt, vertrauliche Informationen an
einen Handler weiterzugeben. Je nach Inhalt der E-Mail kénnten die Informationen auch
unsere Geschaftsbeziehung mit ihnen beeintrachtigen. Melden Sie den Vorfall sofort lhrem
Vorgesetzten. Er wird sich mit der Rechtsabteilung von Interface beraten, um lhnen zu
helfen, den nachsten Schritt zur Behebung des Fehlers mit dem Handler zu unternehmen.

Interface bringt nédchste Woche ein aufregendes neues Produkt auf den Markt. Ich denke,
das wird groBartig fiir das Unternehmen sein. Ich habe es in den sozialen Medien gepostet,
und mein Cousin hat mir geschrieben, dass er meinen Beitrag gesehen hat. Ich wurde
gefragt, ob es ein guter Zeitpunkt ware, Aktien von Interface zu kaufen.

Unser Ruf hangt davon ab, dass unsere Mitarbeiter auch nur den Anschein von Insiderhandel
vermeiden. Neue Produkte sind aufregend. Wir verstehen den Wunsch sich mitzuteilen, aber
eine zu frihe Weitergabe von Informationen wirft ethische und rechtliche Probleme auf.
Wenn Ihr Cousin zum Beispiel jetzt Aktien von Interface kauft, kdnnte dies rechtlich gesehen
ein Insiderhandel sein. Sagen Sie lhrem Cousin ,nein, 16schen Sie Ihren Beitrag und melden
Sie Ihren Fehler Inrem Vorgesetzten.

Mehr erfahren

Wir schiitzen unser Vermégen

Internationale Richtlinie fiir soziale Medien

Richtlinie zum Insiderhandel

Richtlinie zu elektronischen Systemen und Kommunikation

© Christopher Payne/Esto
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Unser geschattliches
Leitbild: Einen Beitrag
fur die Welt leisten

Wir schaffen eine nachhaltige Zukunft
Wir unterstutzen die Menschenrechte

37 Unser geschéftliches Leitbild: Einen Beitrag fur die Welt leisten



38

Interface hat sich zum Ziel gesetzt, das erste dkologisch nachhaltige und
restaurative Unternehmen der Welt zu werden. Dieser Mission dienen wir
weiterhin mit kiihnen Zielen, wie z. B. bis zum Jahr 2040 ein kohlenstoffnegatives
Unternehmen zu werden. Wir sind entschlossen, dieses Ziel zu erreichen und uns
selbst herauszufordern, neue, transformative Ziele anzustreben.

Um einen positiven Einfluss auf die Umwelt zu haben, ermutigen wir unsere
Mitarbeiter dazu:

= Ergreifen Sie MaBnahmen zur Abfallreduzierung, wo immer dies moglich ist.

* Finden Sie Méglichkeiten, den 6kologischen FuBabdruck des Unternehmens
und seiner Produkte zu verringern.

* Bringen Sie Ideen zur Steigerung der Effizienz ein.
* Finden Sie Wege, um mehr recycelte und erneuerbare Ressourcen zu verwenden.

Im Jahr 1994 setzte sich Interface das Ziel, die negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu eliminieren, ein Ziel,
das spater als Mission Zero® bekannt wurde. Im Jahr 2019 haben wir den Erfolg unserer Mission
Zero-Verpflichtung gefeiert.

In Vorbereitung auf ein neues, hochgestecktes Ziel haben wir unsere Mitarbeiter gefragt, was unsere néchste Mission
sein sollte. Die Antwort war, dass wir Uber die Nachhaltigkeit unseres eigenen Unternehmens hinausgehen und
internationale Herausforderungen l6sen miissen. Deshalb haben wir uns 2016 zu einem neuen Ziel verpflichtet -
Climate Take Back™.

Unser Ziel ist es, die globale Erwdrmung umzukehren und ein lebensfreundliches Klima zu schaffen. Auf der
Grundlage der UN-Ziele fiir nachhaltige Entwicklung und anderer wissenschaftlich fundierter Methoden fordert
Climate Take Back uns auf, Wege zu finden, um tber unsere Mission Zero-Verpflichtung, keinen Schaden
anzurichten, hinauszugehen und durch unsere Tatigkeit einen positiven Einfluss auf die Umwelt zu nehmen.

Climate Take Back umfasst unsere Ziele, bis 2040 kohlenstoffneutral zu sein und unsere Produktionsstatten mit
100% erneuerbarer Energie zu betreiben. Mehr uber Unsere Relse erfahren Sle auf unserer Website



https://www.interface.com/US/en-US/sustainability/sustainability-overview.html
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Interface unterstutzt die grundlegenden Menschenrechte aller Menschen. Wir
verpflichten uns, die geltenden Arbeitsgesetze in jedem Land, in dem wir tatig
sind, einzuhalten. Interface lehnt den Einsatz von Kinderarbeit, Sklavenarbeit
und Menschenhandel entschieden ab.

Um alle Menschen mit Wirde und Respekt zu behandeln:

Sorgen Sie fur angemessene Arbeitsbedingungen, Arbeitszeiten und
Vergltungen fur alle Mitarbeiter von Interface.

Verlangen Sie von lhren Lieferanten, dass sie sich zu fairen Arbeitspraktiken
und einer kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistung verpflichten, um
die Gesundheit und das Wohlergehen der Arbeiter, der Gemeinden und des
Planeten zu schitzen.

Setzen Sie nirgendwo auf der Welt Kinder- oder Zwangsarbeit ein.

Schauen Sie nicht weg, wenn Sie Menschenrechtsverletzungen sehen
oder vermuten.

Melden Sie Ihre Bedenken der Ethik-Hotline von Interface, einem Manager
oder der Rechtsabteilung von Interface.

Wir erkennen das Recht unserer Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit an sowie
das Recht, einen Vertreter fir Tarifverhandlungen zu wahlen, falls gewiinscht.
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Ressourcen und
Zusammentassung



Wenn wir unseren Verhaltenskodex kennen und befolgen, leben wir unser
geschéftliches Leitbild, jeden Tag. Vielen Dank fir Ihr Verpflichtung zu
unseren hohen ethischen Standards.

Wenn Sie Bedenken oder Fragen zu einer Entscheidung oder diesem Kodex
haben, sprechen Sie diese an oder suchen Sie Hilfe:

» Die Interface-Ethik-Hotline ( )
= Ein Manager oder Regionalprasident

= Ein Vertreter der Personalabteilung

= Die Rechtsabteilung von Interface

Denken Sie daran, dass Interface keine VergeltungsmaBnahmen gegen Mitarbeiter duldet,
die in gutem Glauben Bedenken melden.

Richtlinien und Dokumente

© Christopher Payne/Esto
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