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لجمع وتقييم المعلومات المتعلقة بمشكلة ما ▪

أو مخالفة للسياسة

نالضمان توافق سلوك الموظفين مع قيمنا وسياسات▪

سسةلتحسين نتائج الأعمال وتقليل المخاطر على المؤ▪

للحفاظ على الأمان والأخلاقيات في مكان العمل▪

لتلبية المتطلبات التنظيمية والقانونية▪

نبذة عن عملية التحقيق

الأخلاقيات والامتثال

االإجراءات التي نقوم به

حالات التحقيق هو عملية رسمية ومنظمة تسُتخدَم لفحص

.  الأساسيةالمخالفة المحتملة لسياسات 

ردية يعمل فريق التحقيقات على مراجعة التصرفات الف

ضع لضمان الالتزام بمدونة قواعد السلوك المهني، التي ت

.توقعات واضحة توجّه كل الموظفين والشركة

لماذا نقوم بها

ستخدَم للتواصل مع يمُنح المُبلغّون مجهولو الهوية مفتاح للبلاغ يُ . فور الإبلاغ عن أي مخاوف، تبدأ عملية التحقيق

 أن أغلبها يسُتكمل خلال تتباين الجداول الزمنية للتحقيقات تبعاً لمستوى التعقيد، إلا. المحققين ومعرفة حالة التحقيق

.ثلاثة أسابيع

2025تم التعديل في يوليو النسخة الأولى 

:في أثناء التحقيقات، يمكن للمشاركين توقعّ ما يلي

التعامل العادل والمهني باحترام مع المحققين

الحماية من الانتقام

بإجراءات تحقيق سرية وفي الوقت المناس

هائهأو بعد انت/إجراء التواصل المناسب خلال التحقيق و

تجربة التحقيق

:يتوفرّ المستند باللغات التالية

عربي

中国人

ह िंदी

日本語

한국인

Русский

علنية



مَن يقود التحقيق؟

ب بإجراء التحقيق . ة بمشكلة محددةينتمي المحققون إلى فريق الأخلاقيات والامتثال، أو إلى فريق آخر يملك خبرة خاص. يكُلَّف محقق مُدرَّ

.وعند الحاجة، يمكن استشارة خبراء من تخصصات أخرى

السرية مهمة

ة العملية يسهم ذلك في حماي. ينبغي لكل شخص مشارك في التحقيق، سواء أكان مُبلغًّا أو شاهدًا أو مطلوبًا للتحقيق، احترام السرية

.لن تفصح الشركة عن المعلومات إلا لمن يستلزم عمله معرفتها. والأطراف المعنية

إذا كنت مُبلغّاً

مكنك إبلاغ إذا كانت لديك مخاوف تتعلق بمديرك، ي. إذا أبلغت مديرك عن أمر ما، يكون ملزمًا بالتحقيق أو الإبلاغ، حتى إن طلبت منه عدم ذلك

وستقوم سيتم حماية هويتك قدر المستطاع. مديره أو فريق الموارد البشرية عن الأمر، أو الإبلاغ عبر خط المساعدة الخاص بقسم الأخلاقيات

تائج التحقيقات رغم أننا لا نفصح في العموم عن ن. عقب التحقيق، سيتم إخبارك بنتائجه. الشركة باتخاذ خطوات ضرورية لحمايتك من الانتقام

.المنتهية، نؤكد أنه سيتم اتخاذ الإجراءات المناسبة، سواء كانت تصحيحية أو تأديبية، لمعالجة المخاوف عند الحاجة

إذا كنت شاهدًا

إذا كنت شخصًا مطلوباً للتحقيق

تى لو بدا ح. دورك مهم، إذ تساعد معلوماتك المحقق على فهم ما جرى. باعتبارك شاهدًا، قد يطُلبَ منك نقل ما رأيت أو سمعت أو وصل إلى علمك

فصح في العموم رغم أننا لا ن.  كما هو الحال مع الجميع، يجب على الشهود الحفاظ على السرية. الأمر غير مريح لك، يتُوقّع منك الصدق والتعاون

.د الحاجةعن نتائج التحقيقات المنتهية، نؤكد أنه سيتم اتخاذ الإجراءات المناسبة، سواء كانت تصحيحية أو تأديبية، لمعالجة المخاوف عن

يجب ألا تفترض . همإن كنت الشخص المعنيّ بالتحقيق، فسيتاح لك عرض وجهة نظرك وتقديم المعلومات واقتراح مَن ينبغي للمحقق التواصل مع

بلغّين لك، إلا إذا فرُِض ذلك في العادة، لا يفُصَح عن اسم المُبلّغ أو المُ . أن النتيجة محسومة مسبقًا، إذ لا تتُخذ قرارات قبل انتهاء التحقيق بالكامل

.  يحُظر الانتقام من أي فرد يبلغ عن أحد المخاوف أو يساهم في تحقيق ما. قانونًا

(تابع)تجربة التحقيق 

وابحث عن انتقِل إلى 

.لمعرفة المزيد( البيئة المناسبة)و( التحقيقات)

2025تم التعديل في يوليو النسخة الأولى  علنية

إن كنت مديرًا لمُبلغّ أو لشخص مطلوب للتحقيق

عيد تحقيق أو ترتيب موابصفتك مديرًا لمُبلّغ أو لشخص مطلوب للتحقيق، قد يتم التواصل معك خلال العملية للمساعدة على تذليل العقبات أمام ال

رية وجود التحقيق ويعنى ذلك س. وينُتظَر منك الحفاظ على سرية التحقيق إلى أقصى درجة ممكنة. المقابلات أو تزويد المحقق بمعلومات إضافية

. اصل معك عند انتهائهإن لم يتُواصل معك خلال التحقيق، فسيتم التو. نفسه وكل شيء يذُكر فيه؛ إذ يسهم ذلك في حماية العملية والأطراف المعنية

.لحاجةويتولى مدير الشخص المطلوب للتحقيق مسؤولية تنفيذ الإجراءات التصحيحية، ويساعده في ذلك قسم الموارد البشرية عند ا
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▪ 收集和评估有关问题或违规行为的
信息

▪ 确保员工行为符合我们的价值观和
政策

▪ 改善业务成果，最大限度地降低组
织风险

▪ 维护安全、合乎道德的工作环境
▪ 满足监管和法律要求

关于调查程序

道德与合规

我们的工作

调查是一种正式的结构化程序，用于审查
可能违反《康明斯核心政策》的情形。调
查小组审查个人行为，以确保遵守《商业
行为准则》，该准则设定了明确的期望，

为所有员工和公司提供指导。

我们为什么这样做

一旦接到报告，调查程序就会开始。匿名举报人将获得一个报告代码，用于与
调查人员联系并了解调查情况。调查时间因复杂程度而异，但大多数在三周内
完成。

修订版 1 - 2025 年 7 月更新

在调查期间，参与者可以期望：

与调查员进行公平、尊重和专业的
互动

免遭报复

保密和及时的调查行动

调查期间和/或调查结束后的适当沟通

调查体验

切换语言

公开信息
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谁负责调查？

指派一名训练有素的调查员进行调查。调查员是道德与合规团队或对特定问题有特殊了解的其他团队的
成员。如有必要，可请其他领域的专家提供建议。

保密很重要

参与调查的每个人，无论是报告人、证人还是调查对象，都应尊重保密规定。这有助于保护程序和相关
人员。公司只与需要知道的人共享信息。

如果您是举报人

如果您向经理报告了某事，即使您要求其不予追究，他们也仍须进行调查或上报。如果举报的事项涉及
您的经理，可向其上级、人力资源部或道德帮助热线报告。您的身份将尽可能受到保护。公司将采取措
施保护您免遭任何报复。调查结束后，您将被告知调查结论。虽然我们一般不会透露已完成调查的细节，
但请放心，我们会根据需要采取适当的纠正措施或纪律措施来解决有关问题。

如果您是证人

如果您是调查对象

作为证人，您可能会被要求分享您的所见、所闻或所知。您的角色很重要，因为您的信息有助于调查员
了解发生了什么。即使这会让人感到不适，也应做到诚实，并予以合作。与其他人一样，证人也应遵守
保密原则。虽然我们一般不会透露已完成调查的结果，但请放心，我们会根据需要采取适当的纠正措施
或纪律措施来解决有关问题。

如果您是行为受到调查的人，您将有机会陈述已方说法、分享信息并建议调查员约谈其他相关人员。您
不应认为结果已经确定 -- 在全面调查完成之前，不会做出任何决定。通常情况下，除非法律要求，否则
不会向您透露报告人的姓名。严禁对报告问题或协助调查的任何人进行报复。

调查体验（续）

在 Cummins Connect 平台上搜索“调查和优良环境”
以了解更多信息！

修订版 1 - 2025 年 7 月更新公开信息

如果您是举报人的经理或调查对象的经理

作为举报人的经理或调查对象的经理，在整个调查过程中可能会被联系，以协助扫清调查障碍、帮助安
排面谈或向调查员提供额外信息。您应尽可能为调查保密。这意味着调查本身以及所提及的一切均属机
密。这有助于保护程序和相关人员。如果在调查期间未与您联系，我们将在调查结束时与您联系。调查
对象的经理负责在人力资源部的支持下（必要时）执行纠正措施。
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▪ किसी मुद्दे या नीति िे उल्लिंघन से सिंबिंधिि
जानिारी एित्र िरना और उसिा मूल्यािंिन िरना

▪ य सुतनश्चिि िरना कि िममिारी िा व्यव ार  मारे
मूल्यों और नीतियों िे अनुरूप  ो

▪ व्यावसातयि पररणामों में सुिार लाने और सिंगठन
िे जोखिम िो िम से िम िरने िे ललए

▪ एि सुरक्षिि और नैतिि िायमस्थल बनाए रिने
िे ललए

▪ ववतनयामि और िानूनी आवचयििाओिं िो पूरा िरने
िे ललए

ज ांच प्रक्रिय के ब रे में
नैतिकि और अनुप लन

हम क्य करिे हैं
जािंि एि औपिाररि और ठीि ढिंग से बनी  ुई 

प्रकिया  ै श्जसिा उपयोग िोर नीतियों
िे सिंभाववि उल्लिंघनों िी जािंि िरने िे ललए किया
जािा  ै। जािंि टीम व्यवसाय आिार सिंह िा िे

अनुपालन िो सुतनश्चिि िरने िे ललए व्यश्तिगि
व्यव ार िी समीिा िरिी  ै, जो सभी ििं पनी और
उसिे िममिाररयों िे ललए स्पष्ट अपेिाएिं तनिामररि

िरिी  ै।

हम ऐस क्यों करिे हैं?

एि बार जब िोई धििंिा िी बाि सामने आिी  ै, िो जािंि प्रकिया शुरू  ो जािी  ै। गुमनाम ररपोटमसम िो
एि ररपोटम िी लमलिी  ै, श्जससे वे जािंिििाम से बाि िर सििे  ैं और पिा लगा सििे  ैं कि जािंि
ि ााँ िि प ुाँिी. जािंि िी समय-सीमा जहटलिा िे अनुसार अलग-अलग  ोिी  ै, लेकिन अधििािंश
जािंि िीन  फ्िे िे भीिर पूरी  ो जािी  ै।

जािंि िे दौरान, प्रतिभाधगयों िो तनम्नललखिि िी
उम्मीद  ो सििी  ै:

जािंिििामओिं िे साथ तनष्पि, सम्मानजनि
और पेशेवर बाििीि

बदले से सुरिा

गोपनीय और समय पर जािंि िा
िाम

जािंि िे दौरान और/या उसिे पूरा  ोने िे बाद उधिि
सिंिार

ज ांच क अनुभव

दसूरी भ ष में पढें

सावमजतनि
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सिंशोिन जुलाई िो अपडटे किया गया



जािंि िा नेितृ्व िौन िर र ा  ै?

जािंि िा िायम एि प्रलशक्षिि जााँिििाम िो सौंपा जािा  ै। जािंिििाम नतैिििा एविं अनपुालन टीम िा ह स्सा  ोिे  ैं, या किसी ववशषे
मदु्दे

िे बारे में ववशषे ज्ञान रिने वाली किसी अन्य टीम िा ह स्सा  ोिे  ैं। यहद आवचयि  ो िो अन्य िते्रों िे ववशषेज्ञों से भी सला ली
जा सििी  ै।
गोपनीयिा म त्वपूणम  ै
जािंि में शालमल प्रत्येि व्यश्ति िो, िा े व ररपोटमर  ो, गवा  ो या ववषय  ो, गोपनीयिा िा सम्मान िरना िाह ए। इससे प्रकिया
और इसमें शालमल लोगों िी सरुिा में मदद लमलिी  ै। ििं पनी िेवल उन् ीिं लोगों िे साथ जानिारी साझा िरेगी श्जन् ें इसिी
जानिारी  ोना आवचयि  ै।

अगर आप एि ररपोटमर  ैं
यहद आप अपने अधििारी िो िोई बाि ररपोटम िरिे  ैं, िो उन् ें या िो उसिी जािंि िरनी  ोगी या ररपोटम देनी  ोगी, भले  ी आप उन् ें
ऐसा न िरने िे ललए ि ें। यहद आपिी धििंिा आपिे अधििारी िे बारे में  ै, िो आप इसिी ररपोटम उनिे प्रबिंिि, मानव सिंसािन या
नतैिििा  ेल्पलाइन िो िर सििे  ैं। आपिी प िान ज ााँ िि  ो सिे सरुक्षिि रिी जाएगी। ििं पनी आपिो किसी भी प्रतिशोि से
बिाने िे ललए िदम उठाएगी। जािंि िे बाद, आपिो जािंि िे पररणाम बिाये जायेंगे।  ालािंकि  म आम िौर पर परूी  ो िुिी जािंि िे
पररणामों िो साझा न ीिं िरिे  ैं, किर भी िृपया जान लें कि आवचयििानसुार धििंिा िा समािान िरने िे ललए उधिि सिुार या
िाननू-सिंबिंिी िारमवाई
िी जाएगी।
यहद आप गवा  ैं

यहद आप किसी जािंि िा ववषय  ैं

एि गवा िे रूप में, आपसे य पछूा जा सििा  ै कि आपने तया देिा, सनुा या तया जानिे  ैं। आपिी भलूमिा म त्वपणूम  ै तयोंकि
आपिी जानिारी से अन्वेषि िो य समझने में मदद लमलिी  ै कि तया  ुआ था। भले  ी य परेशान िरने वाला  ो, लेकिन
ईमानदार और स योगी  ोना अपेक्षिि  ै। अन्य सभी लोगों िी िर , गवा ों िो भी गोपनीयिा िा सम्मान िरना िाह ए। यद्यवप
 म आम िौर पर परूी  ो ििुी जािंि िे पररणामों िो साझा न ीिं िरिे  ैं, किर भी िृपया जान लें कि आवचयििानसुार धििंिा िा
समािान िरने िे ललए उधिि सिुार या िाननू-सिंबिंिी िारमवाई िी जाएगी।

यहद आप व व्यश्ति  ैं श्जसिे व्यव ार िी जािंि िी जा र ी  ै, िो आपिो अपना पि बिाने, जानिारी साझा िरने िथा उन लोगों
िा सझुाव देने िा मौिा हदया जाएगा श्जनसे जािंिििाम िो बाि िरनी िाह ए। आपिो य न ीिं मान लेना िाह ए कि पररणाम प ले
से  ी िय  ै - जब िि परूी जािंि परूी न ीिं  ो जािी, िब िि िोई तनणमय न ीिं ललया जािा। आमिौर पर, धि िंिा िी सिूना देने वाले
व्यश्ति या लोगों िा नाम आपिे साथ साझा न ीिं किया जाएगा, जब िि कि िाननू द्वारा ऐसा िरना आवचयि न  ो। किसी भी ऐसे
व्यश्ति िे ववरुद्ि बदले िी अनमुति न ीिं  ै जो किसी धि िंिा िी सिूना देिा  ै या जािंि में मदद िरिा  ै।

ज ांच क अनुभव, ज री है

ज़्य द ज नने के ललए पर 'ज ांच' और
'सही म हौल' सचच करो!

सावमजतनि

यहद आप किसी ररपोटमर या जािंि िे ववषय िे प्रबिंिि  ैं
अधििारी या ररपोटमर या जािंि िे ववषय िे रूप में, जािंि िी बािाओिं िो दरू िरने, बाििीि तनिामररि िरने में मदद िरने, या
जािंिििाम िो ज्यादा जानिारी प्रदान िरने िे ललए जािंि िे दौरान आपसे सिंपिम किया जा सििा  ै। आपसे अपेिा िी जािी  ै कि
आप ज ााँ िि  ो सिे जािंि िी गोपनीयिा बनाए रिेंगे। इसिा अथम  ै कि जािंि िा अश्स्ित्व और उसमें ललिा  ुआ  र िीज़ गोपनीय
मानी जाएगी. इससे प्रकिया और इसमें शालमल लोगों िी सरुिा में मदद लमलिी  ै। यहद जािंि िे दौरान आपसे सिंपिम न ीिं किया जािा
 ै, िो जािंि समाप्ि  ोने पर आपसे सिंपिम किया जाएगा। जािंि िे ववषय िा अधििारी, ज़रूरि िे मिुाबबि मानव सिंसािन िे स योग
से सिुारात्मि िारमवाई िरने िे ललए श्जम्मेदार  ै।

सिंशोिन जुलाई िो अपडटे किया गया
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▪ 問題やポリシー違反に関連する情報を
収集し評価するため

▪ 従業員の行動が当社の価値観とポリシー
に合致していることを確認するため

▪ ビジネス成果を向上させ、組織のリスクを
最小限に抑えるため

▪ 安全で倫理的な職場環境を維持するため
▪ 規制および法的要件を満たすため

調査プロセスについて

倫理 & コンプライアンス

実行する内容

調査は、Cumminsコア ポリシーの潜在的な
違反を調査するために使用される正式

かつ構造化されたプロセスです。調査チーム
は、ビジネス行動規範に準拠していることを
確認するために、個人の行動を調査し

ます。この規範は、すべての従業員と会社
に期待される内容を指針として明確に

定めています。

目的

懸念が報告されると、調査プロセスが開始されます。匿名の報告者には、調査員と
通信し、調査状況を取得するために使用されるレポートキーが提供されます。調査の
タイムラインは複雑さによって異なりますが、ほとんどは3週間以内に終了します。

Rev 1 – 2025年7月更新

調査中、参加者は次のようなことを期待できます。

調査員との公正な、敬意をもった専門的
なやり取り

報復からの保護

機密かつタイムリーな調査活動

調査中および/または調査完了後の
適切なコミュニケーション

調査プロセスにおける体験

別の言語で読む

公開
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誰が調査を主導するのですか?

訓練を受けた調査員が調査を実施するために任命されます。調査員は、倫理およびコンプライアンス チーム、
または特定の問題に関する専門知識を持つ別のチームに所属します。必要に応じて、他の分野の専門家にア
ドバイスを求められることもあります。

機密保持は重要です

報告者、目撃者、対象者など、調査に関わるすべての人は機密性を尊重する必要があります。これにより、調
査プロセスと関係者を保護することができます。当社は、知る必要のある人々とのみ情報を共有します。

あなたが報告者の場合

上司に何かを報告した場合、上司は、たとえそうしないように依頼されたとしても、調査するか報告する義務が
あります。懸念事項が上司に関するものである場合は、その上司、人事部、または倫理ヘルプラインに報告す
ることができます。あなたの身元は可能な限り保護されます。当社は、いかなる報復からもあなたを守るため
の措置を講じます。調査後、あなたに調査結果をお知らせします。通常、完了した調査の結果は公開されま
せんが、必要に応じて懸念事項に対処するために適切な是正措置または懲戒処分が取られることをご了承くだ
さい。

あなたが目撃者の場合

あなたが調査対象者の場合

証人として、あなたが見たもの、聞いたもの、知っていることを共有するよう求められる場合があります。あなた
の情報は、調査員が何が起こったのかを理解するのに役立つため、あなたの役割は重要です。たとえ不快で
あっても、誠実で協力的であることが求められます。他のすべての人と同様に、証人も機密性を尊重する必要
があります。通常、完了した調査の結果は公開されませんが、必要に応じて懸念事項に対処するために適切
な是正措置または懲戒処分が取られることをご了承ください。

自分の行動が調査対象になっている場合は、自分の言い分を述べ、情報を共有し、調査員が話すべき人物を
提案する機会が与えられます。結果がすでに決まっていると思い込まないでください。完全な調査が完了する
までは、決定は行われません。通常、法律で義務付けられていない限り、懸念を報告した個人または人々の
名前はあなたと共有されません。懸念を報告したり調査に協力したりする人に対する報復は許可されません。

調査プロセスにおける体験 (続き)

詳細については、Cummins Connectで
「調査および適正な職場環境」を検索してください。

Rev 1 – 2025年7月更新公開

報告者や調査対象者の上司である場合

調査の報告者または対象者の上司は、調査の障害の除去、インタビューのスケジュール設定、調査員への追
加情報の提供などの支援のために、調査全体を通じて連絡を受ける場合があります。可能な限り、調査の機
密性を維持することが求められます。つまり、調査が行われているという事実やすべての発言内容は機密と
みなされます。これにより、調査プロセスと関係者を保護することができます。調査中に連絡がない場合には、
終了時に連絡させていただきます。調査対象者の上司は、必要に応じて人事部のサポートを受けて是正措置
を実施する責任を負います。



▪ 정책위반이나이슈와관련된정보를
수집하고평가하기위해

▪ 직원행동이당사의가치와정책에
부합하도록보장하기위해

▪ 비즈니스성과를개선하고조직의위험을
최소화하기위해

▪ 안전하고윤리적인직장을유지하기위해
▪ 규제및법적요구사항을충족하기위해

조사과정에관하여

윤리및준법부서

우리가하는일

조사는 Cummins 핵심정책의잠재적위반
사항을조사하는데사용되는공식적이고
체계적인절차입니다. 조사팀은모든
직원과회사의지침이되는명확한
기대치를설정하는업무행동강령을

준수하는지확인하기위해개인의행동을
검토합니다.

우리가이를수행하는이유

우려 사항이 보고되면 조사 과정이 시작됩니다. 익명의 신고자에게는 조사관과
소통하고 조사 상태를 파악하는 데 사용되는 보고 키가 제공됩니다. 조사 일정은
사건의복잡성에따라다르지만대부분 3주이내에끝납니다.

수정 1 – 2025년 7월업데이트

조사중에참여자는다음을기대할수있습니다.

공정하고정중하며전문적인
조사관과의상호작용

보복으로부터의보호

기밀하고신속한조사조치

조사중및/또는조사완료후적절한
커뮤니케이션

조사경험

다른언어로읽기

공개

عربي

中国人

ह िंदी

日本語

한국인

Русский



누가조사를주도하나요?

훈련된 조사관이 조사를 수행하도록 지정됩니다. 조사관은 윤리 및 준법 팀이나 특정 문제에 대한 전문
지식을갖춘다른팀의일원입니다. 필요한경우다른분야의전문가에게조언을구할수도있습니다.

기밀성은중요합니다

조사에관련된모든사람, 즉, 보고자, 증인, 조사대상자모두기밀성을존중해야합니다. 이는프로세스와
관련된사람들을보호하는데도움이됩니다. 회사는정보가필요한사람들과만정보를공유합니다.

보고자일경우

관리자에게사안이 보고되면보고하지말것을요청해도관리자는이를 조사하거나보고해야 할의무가
있습니다. 관리자에 대한 우려 사항을 제기한다면 해당 관리자의 관리자에게 보고하거나 인사팀 또는
윤리 헬프 라인에 신고할 수 있습니다. 보고한 사람의 신원은 최대한 보호됩니다. 회사는 어떠한 보복
행위로부터 보호할 수 있도록 조치를 취할 것입니다. 조사가 끝나면 조사 결과를 알려드리겠습니다. 
일반적으로 완료된 조사 결과는 공유하지 않지만, 필요한 경우 우려 사항을 해결하기 위해 적절한 시정
조치나징계조치가취해질수있음을알려드립니다.

증인일경우

조사대상자일경우

증인일 경우, 보고 들었거나 알고 있는 내용을 공유해 달라는 요청을 받을 수도 있습니다. 귀하께서
제공하는 정보는 조사관이 무슨 일이 일어났는지 이해하는 데 도움이 되기 때문에 귀하의 역할은
중요합니다. 불편하더라도 솔직하고 협조적인 태도를 보여주시기 바랍니다. 다른 모든 사람과
마찬가지로증인도비밀을지켜야합니다. 일반적으로완료된조사결과는공유하지않지만, 필요한경우
우려사항을해결하기위해적절한시정조치나징계조치가취해질수있음을알려드립니다.

귀하가 조사 대상인 경우, 자신의 입장을 설명하고, 정보를 공유하고, 조사관이 접촉해야 할 사람을
제안할 기회를 갖게 됩니다. 결과가 이미 결정되었다고 가정해서는 안 됩니다. 조사가 모두 완료될
때까지는 어떤 결정도 내려지지 않습니다. 일반적으로 우려 사항을 보고한 사람의 이름은 법률에서
요구하지 않는 한 귀하와 공유되지 않습니다. 우려 사항을 보고하거나 조사에 도움을 준 사람에 대한
보복은허용되지않습니다.

조사경험, 계속

Cummins Connect에서조사및올바른환경을
검색하여자세히알아보세요!

수정 1 – 2025년 7월업데이트공개

관리자또는조사대상자의관리자일경우

보고자 또는 조사 대상자의 관리자는 조사 과정 동안 조사에 방해가 되는 요인을 제거하거나, 인터뷰
일정을 잡는 데 도움을 주거나, 조사관에게 추가 정보를 제공하는 등의 지원을 위해 연락을 받을 수
있습니다. 가능한 한 조사 내용을 비밀로 유지하시기 바랍니다. 이는 조사가 존재한다는 사실과 그
과정에서 언급된 모든 내용은 비밀로 간주된다는 것을 의미합니다. 이는 프로세스와 관련된 사람들을
보호하는데도움이됩니다. 조사중연락이없으면, 조사가끝날때연락을드리겠습니다. 조사대상자의
관리자는인사팀의지원을받아필요시시정조치를전달할책임이있습니다.
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▪ Для сбора и оценки информации, 
связанной с проблемой или 
нарушением политики

▪ Для обеспечения соответствия 
поведения сотрудников нашим 
ценностям и политике

▪ Для улучшения бизнес-результатов и 
минимизации риска для организации

▪ Для поддержания безопасной и 
этичной рабочей среды

▪ Для соответствия нормативным 
и правовым требованиям

О процессе расследования
Этика и нормативное соответствие

Что мы делаем
Расследование — это формальный 

и структурированный процесс, 
используемый для изучения 

потенциальных нарушений основных 
политик Cummins. Команда по 
расследованиям анализирует 

поведение каждого сотрудника на 
предмет соблюдения Кодекса делового 
поведения, где четко сформулированы 

правила, которыми должны 
руководствоваться персонал 

и компания.

Почему мы это делаем

После получения сообщения о проблеме начинается процесс
расследования. Анонимным репортерам предоставляется ключ сообщения,
который используется для связи со следователями и получения статуса
расследования. Сроки расследования различаются в зависимости от
сложности, но большинство из них завершаются в течение трех недель.

Версия 1 – обновлено в июле 2025 г.

В ходе расследования участники могут 
ожидать:

Справедливое, уважительное и 
профессиональное взаимодействие 
со следователями

Защиту от ответных мер

Конфиденциальные и 
своевременные следственные 
действия

Соответствующее общение во время 
и/или после завершения расследования

Опыт расследования
Читать на другом 

языке

Общедоступно
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Кто руководит расследованием?
Для проведения расследования назначается обученный следователь. Следователи являются
частью группы по этике и соблюдению норм или другой группы, обладающей специальными
знаниями по конкретному вопросу. При необходимости можно обратиться за консультацией
к экспертам из других областей.

Конфиденциальность важна
Все участники расследования, будь то сообщающий о нарушении, свидетель или субъект
расследования, должны соблюдать конфиденциальность. Это помогает защитить процесс и
вовлеченных в него людей. Компания предоставит информацию только тем людям, которым она
необходима.

Если вы репортер
Если вы сообщите о чем-либо своему руководителю, он обязан либо расследовать это, либо
сообщить об этом, даже если вы попросите его не делать этого. Если вас беспокоит ваш
руководитель, вы можете сообщить об этом его руководителю, в отдел кадров или на горячую
линию по вопросам этики. Ваша личность будет защищена в максимально возможной степени.
Компания примет меры для вашей защиты от любых ответных действий. После завершения
расследования вам сообщат его результаты. Хотя мы, как правило, не разглашаем результаты
завершенных расследований, учтите, что в случае необходимости будут приняты соответствующие
меры по исправлению ситуации или дисциплинарные меры.

Если вы свидетель

Если вы являетесь объектом расследования

Если вы свидетель, вас могут попросить рассказать о том, что вы видели, слышали или знаете.
Ваша роль важна, поскольку ваша информация помогает следователю понять, что произошло.
Даже если это неприятно, от вас ожидают честности и сотрудничества. Как и все остальные,
свидетели должны соблюдать конфиденциальность. Хотя мы, как правило, не разглашаем
результаты завершенных расследований, учтите, что в случае необходимости будут приняты
соответствующие меры по исправлению ситуации или дисциплинарные меры.

Если вы являетесь лицом, поведение которого расследуется, вам будет предоставлена
возможность изложить свою версию истории, поделиться информацией и предложить людей, с
которыми следует поговорить следователю. Не стоит предполагать, что результат уже решен —
никакие решения не принимаются до тех пор, пока не будет завершено полное расследование.
Обычно имя человека или людей, которые сообщили о проблеме, не будет сообщено вам, если
только это не предусмотрено законом. Не допускается применение ответных мер в отношении
любого лица, сообщающего о нарушениях или помогающего в расследовании.

Процесс расследования, продолжение

Чтобы узнать больше, найдите разделы «Расследования» 
и «Правильная среда» на Cummins Connect!

Общедоступно

Если вы являетесь руководителем сообщающего о нарушении или субъектом 
расследования
Если вы руководитель сообщающего о нарушении или субъекта расследования, то вас могут
привлечь к участию в расследовании на протяжении всего проведения для содействия в
устранении препятствий, помощи в планировании интервью или предоставлении
дополнительной информации следователю. От вас ожидается сохранение конфиденциальности
расследования в максимально возможной степени. Это означает, что существование
расследования и все, что упоминается в его контексте, конфиденциально. Это помогает защитить
процесс и вовлеченных в него людей. Если с вами не связались в ходе расследования, с вами
свяжутся по его завершении. Руководитель субъекта расследования несет ответственность за
принятие корректирующих мер при поддержке отдела кадров, если это будет необходимо.

Версия 1 – обновлено в июле 2025 г.
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