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  व्यापार की ओरोररयम (AURORIUM) आचार संहिता 
 

हमारी संहहता 
 

उदे्दश्य 
 

हमारी व्यापाररक आचार संहहता दैनंहदन हनर्णय लेने में समर्णन करने वाले एक महत्वपूर्ण संसाधन के रूप 
में कायण करती है। हमारी संहहता को हमारे मूल्ो ंका समर्णन करने, गलत काम करने से रोकने और 
हनम्नहलखित को प्रोत्साहहत करने के हलए बनाया गया है 

• कानून का अनुपालन, 

• उच्च नैहतक मानको ंका पालन, और 

• हिमे्मदार व्यापाररक नागररकता। 

हमारी संहहता को हमारे व्यवसाय के पररचालन में आपके आचरर् को हनदेहित करने में आपकी 
सहायता करनी चाहहए। हालााँहक हमारी संहहता में वहर्णत बहुत से हसद्ांत सामान्य प्रकृहत के हैं और 
यह संहहता उत्पन्न हो सकने वाली हर खथर्हत को आवृत नही ंकरती है। सामान्य ज्ञान और हववेकिील 
हनर्णय का उपयोग करें। हमारी संहहता हमारे व्यपार के पररचालन के संबंध में मागणदिणन और 
िानकारी का अनन्य स्रोत नही ंहै। आपको हवहिष्ट के्षत्ो ंमें लागू होने वाली प्रचहलत नीहतयो ंऔर 
प्रहियाओ ंका संदर्ण प्राप्त करना चाहहए और आप कानूनो ंऔर हनयमो ंके अनुपालन के हलए कानूनी 
हवर्ाग से कर्ी र्ी संपकण  कर सकते हैं। 

 

दायरा 
 
हमारी संहहता वी ग्लोबल होखडंग्स एलएलसी के सर्ी हनदेिको,ं अहधकाररयो ंऔर कमणचाररयो ंऔर इसकी 
बहु-स्वाहमत्व वाली सहायक कंपहनयो ंपर लागू होती है (आसानी के हलए, सर्ी को सामूहहक रूप से "कमणचारी" 
के रूप में संदहर्णत हकया गया है)। कंपनी के एिेंटो ंऔर ठेकेदारो ंसे र्ी इस संहहता को पढ़ने, समझने 
और इसका पालन करने की अपेक्षा की िाती है। कंपनी का पररचालन और कंपनी के कमणचारी दुहनया र्र 
के कई देिो ंऔर न्याहयक के्षत्ाहधकारो ंके कानूनो ंके अधीन हैं। कमणचाररयो ंसे अपेक्षा की िाती है हक वे 
लागू होने वाले सर्ी सरकारी कानूनो,ं हनयमो ंऔर हवहनयमो ंका पालन करें। यहद संहहता का कोई प्रावधान 
लागू कानून के अनुकूल नही ंहै, तो कानून ही प्रर्ावी माना होगा। 
 

 
कममचाररय  ंके दाहयत्व 
 

कमणचाररयो ंसे यह अपेक्षा की िाती है हक वे हमारी संहहता के िब्ो ंऔर र्ावना दोनो ंका अनुपालन 
करें गे। इसका यह अर्ण है हक आपको, आपके कायण पर लागू होने वाली हमारी सर्ी नीहतयो,ं कानूनो ं
और हनयमो ंको समझना चाहहए और अपने कायों में उन्हें लागू करना चाहहए तर्ा उनका अनुपालन 
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करना चाहहए, र्ले ही ऐसा करने में आप दबाव महसूस करते हो।ं यहद संहहता को लागू करने के 
संबंध में आपका कोई प्रश्न है, तो मागणदिणन प्राप्त करना आपका दाहयत्व है। हमारी संहहता के हलए 
यह आवश्यक है हक आप संहहता के संहदग्ध उलं्लघनो ंसे संबंहधत हकसी र्ी िााँच में पूरी तरह से 
और िुलकर सहयोग करें। समय-समय पर, आपको इस आिय का एक हलखित प्रमार् पत् प्रदान 
करने के हलए कहा िा सकता है हक आपने व्यापार की ओरोररयम आचार संहहता की समीक्षा की 
है और इसे समझा है, आप हमारे मानको ंका पालन करते हैं, और व्यखिगत रूप से दूसरो ंद्वारा 
संहहता के हकसी र्ी उलं्लघन से अवगत नही ंहैं। यह प्रमार्न हमारी संहहता और उसकी अपेक्षाओ ं
पर िरा उतरने और ऐसी हकसी र्ी खथर्हत के बारे में तुरंत हचंता व्यि करने की प्रहतज्ञा है, िो 
आपके हवचार से हमारी संहहता का उलं्लघन हो सकती है। 
 

प्रश्न पूछना और हचंताओ ंकी ररप र्म  करना 
 

यहद संहहता बारे में आपका कोई प्रश्न है या यहद आप हकसी ऐसी गहतहवहध के बारे में िानते हैं 
िो अवैध है या आपको संदेह है हक वह संहहता का उलं्लघन करती है, तो आपको अपने पयणवेक्षक, 

अपनी प्रबंधन टीम के हकसी सदस्य, मानव संसाधन के हकसी प्रहतहनहध, अनुपालन अहधकारी से अपने 
प्रश्न पर चचाण करनी चाहहए या अपनी हचंता की ररपोटण करनी चाहहए, या ओरोररयम इंटीहिटी 
हॉटलाइन से ऑनलाइन अर्वा टेलीफोन (टोल फ्री) पर संपकण  करें िहााँ आप गोपनीय या गुमनाम 
रूप से ररपोटण कर सकते हैं। यह कंपनी को तुरंत और हिमे्मदारी से मुदे्द से हनपटने का अवसर 
प्रदान करता है। 
 

ओरोररयम इंटीहिटी हॉटलाइन 
 

प्रबंधक  ंकी अहतररक्त हिमे्मदाररयााँ 
 

ओरोररयम का नेतृत्व करने वाले सर्ी लोगो ंको एक ऐसे वातावरर् को बढ़ावा देना चाहहए िहााँ 
अनुपालन अपेहक्षत और नैहतक व्यवहार आदिण सामान्य बात हो। हकसी को र्ी ओरोररयम कमणचाररयो ं
से कानून तोड़ने या कंपनी के मूल्ो,ं नीहतयो ंऔर प्रहियाओ ंके हवरुद् िाने के हलए नही ंकहना 
चाहहए। यहद प्रबंधको ंको इस आिय की कोई ररपोटण हमले या अन्यर्ा हकसी अन्य उलं्लघन या 
संहहता, कानून, या कंपनी की हकसी अन्य नीहत या प्रहिया के उलं्लघन अर्वा संहदग्ध उलं्लघन के 
बारे में िानकारी प्राप्त होती है तो उन्हें उहचत कारणवाई करनी चाहहए, और इस कारणवाई में उनके 
प्रबंधक, मानव संसाधन, या अनुपालन अहधकारी को इसकी ररपोटण करना र्ी िाहमल है। 
 

प्रहतश ध न लेने की प्रहतबध्धता 
 

हम मानते हैं हक एक ऐसा वातावरर् बनाना िरूरी है हिसमें लोग अपने हवरुद् कोई प्रहतकूल 
कारणवाई होने के डर से मुि होकर आंतररक रूप से वास्तहवक हचंता के हकसी र्ी मामले को 
उठाने में अपने को सक्षम महसूस करें। आपकी हचंताओ ंपर गंर्ीरता से ध्यान हदया िाएगा और 
उहचत रूप से िााँच की िाएगी तर्ा िहााँ तक व्यावहाररक होगा, उसे गोपनीय रिा िाएगा। 
ओरोररयम हकसी र्ी रूप में, इस संहहता, कंपनी की नीहत, या लागू कानून के उलं्लघन या संहदग्ध 
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उलं्लघनो ंकी ररपोटण करने वाले, या हकसी कहर्त उलं्लघन की िााँच में सहायता करने वाले हकसी 
र्ी व्यखि के हवरुद् प्रहतिोध का हनषेध करता है। हकसी र्ी प्रहतिोधात्मक कायण की ररपोटण तुरंत 
अपने प्रबंधक को करनी चाहहए। 
 

हमारी संहहता के उलं्लघन के पररणाम 
 

अगर कोई र्ी हमारी संहहता का उलं्लघन करता है, तो उसे समुहचत रूप से अनुिाहसत हकया 
िाएगा, हिसमें रोिगार की समाखप्त तक र्ी िाहमल है। 
 

ग्राहक  ंऔर कार बारी साझेदार  ंके प्रहत हमारी प्रहतबध्धता 
 

गुणवत्ता 
 

हम अपने उत्पादनो और सेवाओ ंके बारे में अपने िाहको ंकी प्रयोज्य आवश्यकताओ ंको पूरा करने 
और अन्य इचु्छक पक्षो ंकी हचंताओ ंको दूर करने के हलए समहपणत हैं। हम अपने उत्पादनो, प्रहियाओ ं
और सेवाओ ंकी गुर्वत्ता में हनरंतर सुधार के माध्यम से िाहको ंकी संतुहष्ट प्राप्त करने के हलए 
प्रहतबध्ध  हैं। हम सुहनहित करें गे हक इस प्रहतबध्धता का समर्णन करने के हलए आवश्यक वातावरर्, 

प्रहिक्षर् और उपकरर् उपलब्ध हैं। 
 

उहचत प्रहतस्पधाम  
 

हम स्वतंत् और िुली प्रहतस्पधाण में हवश्वास रिते हैं। इसके अहतररि, हम हिन देिो ंमें काम करते 
हैं, उनमें से अहधकांि देिो ंमें, मुि प्रहतस्पधाण को प्रहतबंहधत करने वाले कपटपूर्ण या अनुहचत व्यापार 
व्यवहार को रोकने के हलए कठोर कानून लागू हैं। यूनाइटेड से्टट्स के स्पधाणरोधी कानून और अन्य 
देिो ंके प्रहतस्पधाण कानून काफी िहटल हैं और इन कानूनो ंका पालन करने में असफल होने के 
पररर्ामस्वरूप ओरोररयम और कानून का उलं्लघन करने वाले कमणचाररयो,ं दोनो ंपर िुमाणना लगाया 
िा सकता है। मागणदिणन के हलए कानूनी हवर्ाग से संपकण  करें। 
 

ईमानदार हवज्ञापन और हवपणन 
 

अपने हवपर्न, हवज्ञापन और हबिी सामिी में ओरोररयम और अपने उत्पादनो को सही तरह से 
प्रसु्तत करना हमारा दाहयत्व है। िानबूझकर भ्रम उत्पन्न करने वाले संदेि देना, महत्वपूर्ण तथ्ो ंको 
हिपाना या हमारे उत्पादो,ं व्यखियो,ं प्रहतस्पहधणयो ंया उनके उत्पादो,ं सेवाओ,ं या कमणचाररयो ंके बारे में 
झठेू दावे करना हमारे मूल्ो ंके अनुरूप नही ंहै। 
 

ग्राहक/तृतीय पक्ष की िानकारी की ग पनीयता की रक्षा करना 
 

हम, बहुत गंर्ीरता से हमें िानकारी स पंने वाले, अपने िाहको ंऔर अन्य तृतीय पक्षो ंकी गोपनीयता 
की सुरक्षा की हिमे्मदारी लेते हैं। हम गोपनीयता और सूचना सुरक्षा से संबंहधत सर्ी लागू कानूनो ं
और हनयमो ंका पालन करते हैं। हमें अपने िाहको ंऔर अन्य तृतीय पक्षो ंद्वारा हमारे सार् साझा 
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की िाने वाली िानकाररयो ंका उपयोग केवल उन उदे्दश्यो ं के हलए करना चाहहए हिनके हलए 
िानकारी एकत् की गई र्ी और इस प्रकार उनकी सर्ी गोपनीय िानकारी की सुरक्षा सुहनहित 
करनी चाहहए। यहद आपके पास इस िानकारी का उपयोग करने के हलए कोई व्यावसाहयक कारर् 
नही ंहै, तो आपको ऐसा नही ंकरना चाहहए। यहद आप ऐसा करते हैं, तो आपको अनहधकृत उपयोग 
या हनगणत हकए िाने से िानकारी की सुरक्षा के हलए र्ी कदम अवश्य उठाने चाहहए। 
 

धनश धन हवर धी 
 

काले धन का िोधन एक वैहश्वक समस्या है हिसके दूरगामी और गंर्ीर पररर्ाम होते हैं। धनिोधन 
को, अवैध आय को पररवहतणत करने की ऐसी प्रहिया के रूप में पररर्ाहषत हकया िाता है हिससे 
धन वैध प्रतीत हो और यह मात् नकद लेन-देन तक सीहमत नही ंहै। िहटल वाहर्खज्यक लेन-देन में 
आतंकवाद, अवैध निीले पदार्ों के व्यापार, ररश्वत और धोिाधड़ी िैसी आपराहधक गहतहवहधयो ंके 
हवत्तपोषर् को हिपाया िा सकता है। ऐसी गहतहवहधयो ंमें िाहमल होना हमारी हनष्ठा को कमिोर 
करता है, हमारी प्रहतष्ठा को नुकसान पहंुचाता है और यह ओरोररयम और व्यखियो ंके हलए गंर्ीर 
प्रहतबंधो ंका ख़तरा उत्पन्न कर सकता है। हमारी कंपनी ऐसे लेन-देन में िानबूझकर िाहमल होने 
से रोकती है िो धनिोधन की सुहवधा देता है या हिसके पररर्ामस्वरूप गैरकानूनी हवपर्न होता 
है। हम रु्गतान और हवत्तीय लेन-देन के अस्वीकायण या अवैध रूपो ंका पता लगाने और उन्हें रोकने 
के हलए सकारात्मक कदम उठाते हैं। धनिोधन रोधी कानूनो ंमें रु्गतान की पारदहिणता और लेन-
देन में िाहमल सर्ी पक्षो ंकी पहचान की आवश्यकता होती है। हम दुहनया र्र में धनिोधन-रोधी 
कानूनो ंके पूर्ण अनुपालन के हलए प्रहतबध्ध  हैं और केवल वैध व्यावसाहयक गहतहवहधयो ंऔर लेन-
देन में िाहमल प्रहतहष्ठत िाहको ंके सार् ही कारोबार करें गे। 
 

भ्रष्टाचार-र धी / ररश्वत-र धी 
 

ओरोररयम का कोई कमणचारी या ओरोररयम की ओर से काम करने वाला कोई र्ी व्यखि व्यवसाय 
या अनुहचत लार् प्राप्त करने के हलए, हकसी प्रकार की घूस, ररश्वत या हकसी अन्य अनुहचत लार् 
का न तो प्रस्ताव कर सकता है, न ही प्रदान या प्राप्त कर सकता है। ररश्वत को हकसी कारणवाई 
को प्रर्ाहवत या पे्रररत करने या अनुहचत लार् प्राप्त करने के हलए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई 
र्ी मूल्वान वसु्त (िैसे, उपहार, धन, या वादे) देने का प्रस्ताव करने के रूप में पररर्ाहषत हकया 
िाता है। व्यापाररक लेन-देन करने या उसकी व्यवथर्ा करने के बदले में हकसी अन्य पक्ष को एक 
राहि वापस करने के हलए हकये िाने वाले समझ ते हककबैक यानी घूस हैं। आपको हर तरह के 
व्यापाररक लेन-देन में ररश्वतिोरी और हककबैक यानी घूसख़ोरी होने या यहााँ तक हक वैसा प्रतीत 
होने से र्ी बचना चाहहए। यहााँ तक हक उन थर्ानो ंपर र्ी, िहााँ ऐसी गहतहवहध तकनीकी रूप से 

अवैध नही ंर्ी हो सकती है, ऐसा करना हमारी कंपनी की नीहत द्वारा पूरी तरह से हनहषद् है। 
कानूनी हवर्ाग से अनुमोदन हलए हबना हकसी सरकारी अहधकारी को कर्ी र्ी कोई मूल्वान वसु्त 
न दें। 
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तृतीय पक्ष/खरीद (उहचत खरीदारी) का चयन और उपय ग 
 

हम नैहतक व्यापाररक व्यवहार के उच्च हसद्ांतो ंको अपनाने और प्रदहिणत करने वाले तृतीय पक्षो ं
के सार् व्यापार करने में हवश्वास करते हैं, अतएव उन्हें हमारी आपूहतणकताण आचार संहहता का पालन 
करना चाहहए। 
 

हम अपने लक्ष्ो ंको पूरा करने में हमारी सहायता करने के हलए आपूहतणकताणओ,ं ठेकेदारो ंऔर 
सलाहकारो ंपर र्रोसा करते हैं। वे ओरोररयम टीम का हहस्सा हैं और उनसे हमारे मूल्ो ंके अनुसार 
व्यवहार हकया िाना चाहहए। एक ऐसा वातावरर् बनाने के हलए हिसमें हमारे आपूहतणकताण, ठेकेदार 
और सलाहकार ओरोररयम के सार् काम करने के हलए प्रोत्साहहत हो,ं उन्हें यह हवश्वास होना चाहहए 
हक उनके सार् नैहतक रूप से व्यवहार हकया िाएगा। हम संर्ाहवत तृतीय पक्षो ंको, अपने व्यापार 
के हलए प्रहतस्पधाण करने का उहचत अवसर प्रदान करते हैं। चयन संबंधी सर्ी हनर्णय कंपनी की 
िरूरतो,ं पररयोिना की आवश्यकताओ ंऔर हविेता की योग्यता पर आधाररत होते हैं। 
 

मानवाधिकार 
 

हम म हलक मानवाहधकारो ंको कायम रिने के हलए प्रहतबध्ध  हैं और यह मानते हैं हक पूरी दुहनया 
के सर्ी मनुष्ो ंसे मयाणदा, हनष्पक्षता और सम्मान के सार् व्यवहार हकया िाना चाहहए। हमारी कंपनी 
केवल उन्ही ंआपूहतणकताणओ ंऔर ठेकेदारो ंको हनयुि करेगी िो अपने श्रहमको ंके स्वास्थ्य और 
सुरक्षा के प्रहत गंर्ीर प्रहतबध्धता रिते हैं और मानवाहधकार कानूनो ंका अनुपालन करते हुए 
पररचालन करते हैं। ओरोररयम बाल श्रम, गुलाम श्रम, िबरन श्रम या मानव तस्करी का उपयोग या 
इनके उपयोग की अनदेिी नही ंकरता है। ओरोररयम व्यखियो ंसे हकसी प्रकार के अपमानिनक 
व्यवहार या काम करने की असुरहक्षत खथर्हत की हनंदा करता है और हमारे उत्पादो ंको संघषणयुि 
िहनिो ंसे मुि होने का समर्णन करता है। 
 

सहकहममय  ंके प्रहत हमारी प्रहतबध्धता  
 

क ई भेदभाव नही ं
 

हमारी सफलता के हलए, हवहर्न्न प्रकार के क िल, क्षमता, अनुर्व और दृहष्टकोर् लाने वाले टीम के 
सदस्यो ंसे गहठत हवहवधतापूर्ण कायणबल होना आवश्यक है। हम रोिगार के समान अवसर, समावेि 
और सम्मान के हसद्ांतो ंके प्रहत प्रहतबध्ध  हैं। रोिगार से संबंहधत सर्ी हनर्णय कंपनी की िरूरतो,ं 

कायण की आवश्यकताओ ंऔर व्यखिगत योग्यता पर आधाररत होने चाहहए। हम नस्ल, रंग, धमण, राष्टर ीय 
मूल, हलंग (गर्ाणवथर्ा सहहत), य न उनु्मिता, हलंग पहचान, वैवाहहक खथर्हत, आयु, हवकलांगता, अतीत 
या वतणमान सैन्य सेवा या िहााँ हम काम करते हैं वहााँ के कानूनो ंया हनयमो ंद्वारा संरहक्षत हकसी 
अन्य खथर्हत के आधार पर टीम के सदस्यो,ं िाहको,ं व्यापार र्ागीदारो ंया अन्य हहतधारको ंके धवरुध्ि 

हकसी प्रकार का रे्दर्ाव बदाणश्त नही ंकरते हैं। हम काम करने के हलए कानूनी रूप से अहधकृत 
हर एक व्यखि को रोिगार का समान अवसर प्रदान करते हैं। हम हवकलांग व्यखियो ंको उहचत 
थर्ान प्रदान करते हैं और उनकी सफलता के हलए कृहत्म बाधाओ ंको दूर करते हैं। 
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क ई उत्पीड़न नही ं
 

प्रते्यक कमणचारी को उत्पीड़न-मुि कायण वातावरर् पाने का अहधकार है, र्ले ही वह उत्पीड़क कोई 
सहकमी, पयणवेक्षक, प्रबंधक, िाहक, हविेता या आगंतुक हो। उत्पीड़न में ऐसा कोई र्ी व्यवहार 
(म खिक, दृश्य या िारीररक) िाहमल हो सकता है िो कायण वातावरर् को र्यपूर्ण, आिमक, 

अपमानिनक या ितु्तापूर्ण बनाता है। हम नस्ल, रंग, धमण, राष्टर ीय मूल, हलंग, य न उनु्मिता, हलंग 
पहचान, आयु, हवकलांगता या कानून द्रारा संरहक्षत हकसी अन्य खथर्हत के आधार पर उत्पीड़न बदाणश्त 
नही ंकरें गे। हनहषध्ि उत्पीड़न में य न उत्पीड़न िाहमल है, हिसे अवांहित य न व्यवहार, य न अनुिह 
के हलए अनुरोध और य न प्रकृहत के अन्य म खिक या िारीररक आचरर् के रूप में पररर्ाहषत 
हकया गया है। य न उत्पीड़न में अन्य अनेक सूक्ष्म और कम सूक्ष्म व्यवहार िाहमल हो सकते हैं 
और इसमें एक ही या अलग हलंग के व्यखि िाहमल हो सकते हैं। 
 

समुहचत वेतन 
 

हमारी कंपनी अपने कमणचाररयो ंको उपयुि कायण समय और उहचत वेतन प्रदान करने के हलए 
प्रहतबध्ध है। 
 

कायमस्थल सुरक्षा और हहंसा हनवारण 
 

हम अपने पररसर में कमणचाररयो,ं िाहको ंऔर आगंतुको ंके हलए एक सुरहक्षत और स्वथर् कायणथर्ल 
प्रदान करने का प्रयास करते हैं। उहचत सुरक्षा और स्वास्थ्यकर खथर्हत सुहनहित करना सर्ी 
कमणचाररयो ंकी हिमे्मदारी है। ओरोररयम औिोधिक स्वच्छता, कमणचारी पाररखथर्हतकी (एगोनॉहमक्स) 
और सुरक्षा सहहत, कमणचारी सुरक्षा और स्वास्थ्य के सर्ी के्षत्ो ंमें ऊद्योि के मानको ंको बनाए 
रिने के हलए प्रहतबध्ध है। इस प्रहतबध्धता का समर्णन करने के हलए, कमणचाररयो ंकी यह हिमे्मदारी 
है हक वे अपने काम पर लागू सर्ी सुरक्षा और स्वास्थ्य हनयमो,ं प्रर्ाओ ंऔर कानूनो ंका पालन करें  

और िुद अपने, अपने सहकहमणयो ंऔर आगंतुको ंकी सुरक्षा के हलए आवश्यक सावधानी बरतें। 
कमणचारी दुघणटनाओ,ं चोटो,ं व्यावसाहयक बीमाररयो ंऔर असुरहक्षत प्रर्ाओ ंया खथर्हतयो ं के बारे में 
अपने पयणवेक्षक को तुरंत ररपोटण करने के हलए र्ी हिमे्मदार हैं। धमकी, हहंसा और िारीररक धमकी 
के कायण सख्ती से हनहषध्ध हैं। कायण थर्ल पर या ओरोररयम पररसर में हहर्यार रिने पर प्रहतबंध 
है। हहंसा की कोई बात करना और हहंसा से िुडे़ मिाक करने को सहन नही ंहकया िाएगा। 
 

 
मादक द्रव्  ंका सेवन 
 

ओरोररयम के कमणचाररयो ंको मादक पदार्ण और िराब सहहत ऐसे हकसी र्ी निीले पदार्ण के प्रर्ाव 
से मुि रहकर काम करने की आवश्यकता होती है, िो उन्हें कायण संबंधी गहतहवहधयो ंको सुरहक्षत 
और प्रर्ावी ढंग से करने में रोकते हैं। अगर यह संदेह हो हक कोई कमणचारी मादक पदार्ण या 
आल्कोहल के प्रर्ाव में है तो हमारी कंपनी के पास हकसी र्ी कमणचारी का परीक्षर् करने का 
अहधकार सुरहक्षत है। यहद आप नुसे्ख या गैर-नुसे्ख वाली ऐसी दवाओ ंका उपयोग कर रहे हैं िो 
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सतकण ता या हनर्णय क्षमता को प्रर्ाहवत कर सकती हैं, या आप हकसी कमणचारी को निे में देिते 
हैं, हिससे संर्वतः  दूसरो ंकी सुरक्षा या कंपनी के व्यावसाहयक हहतो ं के हलए ख़तरा उत्पन्न हो 
सकता है, तो आपको तुरंत इसकी सूचना देनी चाहहए। यहद आपको िराब या मादक पदार्ों से 
संबंहधत कोई समस्या है, तो आपको योग्य पेिेवरो ंसे सहायता लेने के हलए प्रोत्साहहत हकया िाता 
है। 
 

कममचारी की ग पनीयता 
 

ओरोररयम कमणचाररयो ंकी व्यखिगत िानकारी की गोपनीयता का सम्मान करता है। इसमें कमणचाररयो ं
के हचहकत्सा और काहमणक ररकॉडण र्ी िाहमल हैं। कोई वैध और कानून-सम्मत कारर् होने पर ही 
व्यखिगत िानकारी तक पहुाँच अहधकृत होती है और यह पहुाँच केवल उपयुि कहमणयो ंको दी 
िाती है। हकसी र्ी पररखथर्हत में हमारी कंपनी के बाहर के हकसी र्ी व्यखि द्रारा गोपनीय कमणचारी 
की िानकारी देने के अनुरोध को हमारी नीहतयो ंके अनुसार अनुमोहदत होना चाहहए। हालााँहक यह 
याद रिना महत्वपूर्ण है हक कमणचाररयो ंको कायणथर्ल संबंधी संपे्रषर् के सामान्य िम या ओरोररयम 
पररसर में लाई गई या ओरोररयम व्यवसाय के हलए उपयोग की िाने वाली हकसी र्ी हनिी संपहत्त 
की गोपनीयता की कोई अपेक्षा नही ंकरनी चाहहए। 
 

हनष्ठा के साथ कायम करने और हमारी कंपनी की सुरक्षा के प्रहत हमारी प्रहतबध्धताएं 
 

स्वाहमत्वयुक्त और ग पनीय िानकारी 
 

हमारी कंपनी के व्यवसाय से संबंहधत सर्ी िानकारी को िब तक अहधकृत सावणिहनक दस्तावेिो ं
में िारी नही ंहकया गया हो तब तक स्वाहमत्वयुि और गोपनीय माना िाना चाहहए। आपको गोपनीय 
और स्वाहमत्वयुि िानकारी की सुरक्षा के हलए कदम उठाने चाहहए। आपको दूसरो ंसे या सावणिहनक 
के्षत्ो ंमें इसकी चचाण नही ंकरनी चाहहए। व्यखिगत लार् के हलए ओरोररयम की गोपनीय िानकारी 
या दस्तावेिो ंकी प्रहतहलहप बनाना या उसे अन्यर्ा प्रसाररत करना कर्ी उहचत नही ंहो सकता है। 
ऐसी सर्ी िानकारी और दस्तावेिो ंको एक व्यवसाय के "िानना आवश्यक है" के अनुसार प्रबंहधत 
हकया िाना चाहहए। इसके अलावा, ओरोररयम के सार् आपका रोिगार समाप्त होने के बाद र्ी 
ऐसी िानकारी को गोपनीय रिने का आपका दाहयत्व िारी रहेगा। 
 

बौध्ध्धक संपदा और बौध्ध्धक संपदा की सुरक्षा 
 

हमारी ब खध्धक संपदा हमारी सबसे मूल्वान संपहत्तयो ंमें से एक है। ब खध्धक संपदा मानव मन की 
रचनाओ ंको संदहर्णत करती है िो हवहर्न्न राष्टर ीय कानूनो ंऔर अंतराणष्टर ीय संहधयो ंद्वारा संरहक्षत होती 
है। ब खध्धक संपदा में कॉपीराइट, पेटेंट, टर ेडमाकण , व्यापार रहस्य, हडिाइन अहधकार, लोगो, हविेषज्ञता 
और अन्य अमूतण औद्योहगक या वाहर्खज्यक संपहत्तयां िाहमल हैं। हमें अपनी ब खध्धक संपदा अहधकारो ं
की संरक्षा करनी चाहहए और िब उहचत हो तब उसे लागू करना चाहहए। हम तृतीय पक्ष से संबंहधत 
ब खध्धक संपदा का र्ी सम्मान करते हैं। हमारी नीहत है हक हम दूसरो ंके ब खध्धक संपदा अहधकारो ं
का िानबूझकर उलं्लघन न करें। 
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बाहरी पक्ष  ंके साथ संपे्रषण 
 

िब तक हमारे सीईओ द्रारा ऐसा करने के हलए अहधकृत नही ंहकया िाता है तब तक ओरोररयम 
के कमणचारी हमारी कंपनी की ओर से मीहडया, हनवेिको ंऔर हवशे्लषको ंके सार् बात करने के 
हलए अहधकृत नही ंहैं। िब तक आप अहधकृत न हो,ं तब तक आप ऐसे हकसी र्ी संपे्रषर् में, िो 
सावणिहनक हो सकता है, यह धारर्ा न बनने दें हक आप ओरोररयम की ओर से बोल रहे हैं। इसमें 
ऑनलाइन फोरम, सोिल मीहडया साइट, ब्लॉग, चैट रूम और बुलेहटन बोडण के पोस्ट िाहमल हैं। यह 
नीहत हमारे व्यवसायो ंसे संबंहधत हवहिष्ट मामलो ंके हलए पत्कारो ंसे की गई हटप्पहर्यो ंके सार्-
सार् संपादक को हलिे पत्ो ंऔर उत्पादो ंया सेवाओ ंके समर्णन पर र्ी लागू होती है। 
 

इलेक्ट्र ॉहनक मीहिया का उहचत उपय ग 
 

ओरोररयम आपके काम को पूरा करने में हमारी कायणकुिलता को बढ़ाने के उदे्दश्य से ई-मेल, 

कंपू्यटर, कंपू्यटर अनुप्रयोग, नेटवकण , इंटरनेट, इंटर ानेट, फेहिमाइल मिीन, मोबाइल फोन, पेिर, अन्य 
वायरलेस संचार हडवाइस, टेलीफोन और वॉइस मेल हसस्टम िैसे सूचना और प्र द्योहगकी संसाधनो ं
की एक सारर्ी प्रदान करता है। कृपया स्मरर् रिें हक ये उपकरर् कंपनी की संपहत्त हैं और 
इसका उपयोग ऐसे तरीके से हकया िाना चाहहए िो ओरोररयम और यहां काम करने वाले सर्ी 
लोगो ंपर सकारात्मक रूप से प्रहतहबंहबत होता है। इन संसाधनो ंके सामहयक, सीहमत व्यखिगत 
उपयोग की अनुमहत है, लेहकन यह आपके कायण प्रदिणन या आपके सहयोहगयो ंके कायण प्रदिणन में 
कोई हस्तके्षप नही ंहोना चाहहए। ओरोररयम हबना हकसी सूचना के, अपनी सूचना और प्र द्योहगकी 
संसाधनो ंके उपयोग की हनगरानी और हनरीक्षर् का अहधकार सुरहक्षत रिता है। 
 

बाजार में सोिल मीहडया का महत्व बढ़ रहा है। यह हमें अपने हहतधारको ंके सार् िानकारी साझा 
करने और सीिने में सक्षम करता है, सार् ही यह िनता से हमारी कंपनी के बारे में संवाद र्ी 
करता है। सर्ी कंपनी नीहतयो ंका पालन करने के अलावा, सोिल मीहडया का उपयोग करते समय 
एक सामान्य हनयम याद रिना चाहहए हक आपके द्रारा हदए िाने वाले बयानो ंके प्रर्ाव के बारे में 
अवश्य सोचें। ध्यान रिें हक ये प्रसारर् थर्ायी और आसानी से हस्तांतरर्ीय हैं, और ये हमारी कंपनी 
की प्रहतष्ठा और सहकहमणयो ंऔर िाहको ंके सार् संबंधो ंको प्रर्ाहवत कर सकते हैं। ब्लॉग, फेसबुक, 

हिटर, या हलंक्डइन िैसे सोिल मीहडया माध्यमो ंका उपयोग करते समय यह सुहनहित करें हक आप 
उहचत प्राहधकार के हबना ओरोररयम की ओर से हटप्पर्ी न करें। सार् ही, आपको हमारे व्यवसाय, 

हमारे आपूहतणकताणओ ंया हमारे िाहको ं के बारे में हमारी कंपनी की गोपनीय या स्वाहमत्वयुि 
िानकारी का िुलासा नही ंकरना चाहहए। 
 

उपहार और मन रंिन 
 

अक्सर व्यापार संबंधो ंको मिबूत बनाने के हलए मामूली उपहार, उपकार और मनोरंिन का उपयोग 
हकया िाता है। हालााँहक अगर कोई उपहार, उपकार या मनोरंिन प्राप्तकताण को बाध्य करता है या 
बाध्य करता प्रतीत होता है अर्वा अगर इसे हनष्पक्ष हनर्णय को प्रर्ाहवत करने का प्रयास माना िा 
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सकता है, तो इसे स्वीकार नही ंहकया िाना चाहहए। 

 

हहत  ंके र्कराव से बचना 
 

हमारा दाहयत्व है हक व्यखिगत हहतो ंया लार् के प्रर्ाव के हबना ओरोररयम के सवोत्तम हहत में 
ठोस व्यापाररक हनर्णय लें। हमारी कंपनी को आपके व्यखिगत हहतो ंऔर हमारी कंपनी के हहतो ं
के बीच हकसी र्ी टकराव, या यहााँ तक हक टकराव के प्रतीत होने से र्ी बचने की आवश्यकता 
है। िब आपके या पररवार के हकसी सदस्य के हहतो,ं कतणव्यो,ं दाहयत्वो ंया गहतहवहधयो ंका ओरोररयम 
के हहतो ंके सार् टकराव हो या वे ओरोररयम के हहतो ंसे असंगत हो ंतो टकराव होता है। हहतो ं
का टकराव हमारे व्यखिगत हनर्णय और हमारी कंपनी के हलए िााँच और आलोचना का िोखिम 
उत्पन्न करता है और हमारी हवश्वसनीयता और हमारे प्रहत अन्य लोगो ंके र्रोसे को कम कर सकता 
है। िैसे ही व्यवसाहयक या व्यखिगत हहतो ंका कोई टकराव उत्पन्न हो या उसके उत्पन्न होने की 
संर्ावना हदिाई दे, आपको तुरंत समीक्षा के हलए कंपनी नेतृत्व के समक्ष इसका िुलासा करना 
चाहहए। कुि उदाहरर्ो ंमें, िुलासा करना पयाणप्त नही ंर्ी हो सकता है और हमें उस आचरर् को 
रोकने या िहााँ संर्व हो उसे उलटने के हलए कारणवाई करने की आवश्यकता हो सकती है। चूाँहक 
प्रते्यक संर्ाहवत टकराव का वर्णन करना असंर्व है, इसहलए हम उहचत हनर्णय लेने के हलए, उहचत 
होने पर सलाह लेने और सत्यहनष्ठा के उच्चतम मानको ंका पालन करने के हलए आप पर हनर्णर 
करते हैं। 
 

व्ापार अनुपालन (हनयामत/आयात हनयंत्रण) 
 

हम सर्ी संयुि राज्य अमेररका के आयात और हनयाणत कानूनो ंऔर हवहनयमो ंके सार्-सार् हकसी 
हनहदणष्ट लेन-देन पर लागू होने वाले हकसी र्ी न्याहयक अहधकार का अनुपालन करते हैं। ये कानून 
कुि हनहित देिो ंऔर व्यखियो ंके हलए उत्पादो ंया तकनीकी डेटा के हस्तांतरर्, हनयाणत और हबिी 
और सार् ही एक थर्ान से दूसरे थर्ान पर कुि वसु्तओ ंके पुनहनणयाणत को र्ी प्रहतबंहधत करते हैं। 
यहद आप माल और डेटा का आयात और हनयाणत करने के कायण में िाहमल हैं, तो आप इन कानूनो ं
को िानने और उनका पालन करने के हलए हिमे्मदार हैं। 
 

सर्ीक हवत्तीय ररकॉिम / आंतररक लेखा हनयंत्रण बनाए रखें 
 

हमारे व्यवसाय के हलए सटीक और हवश्वसनीय ररकॉडण अतं्यत महत्वपूर्ण हैं। हम कानूनी और नैहतक 
व्यापार प्रर्ाओ ंको सुहनहित करने और धोिाधड़ी की गहतहवहधयो ंको रोकने के हलए सटीक कंपनी 
ररकॉडण और िाते बनाए रिने के हलए प्रहतबध्ध  हैं। यह हमारी हिमे्मदारी है हक हम यह सुहनहित 
करने में मदद करें हक हम िो िानकारी ररकॉडण करते हैं, प्रसंसृ्कत और हवशे्लहषत करते हैं वह 
सही है, और उसे लागू कानूनी या लेिांकन हसद्ांतो ंके अनुसार दिण हकया गया है। हमारे हलए यह 
सुहनहित करना र्ी आवश्यक है हक उसे सुरहक्षत रिा िाए और हिस समय िानकारी प्राप्त करने 
की आवश्यकता हो, उसे आसानी से उपलब्ध कराया िाए। कंपनी के ररकॉडण में हबिी की िानकारी, 

वेतनमान, टाइमकाडण, यात्ा और व्यय ररपोटण, ई-मेल, लेिा और हवत्तीय डेटा, माप और प्रदिणन ररकॉडण, 

हवशे्लषर् के प्रमार् पत्, इलेक्ट्र ॉहनक डेटा फाइलें और हमारे व्यवसाय के सामान्य िम में बनाए गए 
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अन्य सर्ी ररकॉडण िाहमल हैं। सर्ी कंपनी ररकॉडण सर्ी र् हतक मामलो ं में पूर्ण, सटीक और 
हवश्वसनीय होने चाहहए। कर्ी र्ी झठूी या भ्रामक प्रहवहष्टयााँ करने का कोई कारर् नही ंहो सकता। 
अघोहषत या अनहधकृत धन, रु्गतान, या रसीदें हमारी व्यावसाहयक प्रर्ाओ ंके अनुकूल नही ंहैं और 
हनहषध्ि हैं। 
 

हमारी कंपनी के एक कमणचारी के रूप में आपकी हिमे्मदारी यह र्ी है हक हमारी हकसी र्ी 
लेिापरीक्षा या हमारी कंपनी के हवत्तीय विव्यो ंकी समीक्षा के संबंध में, बाहरी लेिापरीक्षको ंके 
समक्ष हनबाणध और पूर्ण िुलासा करें और उनके सार् सहयोग करें। यहद आपके पास यह मानने 
का कोई कारर् है हक हमारी कंपनी की कोई र्ी पुस्तक और ररकॉडण र् हतक रूप से गलत या 
अपूर्ण तरीके से रिा िा रहा है, तो आपको तुरंत अपने प्रबंधक, मुख्य हवत्तीय अहधकारी या अनुपालन 
अहधकारी को इसकी सूचना देनी होगी। 
 

हनयामक  ंके साथ संबंध 
 

हम हिस उच्च हवहनयहमत पयाणवरर् में काम करते हैं उसको देिते हुए, हमें प्रासंहगक कानूनो ंऔर 
हनयमो ंका पालन करने की अपनी हिमे्मदाररयो ंको पूरा करने के बारे में सतकण  रहना चाहहए। हम 
उहचत प्रकार से और समय पर िानकारी देने के हलए हनयामको ंके अनुरोधो ंका िवाब देने सहहत, 

हमारे कमणचाररयो ंके अपने हनयामको ंके सार् पूर्ण सहयोग की उम्मीद करते हैं। यहद हम हकसी 
हनयामक की या कानूनी हचंताओ ंसे अवगत होते हैं, तो हमें उनके बारे में अपने पयणवेक्षक, प्रबंधक 
या कानूनी हवर्ाग को अवगत कराना चाहहए। हम हनयामक नीहत, प्रसु्तहतयो,ं अनुपालन और उत्पाद 
प्रदिणन के मामलो ंपर हनयामको ंके सार् एक िुला, रचनात्मक और व्यावसाहयक संबंध बनाए रिने 
के हलए प्रहतबध्ध  हैं। 
 

रािनीहतक गहतहवहधयााँ और य गदान 
 

हम अपने कमणचाररयो,ं अहधकाररयो ंऔर हनदेिको ंको समुदाय में योगदान देने और थर्ानीय, राष्टर ीय 
और अंतराणष्टर ीय रािनीहतक प्रहियाओ ंमें पूरी तरह से र्ाग लेने के हलए प्रोत्साहहत करते हैं। एक 
स्वतंत् नागररक के रूप में, आप अपनी पसंद के उदे्दश्यो,ं उम्मीदवारो ंया रािनीहतक दलो ंको चंदा 
देने के हलए स्वतंत् हैं। यहद आप हकसी सावणिहनक मंच (िैसे हक अिबार को एक पत्) में व्यखिगत 
दृहष्टकोर् व्यि करते हैं, तो ओरोररयम लेटरहेड, कंपनी ई-मेल का उपयोग न करें , या अपने व्यवसाय 
के पते या पद का संदर्ण लें। हमारी कंपनी रािनीहतक योगदान सहहत रािनीहतक मामलो ंमें अपनी 
र्ागीदारी को हवहनयहमत करने वाले सर्ी प्रासंहगक कानूनो ंका पालन करेगी। 
 

हमारे समुदाय  ंके प्रहत हमारी प्रहतबध्धता 
 

धमामथम य गदान 
 

हम दुहनया र्र में सामुदाहयक हवकास का समर्णन करते हैं। ओरोररयम कमणचारी इन प्रयासो ंमें 
योगदान दे सकते हैं, या अपनी पसंद के संगठनो ंमें योगदान करने का हवकल्प चुन सकते हैं। 
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हालााँहक िैसा रािनीहतक गहतहवहधयो ंके मामले में है, आप हमारी कंपनी द्रारा हविेष रूप से स्वीकृत 
या समहर्णत करने के हलए नही ंचुने गए धमाणर्ण या अन्य गैर-लार्कारी संथर्ानो ंका व्यखिगत रूप 
से समर्णन करने के हलए कंपनी के संसाधनो ंका उपयोग नही ंकर सकते हैं। 
 

पयामवरण प्रबंधक 
 

हम पयाणवरर् के प्रहत हिमे्मदार तरीके से कारोबार करने के हलए प्रहतबध्ध  हैं और अपने कमणचाररयो,ं 

िाहको,ं समुदायो,ं िेयरधारको ंऔर पयाणवरर् को लार् पहुाँचाने के हलए अपने प्रदिणन को बेहतर 
बनाने का प्रयास करते हैं। हम ऊिाण का उपयोग बुखद्मानी और कुिलता से करते हैं और 
पयाणवरर्ीय प्रर्ाव के िोखिम को कम करने के हलए प्र द्योहगकी का उपयोग करते हैं। हिन 
कमणचाररयो ंके काम से पयाणवरर् अनुपालन प्रर्ाहवत होता है, उनका अपने काम पर लागू होने वाले 
परहमट, क़ानूनो ंऔर हनयमो ं से पूरी तरह पररहचत होना आवश्यक है। यह सर्ी कमणचाररयो ंकी 
हिमे्मदारी है हक वे यह सुहनहित करें हक ओरोररयम का कारोबार सर्ी लागू कानूनो ंका अनुपालन 
करते हुए और पयाणवरर् की सुरक्षा करने के हलए उहचत तरीके से हकया िाता है। 
 

सामाहिक उत्तरदाहयत्व और स्थाहयत्व 
 

हमें एक ऐसी कंपनी होने पर गवण है िो ईमानदारी के सार् काम करती है, अचे्छ हवकल्प चुनती 
है, और हमारे कारोबार के हर पहलू में सही काम करती है। हम यह पररर्ाहषत करने के हलए 
अपने को लगातार चुन ती देते रहेंगे हक हमारे हलए एक हिमे्मदार कंपनी होने का क्या अर्ण है, और 
ओरोररयम में अपनी पररर्ाषा को व्यवहार और सुधार में पररर्त करने के हलए काम करें गे। हम 
अपने व्यावसाहयक लक्ष्ो ं के सार् अपने सामाहिक और पयाणवरर्ीय प्रयासो ंको संरेखित करना 
चाहते हैं और अपनी प्रगहत का आकलन करने के हलए गुर्ात्मक और मात्ात्मक - दोनो ंप्रकार के 
मापदंड लगातार हवकहसत करते रहेंगे। 

 

***  प्रश्न उठाएाँ  या हचंताओ ंकी ररप र्म  करें   *** 

ओरोररयम इंटीहिटी हॉटलाइन 
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