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Scrisoarea lui Jeff Sloan, director executiv al
Global Payments Inc.

La Global Payments suntem angajati sa respectam cele mai inalte standarde de conduita etica.

in fiecare zi ne straduim sa indeplinim misiunea mércii noastre Service. Driven. Commerce. Cum?
Oferind solutii inovative, care ajuta partenerii nostri sa gestioneze afacerea si sa aiba servicii mai
bune pentru clientii sai. Pentru a reusi, toti angajatii trebuie sa aiba un comportament etic, cinstit
si ireprosabil. Dorim sa punem in practica misiunea si valorile noastre, de aceea oferim angajatilor
nostri prezentul Cod de conduita (in continuare doar ,cod*) ca solutie cum sa reactioneze la
situatiile, care ar putea incalca standardele noastre si asteptarile companiei.

Angajamentul nostru de perfectiune este temeiul filosofiei corporative in Global Payments Inc. siin
companiile noastre afiliate (in continuare doar ,Global Payments”). Acest angajament de perfectiune
inseamna ca angajatii si directorii impartasesc o multime de obiective, iar aceste scopuri sunt atinse
prin intermediul unor hotarari si actiuni etice.

Jeffrey S. Sloan
Director executiv

- Aveti intrebare sau doriti sa raportati ceva?
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| Introducere

Codul rezuma procedeele si practicile de munca
ale Global Payments. Nu este o lista exhaustiva a
tuturor regulilor si procedeelor la locul de muncs,
ci mai degraba un ghid pentru angajati.

Prezentul Cod nu este un contract de munca

Prezentul Cod nu constituie un contract (expres nici implicit)

sau promisiunea de angajare permanenta la Global Payments.
Global Payments isi rezerva dreptul de a modifica, schimba sau
revoca oricare din dispozitiile prezentului Cod, si anume oricand in
conformitate cu consideratia sa exclusiva si fara nici o notificare
prealabila.

Exista restrictii anumite referitoare la divulgarea informatiilor
catre terti. Angajatii nu trebuie s& dezvaluie catre nici o terta
parte—nici autoritatii guvernamentale, judecatoresti sau de
reglare—nici o informatie, cu care angajatul a facut cunostinta
in cadrul raportului de munca pentru Global Payments si care
este protejata impotriva dezvaluirii prin intermediul masurii
corespunzatoare. Aceasta include, dar nu se limiteaza doar

la dreptul avocat-client, doctrina juridica si/sau alte masuri
corespunzatoare. Compania Global Payments nu renunta la nici
o0 autorizatie sau drep respectiv de protectie a informatiilor sale
privilegiate avocat-client, rezultatelor efortului avocatilor si alte
informatii confidentiale.

Prezentul Cod NU INTERZICE, nu limiteaza nici un angajat si
nici reprezentantul acestuia, sa initieze comunicatia directd, sa
raspunda la orice intrebare, sa ofere in mod voluntar informatii
sau marturii in fata Comisiei de Valori Mobiliare, Ministerului de
Justitie sau altei autoritati guvernamentale, judecatoresti sau
de reglare in legatura cu orice denunt, urmarire sau procedura
referitoare la suspiciunea de incalcare a legii. Nici un angajat
nu este obligat sa se consulte sau sa solicite consimtamantul
companiei Global Payments inainte de a intreprinde o astfel de
actiune.

Va rugam sa retineti ca in conformitate cu Legea privind secretul
comercial din anul 2016 nu veti fi trasi la rdspundere penala

sau civild, sau in baza altor legi federale sau statale referitoare

la secretul comercial, pentru dezvaluirea secretului comercial,

in cazul in care: (A) este comunicat (i) confidential catre un
functionar federal, statal sau local guvernamental in mod direct
sau indirect, sau avocat, (ii) exclusiv cu scopul raportarii sau
investigarii suspiciunii de incalcare a legii; ori (B) se efectuaza in
legatura cu rechizitoriul sau altui act depus in procedura judiciara
sau alta procedura, daca o astfel de sesizare este efectuata sub
sigiliu.

Aceasta versiune a Codului de conduita anuleaza si inlocuieste
orice alte comunicari, principii, reguli, procedee, norme si/sau
instructiuni scrise sau verbale, care sunt mai putin restrictive ori
contradictorii. In cazul oric&rei contradictii cu Manualul angajatului
regional (Employee Handbook), continutul prezentului Cod
inlocuieste Manualul angajatului.

Global Payments Cod de conduita
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I. Procedee si practici

A. Conflictele de interese

Este de asteptat ca toti angajatii vor evita cu grija conflictele de
interese.

Ce este conflictul de interese?

Conflictele de interese apar atunci cand interesul privat al
angajatului (sau interesul memobrilor familiei sale) interfereaza
sau este in conflict cu interesele Global Payments. Conflictele de
interese pot aparea atunci cand angajatul (sau membrii familiei
sale) intreprinde actiuni sau are interese, care ar putea impiedica
indeplinirea cu obiectivitate si efectivitate a indatoriilor sale
pentru Global Payments.

Membrii familiei sunt sotul, sotia, concubin(d), parinte, bunic(d),
frate, sora, copil, nepotii, unchi, matusa sau veri, inruditi fie prin
sange, ori prin afinitate; inclusiv membrii familiei sotului, sotiei si/
sau concubinului(ei), si orice altd persoana cu casnicie comuna.

Cand poate fi conflict de interese?

Codul nu poate acoperi toate sferele posibile, in care ar putea
apare conflictul de interese, din acest motiv mentionam patru cele
mai sensibile sfere, care trebuie sé fie evitate. Daca va intaniti

cu situatia care nu corespunde unea din aceste situatii, utilizati
instinctele sale si nu ezitati sa intrebati.

Financiara Profesionala
Sursele
conflictelor
de interese

Personala Daunatoare

Credeti ca sunteti in conflict de interese?

Angajatii: Discutati situatia si adresati-va catre superior,
Compliance Officer sau consilierul general al companiei
(General Counsel) sa decida si sa accepte sau sa ofere
consimtamantul. Superiorul sau Compliance Officer-ul nu
poate aproba sau accepta actiunea referitoare la conflictul de
interese, fara a oferi consilierului general descrierea actiunii in
mod scris si fara consimtamantul scris al consilierului general.

Supreiorii: in mod exclusiv de la Comitetul de audit (Audit
Commitee) trebuie sa solicite hotararile si aprobarile prealabile
sau consimtamantul eventualului conflict de interese.

1. Cadouri si divertisment

Acceptarea sau oferirea cadourilor

Politica noastra interzice angajatilor si membrilor familiei sale
sa accepte sau sa ofere cadouri sau beneficii valoroase, in cazul
in care ar putea apdarea sau pot fi percepute ca conflicte de
interese. Primirea cadourilor regulate si ocazitionale, inclusiv, si
nu numai, intalnirile de lucru la masa sau evenimente sociale, dar
si darurile mici (de ex. sticld de vin sau cosuri cadou) sau diverse
vouchere pot fi permise, doar daca acest gest nu afecteaza
relatia dvs. cu furnizorul sau nu va cauza ca cineva poate in

mod rezonabil contesta ca poate fi afectata. Orice cadouri sunt
supuse Principiilor de anticoruptie a companiei (Company’s Anti-
Corruption Policy).

Exemplele unor cadouri, care ar putea produce conflictul de
interese, daca sunt oferite pentru influentarea afacerii:

* Sume de bani, cupoane cadou sau echivalente de numerar

* Mancaruri sau alcool, care nu sunt oferite in conformitate
cu principiile companiei (adica cheltuieli inutile in locuri
nepotrivite pentru intalniri de afacere, care nu sunt dezvaluite
in conformitate cu principiile companiei, daca se solicita
dezvaluirea lor)

e Utilizarea gratuitad sau cu pret foarte redus a casei de vacante
sau alte beneficii de célatorie

* Imprumuturi f&r4 dobanda
* Bilete la evenimente sportive sau de teatru

¢ Stagii sau oportunitati de angajare

Global Payments Cod de conduita
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|I. Procedee si practici (continuare)

La oferirea cadourilor...

Toate cadourile pe care le oferiti trebuie sa fie incluse in mod
exact si deplin in rapoartele de costuri respective. Informatiile
trebuie sa fie suficient de detailate, in asa mod ca sa reflecte
esenta adevarata a cheltuielilor si identitatea persoanelor si
relatiile de afacere ale partilor implicate.

Totodata trebuie sa fie dezvaluite in mod exact si in intregime
toate cadourile, pe care le acceptati de la partenerii de afacere
ai companiei Global Payments in cazul in care frecventa sau
valoarea cadoului incalca principiile Companiei; adica trebuie
sa fie dezvaluit iPad-ul in valoare de 400 dolari sau sticla de
vin in valoare de 50 dolari, pe care o primiti in fiecare lung, insa
bonboniera in valoare de 30 dolari, pe care ati primit-o in timpul
concediului, nu trebuie s& o dezvaluiti.

Puneti-va intrebarea: Mi-ar fi dat aceasta
persoana/companie un astfel de cadou, daca
nu as fi angajatul companiei Global Payments?
Ofeream eu singur un astfel de cadou, daca nu
incercam sa obtin un beneficiu?

Anterior primirii cadoului, evaluati...
* Perceperea: in ce mod vor percepe altii aceasta transactie?

* Motivul: De ce accept sau ofer acest cadou? Ar putea fi
favorizat in mod inacceptabil primitorul sau Global Payments?

* Efectul: Are aceasta transactie influenta asupra indatoriilor
mele profesionale de angajat al companiei Global Payments?

Daca aceasta fapta va influenta ratiunea mea sau ma impiedica

sa fiu obiectiv?

* Relatia: Dacéa persoana / compania, care ofera cadoul
este (sau ar putea avea) relatie de afacere cu compania
Global Payments?

Puneti-va intrebarea: Daca as oferi sau accepta
plata in mod direct, si nu prin intermediul unor

terte parti, actionez in conformitate cu prezentul

Cod?

Cadouri pentru oficialii guvernamentali

Anterior de a oferi cadouri sau divertisment unui oficial
guvernamental, angajatii trebuie sa confirme cerintele in
conformitate cu principiile si practicile respective, inclusiv cu
politica anticoruptie a companiei Global Payments, care necesita
consimtamantul prealabil al superiorului, inspectorului de
conformitate sau consilierului general.

Utilizarea incorecta a mijloacelor

Utilizarea oricaror mijloace sau bunuri ale companiei

Global Payments pentru donatii ilegale ori necorespunzatoare,
plati catre clienti, oficiali guvernamentali sau terte parti este
strict interzisa. Transactiile, care sunt interzise in mod direct,
nu pot fi efectuate prin intermediul partilor terte.

intrebari si raspunsuri

Intrebare: Furnizorul va propune calatorie gratuita la un
campionat sportiv. Initial ati primit cadoul pentru a nu ofensa
furnizorul. Cum trebuie sa procedati acum?

Raspuns: Valoarea acestui cadou este atat de mare, incat nu
este corect sa o acceptati. Trebuie sa contactati superiorul
sau Departamentul Juridic si sa va informati cum s& procedati
pentru a inapoia cadoul. Furnizorul ar trebui sa fie informat
despre regulile si politica companiei Global Payments
referitoare la acceptarea cadourilor de catre angajati.

Global Payments Cod de conduita
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|I. Policies and Practices (continued)

2. imprumuturi sau garantii personale

Imprumuturile sau garantiile companiei Global Payments
referitoare la indatoriile angajatilor sau membrilor sai de familie
merit o atentie speciald; ar putea prezenta pentru primitorii
acestor imprumuturi sau garantii avantaje personale neadecvate.
Din aceste motive sunt strict interzise.

3. Interese in alte societati

Fara consimtamantul prealabil scris al consilierului general,
angajatul nu are voie s& efectueze si nici s& mentind investitii la
concurentul, clientul sau furnizorul companiei Global Payments.
Nu este conflict de interese in cazul in care (si nu este supusa
aprobarii) se fac sau se mentin investitii la concurentii, clientii sau
furnizorii care sunt inscrisi la bursa nationald sau internationala
de valori sau sunt altfel in mod public transactionabile, daca
voaloarea totald a investitiei este mai mica decat un procent (1%)
titlu de voloare entitate, iar hotdrarea dvs. de a investi nu este
nicidecum influentata de informatiile private, cu care ati facut
cunostinta in rezultatul activitatii dvs. la Global Payments; adica
informatii ,interne”, care nu sunt accesibile publicului.

4. Activitati in afara serviciului

In cazul in care angajatul (sau membrul de familiea acestuia)
intretine orice fel de relatii cu clientul, concurentul sau furnizorul
companiei Global Payments, adica cote-parti, relatie de angajat
ori de consultantd, creditor etc., trebuie sa aduca la cunostinta
consilierului general sau directorului executiv al Companiei o
astfel de fapta. Fara consimtamantul scris al consilierului general,
angajatul nu este indreptatit sa ofere activitati de consultanta

sau sa fie angajat ori sa exercite in calitate de director sau
reprezentant in orice alta functie la clientul, concurentul sau
furnizorul companiei Global Payments, ori sa se implice in orice
alta activitate care este destinata sau de la care in mod rezonabil
se asteapta ca va promova interesele clientului, concurentului
sau furnizorului in detrimentul intereselor companiei Global
Payments. in mod similar f&r& consimt&mantul prealabil scris al
consilierului general, angajatul nu poate accepta de la terti bani
sau avantaze de orice naturd ca recompensa sau plata pentru
orice fel de consultatii ori servicii care ar putea fi oferite clientului,
furnizorului sau altei persoane in legdtura cu activitatile lor la
Global Payments.

intrebari si raspunsuri

Intrebare: Fratele/sora detine titlu de proprietate partial al
furnizorului, care presteaza servicii si livrari catre oficiul
dvs.. Sunteti obligati sa aduceti la cunostinta companiei
Global Payments aceasta relatie?

Raspuns: Da. Chiar si daca relatia intre furnizor si

Global Payments nu are ca consecinta propriul conflict de
interese, ar trebui sa evitati necuviinta aparenta. Trebuie
sa discutati despre aceasta relatie cu superiorul, cu
Compliance Officer-ul sau consilierul general.

Global Payments Cod de conduita
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|I. Procedee si practici (continuare)

B. Oportunitati corporative

Este de asteptat ca toti angajatii vor promova interesele
companiei Global Payments, atunci cand apar oportunitati
adecvate. Aceasta inseamna ca angajatul nu poate lasa
compania sa scape ocazia de afacere.

Fara consimtamantul prealabil al directorului executiv sunt
interzise urmatoarele actiuni:

* Angajatii nu sunt indreptatiti sa utilizeze bunurile corporale
si incorporale sau informatiile Companiei pentru castigul lor
personal ori pentru venitul prietenilor sdi sau membrilor sai de
familie;

* Angajatii nu au voie in mod privat (sau in favoarea prietenilor
ori membrilor de familie) sa intrebuinteze sau sa participe la
oportunitatile care apar din utilizarea bunurilor corporale ori
incorporale sau informatiile Companiei, precum si in legatura cu
pozitia sa in Companie.

* Angajatii nu au voie sa transfere oportunitatile de afacere catre
concurentii, clientii sau furnizorii companiei Global Payments.

C. Protectia si utilizarea corecta a bunurilor
Companiei

Toti angajatii sunt obligati sa protejeze bunurile companiei

Global Payments si sa asigure utilizarea lor efectiva. Urmatoarele
actiuni au consecinte negative asupra rentabilitatii si bunei
reputatii si de aceea sunt interzise:

* Furtul, neglijenta si irosirea

* Frauda sau abuzul banilor, mijloacelor banesti ori altor bunuri
valoroase

* Incapacitatea de a asigura protectia secretului comercial sau
informatiilor privilegiate ale companiei Global Payments

In cazul in care orice angajat va fi surprins la comiterea furtului
sau tentativei de furt a bunurilor companiei Global Payments,
inclusiv actelor, echipamentelor, propritatilor intelectuale,
bunurilor personale ale altor angajati, numerarelor sau altor bunuri
valoroase, poate fi imediat desfacut contactul de munca cu el si
poate fi pornita eventuala urmarire penala impotruva lui. Orice
bunuri ale Companiei pot fi utilizate doar in scopuri comerciale
autorizate, daca nu este stabilit altfel in prezentul Cod. Orice
banuiald de frauda sau furt trebuie sa fie imediat raportata.

Utilizarea liniei telefonice, faxului, calculatoarelor si altor
echipamente

Operatiunile companiei Global Payments in mare masura sunt
bazate pe comunicatie. Comunicatia este elementul de baza
pentru toate activitatile noastre. Global Payments a investit in
liniile telefonice, sistemele de posta electronica, dispozitivele
mobile si alte echipamente pentru a mentine functionarea buna si
efectiva a operatiunilor.

Angajatii ar trebui sa fie constienti de faptul ca utilizarea

postei electronice, motoarelor de cautare, dispozitivelor
telefonice si altor echipamente ale Companiei, in conformitate
dar si fara avertizarea prealabild, poate fi monitorizata de catre
Global Payments in vederea protectiei echipamentelor si
informatiilor Companiei, precum si pentru asigurarea utilizarii
adecvate a acestor echipamente si informatii. Prin urmare se
recomanda ca angajatii sa nu utilizeze echipamentele si
resursele companiei Global Payments in scopuri private, fiindca
aceste activitati sunt verificate fara avertizari prealabile.

Utilizarea abuziva a echipamentelor sau informatiilor ale
companiei Global Payments poate avea ca consecinta pornirea
procedurii disciplinare sau poate fi motiv de concediere. Alte
informatii referitoare la utilizarea acestor echipamente, angajatii
le pot gasi in Manualul angajatuilui (Employee Handbook).

Strict interzis: Nu utilizati nici un fel de echipamente sau resurse
ale Global Payments in vederea vizualizarii sau transmisiunii
informatiilor defaimatoare, abuzive sau pornografice.

Global Payments Cod de conduita
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|I. Procedee si practici (continuare)

Proprietati intelectuale Obiecte protejate prin drept de autor

Toti angajatii sunt obligati sa protejeze bunurile companiei Parte componenta a politicii Global Payments este respectarea
Global Payments, inclusiv informatiile referitoare la bunurile legii privind dreptul de autor si respectarea conditiilor contractelor
companiei. Utilizarea neautorizata sau raspandirea acestor noastre de licenta, care pot restrictiona copierea si utilizarea
informatii este interzisa si poate fi ilegald, ceea ce poate avea ca softwar-ului. Angajatii trebuie sa evite utilizarea neautorizata a
consecinta inceperea unei proceduri administrative sau penale. obiectelor protejate prin drept de autor. in cazul oricaror intrebari

referitoare la admisibilitatea efectuarii fotocopiilor, extraselor,
copiilor electronice sau altor utilizari ale obiectelor protejate prin
Propietatea intelectuala a Global Payments drept de autor, adresati-va catre consilierul general.

printre altele include: Luati in seama faptul ca cu toate ca obiectul poate fi disponibil
pentru copiere—de exemlu obiectul descarcat de pe internet—insa
aceasta nu inseamna in mod automat ca se permite distribuirea

* Patente * Baze de date lui. Retineti urméatoarele informatii privind obiectele protejate prin
drept de autor:

* Secretul comercial * Programe informatice

* Marci comerciale * Inregistrari
. . . " * Obiectele protejate prin drept de autor, pe care angajatii sunt
Drepturile de autor T'otallfcate:a. |nforma';|!lor indreptatiti sa le utilizeze in cadrul indatoriilor de serviciu, sunt
si notificdrilor financiare '

* Planuri comerciale si de programele software pe care compania Global Payments le-a

marketing privilegiate achizitionat in vederea procesarii textului, calculelor financiare
si multe alte aplicatii. Aceste produse sunt protejate prin
R contractul de licentd, care prevede conditiile, in baza caror
Intotdeauna solicitati consimtamantul angajatii companiei Global Payments au dreptul s& utilizeze
Orice acord privind divulgarea sau achizitionarea proprietatii softwar-ul dat.

intelectuale a Global Payments trebuie sa fie aprobata de céatre

angajatul Departamentului Juridic. * Toate copiile operelor destinate dezvaluirii, inclusiv totalitatea

operelor care pot fi citite de dispozitive, cum ar fi softwar-ul

* Global Payments respectd proprietatea intelectuald a altor de computator, trebuie s fie prevazute cu notificarea privind
persoane. In cadrul indatoriilor de serviciu pentru sau in numele dreptul de autor in formé prescrisé.
companiei Global Payments nu destainuiti secretul comercial
sau informatiile protejate care apartin tertilor, daca (1) Global
Payments nu obtine consimtamantul utilizarii acestei proprietati
intelectuale sau (2) nu ati consultat utilizarea propusa cu
angajatul Departamentului Juridic.

* Toate fisierele, inregistrarile si rapoartele achizitionate
sau create in cadrul raportului de serviciu sunt proprietate
intelectuald a Global Payments.

5t B

* Orice denumire propusa a unui produs nou, instrument financiar
sau serviciu destinat vanzarii sau oferirii catre clienti, anterior
primirii sau utilizarii solicita aprobarea si consimtamantul
consilierului general.

- Aveti intrebare sau doriti sa raportati ceva?
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|I. Procedee si practici (continuare)

D. Confidentialitatea

Angajatii sunt obligati sa pastreze confidentialitatea informatiilor
care i-a fost incredintata de compania Global Payments sau
clientii ori furnizorii acesteia, cu exceptia cazurilor, in care
divulgarea lor este permisa sau solicitata prin lege. Informatiile
confidentiale nu trebuie sa fie utilizate in alt mod, decat cel
solicitat in vederea executarii indatoriilor de serviciu.

Informatiile confidentiale includ, printre
altele:
* Preturi * Proprietati intelectuale

* Informatii financiare * Informatii referitoare la

orice achizitii viitoare
* Programe de computator ’

si date * Informatii referitoare la
. . orice vanzari viitoare
* Planuri comerciale
* Oportunitati corporative

* Produse si servicii in
dezvoltare

Uneori este dificil sa cunoasteti daca informatiile sunt
confidentiale. Puneti-va urmatoarea intrebare, in cazul in care
raspundeti pozitiv la mai multe din acestea, cu cea mai mare
probabilitate sunt informatii confidentiale:

1. Daca sunt informatii privilegiate?
2. Pot fi profitabile pentru concurenti, clienti sau furnizori?
3. Daca dezvdluirea lor poate afecta compania Global Payments?

4.Include informatii, pe care Global Payments le-a obtinut de la
clientii, furnizorii sai sau alti subiecti cu care comercializeaza,
sau daca informatiile referitoare transactiilor, pe care Global
Payments sau partile participante la aceste transactiuni sunt
procesate?

Va rugam sa solicitati superiorul dvs., in cazul in care nu puteti
determina daca informatiile date sunt confidentiale.

Informatii care apartin companiei Global Payments

Orice fisiere, inregistrari si rapoarte achizitionate sau create

in legatura cu indatoriile de serviciu sunt proprietatea Global
Payments. Originalele sau copiile acestor documente pot fi
scoase din oficiile Societatii doar cu scopul indeplinirii atributiilor
angajatilor Global Payments si trebuie sa fie inapoiate imediat
dupa ce a fost implinit scopul sau in baza solicitarii.

Pe langa aceasta toate inregistrarile trebuie sa fie pastrate

in conformitate cu Principiile de gestionare a inregistrarilor
Companiei (Records Retention Policy) atat timp céat exista
obligatia comerciala referitoare la inregistrarea data sau cat
exista cerinte legale de pastrare a inregistrarii. Trebuie sa
respectati toate cerintele referitoare la gestionarea inregistrarilor
concrete.

Orice intrebari referitoare la protectia sau divulgarea informatiilor
confidentiale vor fi directionate catre consilierul general.

E. Comportamentul onest

Cu toti clientii, furnizorii, partenerii, furnizorii de servicii,
concurentii, angajatii nostri si altii cu care sunteti in contact in
decursul indeplinirii atributiilor sale, trebuie sa va comportati cu
onestitate.

Nici un angajat nu este indreptatit sa profite pe seama altuia
din motivul manipulatiei, ascunderii, abuzarii informatiilor
confidentiale si privilegiate, comunicarii eronate a faptelor
relevante sau orice alte practici comerciale ilegale.

=
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|I. Procedee si practici (continuare)

F. Politica de angajare

Ne-am luat angajamentul fata de egalitatea oportunitatilor de
munca.

Global Payments sustine mediul de munca, in care cu fiecare
individual ne comportam cu respect si demnitate. Fiecare
persoana meritd un mediu de munca, care interzice actiunile

de discriminare sau de hartuire. Prin urmare Compania Global
Payments spera ca orice relatii intre persoane la locul de munca
se vor baza pe respectul reciproc fara prejudecati, partiniri sau
hartuire.

Discriminarea si hartuirea

Nu trebuie sa discriminam pe motive de rasg, culoare, etnie,
religie, sex (inclusiv graviditatea), origine, varsta, stare civila,
dizabilitati fizice sau mintale, orientare sexuald, identitate gender,
exprimare gender, stare de sanatate, statut militar, statut de
veteran, informatii genetice sau orice alta stare protejata de lege.

In comunitatea Global Payments nu este loc pentru hartuire.
Global Payments interzice la locurile sale de munca sau orice
evenimente corporative toate formele de hartuire, comportament
neprofesional si abuziv, inclusiv, pe langa altele, comentariile
jignitoare referitoare la ras3, etnie, religie, varsta, orientarea
sexuald, comentarii sexuale sau alte comentarii, aluzii sau glume
nepotrivite.

Aveti impresia ca dvs. sau alta persoana ati
fost expusi discriminarii sau hartuirii? Vorbiti
despre acest fapt.

Orice angajat, care considera ca este sau poate fi expus

unui comportament neacceptabil ori hartuirii (sau cine este
martorul faptului ca altcineva este expus acestei actiuni),
raportati acest fapt fara nici o intarziere in conformitate cu
procedeele mentionate in Manualul angajatului sau prezentul
Cod. Aceste principii se refera la toti angajatii organizatiei
noastre. Ca reactie la orice reclamatie, Global Payments
imediat va incepe investigarea, iar in caz de nevoie sau
necesitate, va intreprinde masuri corective si preventive. Orice
angajat care a sdvarsit fapta indezirabila sau hartuirea, va fi
supus procedurii disciplinare, sau va fi cu el incetat raportul
de munca.

G. Respectarea legilor si politicii corporative

Nici un angajat al companiei Global Payments nu are dreptul sa
incalce nici o lege sau sa indemne alt angajat sau alte persoane la
incalcarea oricarei legi in numele companiei Global Payments.

Aici mentionam unele legi aplicabile, reguli si norme, care se refera
la noi, dar in cazul oricaror altor intrebari referitoare la prezentele
legi sau alte legi in vigoare, nu ezitati sa intrebati.

Legea aplicabila titlurilor de valoare

Angajatii nu au voie sa cumpere, vanda, recomande sau
comercializeze titlurile de valoare ale Companiei—fie personal
sau in numele altui—in cazul in care detineti informatii materiale
nepublice cu privire la Global Payments fara consimtamantul
prealabil a consilierului general al Companiei.

Angajatii nu au dreptul sa dezvaluie sau sa acceseze aceste
informatii catre alte persoane, care pot comercializa cu titlurile

de valoare ale companiei Global Payments. Astfel de fapta poate

fi considerata nu numai ca o incélcare a atributiilor de serviciu

de confidentialitate a informatiilor privilegiate, dar totodata si ca
nerespectarea legilor federale si statale ale SUA si a legilor tarilor in
care desfasuram activitatea noastra.

Este de asteptat ca toti angajatii, familiile acestora si toti cei ai
caror relatii cu Global Payments permit accesul la informatii interne,
vor respecta aceste principii si Reguli de comercializare de catre
persoanele fizice cu acces la informatii privilegiate (Insider Trading
Policy) ale companiei Global Payments, care sunt disponibile

pe paginile noastre de intranet sau la Compliance Officer-ul dvs.
regional.

Protectia datelor cu caracter personal

Angajatii sunt responsabili de gestiunea corectd a informatiilor
privilegiate privind Global Payments, clientii nostri si multe alte
organizatii si indivizi.

Colectarea, utilizarea, impartasirea, pastrarea si stergerea

datelor private sau cu caracter personal trebuie sa fie efectuata

in conformitate cu legile, Principiile de protectie a vietii private
(Privacy Policy) ale Global Payments si standardele noastre inalte
de onestitate, responsabilitate corporativa si de respectare a vietii
private si confidentialitatii. Cu atat mai mult fiind o companie
globala trebuie sa respectam legile si fiecare jurisdictie a locului in
care desfasuram activitatea noastra, si sa stim cand este posibil sa
transferam datele cu caracter personal din oficii sau din alte parti
dintr-o tard in alta tara.

Care date au caracter personal?

Date cu caracter pesonal sunt de exemply, pe langa altele,

numele, adresa, data nasterii, adresa privata de e-mail, numarul de
securitate socia sau codul numeric personal. Mai multe informatii le
gasiti in Principiile de protectie a datelor (Privacy Policy) pe paginile
noastre de intranet sau la Compliance Officer-ul dvs. regional.
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|I. Procedee si practici (continuare)

Legile pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor
Spalarea banilor murdari inseamna ,curatarea” banilor obtinuti
ilicit in asa mod sa prezinte ca acesti bani provin din surse sau
transactii legale.

Care este atributia mea?

Fiecare dintre noi trebuie sa ne staruim ca produsele si

serviciile Global Payments sa nu fie utilizate de infractori si de
cei, impotriva caror sunt impuse sanctiuni. Aceasta include
obligatia de identificare si raportare a actiunii suspecte. Angajatii
au posibilitatea sa insuseasca indeplinirea atributiilor sale

prin intermediul scolarizarii obligatorii de combatere a spalarii
banilor, care este organizata de compania Global Payments. Alte
informatii le gasiti in Programele de lupta contra spaldrii banilor
murdari (Anti-Money Laundering Compliance Program), care se
afla la dispozitie pe intranetul nostru sau la Compliance Officer-
ul regional, precum si in principiile regionale de combatere a
spalarii banilor in vigoare la Compliance Officer-ul regional sau la
Departamentul Juridic.

Masuri antimonopol si concurenta corecta

Legile antimonopol, uneori denumite legislatii in domeniul
concurentei, reglementeaza modul de comportare a
intreprinderilor fata de concurentii, clientii si furnizorii sai. Legie
antimonopol sustin concurenta sanatoasa si corecta intre
intreprinderi.

Incalcarea legilor antitrust este o problema grava care ar putea
supune atat Compania, cat si persoana(ele) responsabila(e)
pericolului aplicarii unor sanctiuni penale severe. In toate sferele
si tarile, in care desfasuram activitatea noastra, Global Payments
este ferm hotarata sa concureze energic, dar corect pentru
atragerea furnizorilor si clientilor.

Care este responsabilitatea mea?
In cadrul respectarii legilor antitrust, angajatii nu au voie:

* Sa discute cu orice concurent despre pretul sau orice alte
conditii, care influenteaza stabilirea pretului;

e Saimparta sau sa distribuie pietele sau clientii;
* Sa convina cu concurenta boicotul altei intreprinderi;
¢ Sa puna conditii neadecvate de cumparare sau vanzare; sau

* Sa modifice produsele sau serviciile companiei
Global Payments sau ale concurentilor nostri.

Drepturile omului

Compania Global Payments si-a luat angajamentul de desfasurare
a activitatii in mod etic si nu va tolera nici o forma de sclavie,
trafic de persoane sau munca silitd in cadrul activitatii. Trebuie

sa raportati faptul daca la Global Payments veti observa astfel de
activitati, si sa asigurati ca Global Payments sa nu colaboreze cu
furnizori sau alti parteneri care sustin sau tolereaza aceste actiuni.
in acelasi timp trebuie sa respectati legile locale, care interzic
sclavia si traficul de persoane.

Sanctiuni si embargouri

Guvernul Statelor Unite aplica sanctiuni economice si embargouri
de comert fata de alte diverse tinte in sfera politicii externe si
sigurantei nationale. Trebuie sa respectati toate sanctiunile
economice sau embargourile de comert aprobate de catre Statele
Unite indiferent daca se refera la tari straine, organizatii politice
sau persoane si subiecti concreti straini. Daca aveti intrebari
referitoare la faptul daca transactiile in numele companiei

Global Payments sunt in conformitate cu programele sanctiunilor
si embargourilor de comert aplicabile, solicitati exprimarea
consilierului general.

intrebari si raspunsuri

Intrebare: V4 aflati la o conferinta la care participa concurentii
companiei Global Payments. in decursul evenimentului social
angajatii acestor companii concurente discuta despre preturi.
Puteti participa la conversatie?

Raspuns: Nu. Trebuie sa evitati conversatiile cu concurentii
companiei Global Payments, referitoare la conditiile de
plata sau alte conditii comerciale. Trebuie sa le explicati

ca nu puteti participa la conversatie si sa raportati detaliile
referitoare la acest fapt catre Departamentul Juridic.
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|I. Procedee si practici (continuare)

Operatiuni internationale

Global Payments este o companie mondiald. De aceea afacerea
noastra—si bineinteles angajatii nostri—se supune legilor si
jurisdictiilor mai multor tari. Este de asteptat ca veti respecta
Codul si orice legi, standarde si reglementari guvernamentale
respective. In cazul in care dispozitia prezentului Cod este in
contradictie cu legea altei tari, atunci respectati legea tarii, in
care munciti sau actionati in numele Companiei. Luand in seama
faptul cd compania Global Payments Inc. este intemeiata si are
sediul in Statele Unite, sunteti supusi reglementarilor juridice ale
SUA indiferent de locul sediului dvs. Alte tari de asemenea pot
aplica legile sale, in afara teritoriului sau, fata de operatiunile si
personalul Companiei. Daca nu sunteti siguri caror legi trebuie
sa va supuneti, sau daca considerati ca poate exista conflict
intre diferite legi aplicabile, anterior continuarii actiunii contactati
Departamentul Juridic. Alte instructiuni referitoare la respectarea
reglementarilor locale pot fi gasite in Principiile de anticoruptie
ale companiei Global Payments (Company’s Anti-Corruption
Policy), care sunt la dispozitie pe pagina noastra de intranet sau
la Departamentul Juridic.

Activitati si contributii politice

in conformitate cu politica de anticoruptie a Global Payments
contributiile politice ale companiei, atat cele cu bani cat si

fara, sunt interzise, daca nu sunt aprobate in mod prealabil de
catre directorul companiei. Angajatii pot participa in mod privat
la activitatile politice, insd aceasta trebuie sa fie efectuata

in conformitate cu legile aplicabile referitoare la finantarea
campaniei si legile anticoruptie.

Transactii cu guvernele

Compania Global Payments a luat angajamentul sa se comporte
cu oficiali guvernamentali in mod onest si sa respecte toate

legile si dispozitiile aplicabile, pentru a evita orice actiuni
neadecvate. Daca Compania vinde servicii oricarui guvern, trebuie
sa cunoasteti si sa respectati urmatoarele cerinte si alte toate
principii respective ale Companiei.

intrebari si raspunsuri

Intrebare: Oficiul dvs. a primit cererea de cadou pentru
functionarul local ales. Este oficiul indreptatit sa ofere astfel
de cadou?

Raspuns: Doar in cazul, in care va fi aprobat in conformitate
cu principiile de anticoruptie ale Global Payments.
Contributiile financiare sau materiale ale Companiei catre
partidele politice, membrii si candidatii partidelor sunt
interzise, cu exceptia cazurilor in care sunt in conformitate
cu toate legile privind campaniile si alegerile, si trebuie sa fie
aprobate de directorul executiv al Companiei.

Divulgarea

Global Payments este obligata sa prezinte o multime de
documente catre Comisia pentru Valori Mobiliare si Burse
(Securities and Exchange Commission—,SEC"). SEC este parte
componenta a guvernului Statelor Unite si impune legile privind
valorile mobiliare si reglmenteaza sectoarele, care tranzactioneaza
la bursa de valori mobiliare in SUA. Toate documentele in fisierele
Global Payments la SEC—inclusiv rapoartele periodice, bilantele
cantabile si alte informatii financiare—trebuie sa fie in conformitate
cu legile federale privind valorile mobiliare si reglementarile SEC.
Toate capitalurile, activele si deconturile Companiei trebuie sa fie
inregistrate in mod corespunzator si exact in registrele si conturile
respective. Este strict interzisa intocmirea intrarilor, registrelor sau
documentatiilor false sauinselatoare.

Obligatiile angajatilor

Orice angajat, care in orice mod participa la introcmirea sau
verificarea bilantelor contabile ale Global Payments dar si a

altor informatii financiare, este obligat sa asigure inregistrarea
exacta a registrelor contabile, inregistrarilor si deconturilor
Companiei. Trebuie sa colaborati in mod deplin cu departamentul
de contabilitate si auditul intern al companiei Global Payments,
precum si cu contabilii independenti si consultantii Companiei.
Orice angajat al Companiei, care este implicat in procesul de
accesare, trebuie:

* Sa fie instiintat despre sistemul de control si procedeele pentru
divulgarea informatiilor referitoare la Global Payments si cu
controlul intern al contabilitatii si sa le respecte; si

» Saia toate masurile indispensabile pentru a asigura ca toate
declaratiile oferite catre SEC precum si orice alte rapoarte
publice referitoare la situatia financiara a Global Payments
vor contine informatii complete, oneste, corecte, oportune si
inteligibile.

Angajatii implicati in procesul de dezvéluire a informatiilor
referitoare la Global Payments, in cazul aparitiei altor cerinte,
trebuie sa se consulte cu Comitetului pentru divulgarea
informatiilor (Disclosure Committee Charter), disponibila la
Departamentul Juridic. Acesti angajati trebuie sa cunoasca si sa
respecte strict celelate instructiuni ale Princiliilor de anticoruptie
ale companiei Global Payments, disponibile pe pagina noastra de
intranet sau la Compliance Officer.
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IIl. Abateri de la Cod

Orice abateri de la prezentul Cod care sunt permise
administratorilor pot fi aprobate doar de Comitetul de audit al
Consiliul de administratie (Audit Committee of the Board of
Directors) sau de orice alt comitet desemnat de Comitetul de
audit si vor fi dezvaluite in conformitate cu cerintele legitime
sau reglementarea bursiera. Orice exceptie din prezentul Cod
referitoare la ceilalti angajati (adica persoanele fara functii
executive) poate fi acordata de catre consilierul general sau
persoanele desemnate. Scutirea de o dispozitie concreta din
prezentul Cod nu ihseamna ca nu trebuie sa va conformati
celorlate dispozitii ale prezentului Cod.

V. Respectarea Codului

Toti angajatii sunt obligati sa inteleaga si sa respecte prezentul
Cod. Din partea angajatilor se asteapta ca vor presta serviciul
sdu in mod onest si ireprosabil—aceasta se refera si la

situatiile, care nu sunt incluse in prezentul Cod. Orice incélare a
legilor, reglementarilor aplicabile sau a principiilor mentionate

in prezentul Cod reprezinta motiv de incepere a procedurii
disciplinare, care poate include incetarea raportului de munca si
impunerea sanctiunilor civile si/sau penale a persoanei date in
conformitate cu legile in vigoare. Orice persoana, care va permite
altei persoane sa comita incalcarea respectiva, de asemenea va fi
supusa procedurii disciplinare, ceea ce poate include desfacerea
contractului de munca sau alte sanctiuni.

Global Payment incurajeaza foarte mult dialogul
intre angajati si superiori, astfel incat toti sa fie
constienti de situatiile, care pot rezulta probleme
de conduita si sa poata formula modalitati
acceptabile de solutionare a acestor situatii.

Fiecare angajat nou trebuie sa semneze confirmarea, prin care
consimt ca au citit Codul si accepta respectarea dispozitiilor
acestuia. Compania poate solicita de la toti angajatii sa semneze
o astfel de confirmare in intervale de timp regulate. Faptul ca
angajatul nu citeste Codul sau nu a semnat confirmarea nu-
scuteste de obligatia de a se conforma Codului.

Prezentul Cod reflecta principiile generale care indruma angajatii
s ieie hotaréri etice, si nicidecum nu poate si nu are ca scor

sa solutioneze orice situatie concreta. Ceea ce rezulta ca nici

o dispozitie al prezentului Cod nu interzice sau nu limiteaza
compania Global Payments sa faca orice masuri disciplinare fata
de actiuniile referitoare la comportamentul angajatului indiferent
de faptul daca este specificat ori nu in prezentul document.
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V. Raportarea suspiciunii de incalcare

A. Principii generale

Angajatul care stie sau banuieste urmatoarele situatii, este obligat
sa raporteze aceasta fapta:

* Eroarea

* Activitatea ilegala

* Comportamentul neetic

* Frauda

* Abuzul bunurilor Companiei

« Incélcarea sau potentiala incélcare a legilor, regulilor,
reglementarilor sau a altei dispozitii din prezentul Cod

* Orice ingrijorari referitoare la contabilitate, contabilitatea
interna, controalele sau actiunile de audit

Angajatul care raporteaza actiunea sau potentiala actiune ilicit,
trebuie sa ofere cat mai multe informatii, inclusiv detalii privind
suspiciunea de incalcare si identitatile persoanelor implicate.
Evidentidam semnificatia acestui denunt, deoarece neanuntarea
faptei penale poate fi perceputa ca infractiunea de favorizare.
Faptul ca incalcarea nu a fost raportata poate avea ca consecinta
procedura disciplinara impotriva persoanelor care nu au facut
denuntul.

Este de asteptat ca veti raporta orice informatii referitoare la
actiunea interzisa, chiar si in cazul in care fapta se refera la
terti sau superior / manager. Nu presupuneti ca denuntul va fi
efectuat de altcineva. Dvs. personal sunteti obligat sa asigurati
respectarea reglementarilor.

B. Procedeul pentru raportarea incalcarii

Raportul poate fi apelat la urmatoarele contacte:

Consilierul general al companiei............ 001.770.829.8256
Resurseumane.......................... 001.404.926.9736

Daca doriti sa raportati in mod anonim in tarile, in care se permite
acest fapt, sau neanonim 24/7 in acest scop puteti folosi sistemul
nostru de report denumit EthicsPoint®. Clicati link-ul la intranetul
companiei Global Payments sau pe www.ethicspoint.com.
Raportarea anonima poate fi facuta si in mod telefonic.

Apel telefonic gratuit EthicsPoint®
dinSUAsauCanada........................ 1.866.384.4277

Numerele de telefoane pentru apel gratis de la alte sucursale
internationale sunt la dispozitie pe pagina de internet a companiei
EthicsPoint®.

Mentiune: Respectivele raporari raméan anonime, daca legea

nu prevede altfel. Daca va intereseaza posibilitatea raportarii
anonime in tara, in care aveti sediul, puteti pune aceasta intrebare
in mod anonim prin intermediul hotline. Numerele pentru apel
gratis de la alte sucursale internationale sunt la dispozitie pe
pagina web a companiei EthicsPoint®.

Investigarea

Raportarea privitoare la incalcarea reglementarilor juridice va fi
investigata, potrivit necesitatii, de catre Departamentul Juridic,
Dep. de Resurse Umane sau de catre alt personal conducator

ori in unele cazuri de Comitetul de audit al Consiliului de
administratie. Orice cazuri raportate referitoare la contabilitate,
controalele interne de contabilitate sau pentru audit vor fi
raportate catre presedintele Comitetului de audit al Consiliului de
administratie. Este de asteptat ca in decursul investigarii cazului
de incélcare vor colabora toti angajatii.

Confidentialitatea

Compania Global Payments va trata rapoartele facute in mod
confidential (in conformitate cu evaluarea si investigarea
respectiva). In masura practica si potrivit imprejurérilor date
Global Payments va depune efort rezonabil pentru a nu dezvalui
identitatea oricarei persoane care va raporta suspiciunea de
incalcare. Notificarile transmise prin intermediul serviciului
EthicsPoint® raméan anonime, cu exceptia cazului in care angajatul
nu specifica altfel, sau daca legislatia aplicabila nu permite
raportarea anonima. Angajatii sunt constienti de faptul ca
persoanele care fac investigarea sunt obligate sa actioneze cu
buna-credinta in interesul companiei Global Payments si s& nu
actioneze ca reprezentanti privati sau avocati ai angajatilor.

C. Combaterea represaliilor

Orice forma de represalii impotriva persoanei, care raporteaza

cu buna credinta sau care colaboreaza la investigarea incalcarii
reglementarilor, este o incalcare grava a prezentului Cod si nu va
fi tolerata de Global Payments. Cazurile de represalii trebuie sa fie
imediat raportate si vor fi pedepsite in mod corespunzator.

Global Payments va proteja orice angajat care va raporta cu
buna-credinta incélcarea, insa retineti ca denuntarea calomnioasa,
marturia mincinoasa facuta in mod constient catre anchetatori
sau perturbarea ori refuzarea colaborarii constituie incalcarea
Codului. Raportarea cu buna-credinta a ingrijorarilor dvs. nu
inseamnad neaparat ca aveti dreptate; insa trebuie sa fiti siguri ca
informatiile oferite sunt exacte.
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VI. Surse

Contacte si numere de telefon utile:

Consilierul general al companiei
David Green
david.green@globalpay.com
001.770.829.8256

3550 Lenox Road

Atlanta, GA 30326

Respectarea reglementdrilor

Mondial:
worldwide.compliance@globalpay.com
Asia si Pacific:
APCompliance@globalpay.com Canada:
Canadian.Compliance@globalpay.com
Australia: ezi.compliance@ezidebit.com.au
Europa: compliance@globalpayments.cz

Audit Intern

Scott Tucker
scoft.tucker@globalpay.com
001.770.829.8521

10 Glenlake Parkway
Atlanta, GA 30328

Relatii cu investorii
investor.relafions@globalpay.com

001.770.829.8478
3550 Lenox Road
Atlanta, GA 30326

Human Resources

Andrea Carter
andrea.carter@globalpay.com
001.404.926.9822

3550 Lenox Road

Atflanta, GA 30326

Linia Global Payments EthicsPoint®

Convorbiri pentru SUA sau Canada: 1.866.384.4277

Pagina de internet pentru raportare: www.ethicspoint.com

Lista completd de coduri de acces ale tarilor pentru linia
Global Payments EthicsPoint® viz. EthicsPoint® pagina de

internet www.ethicspoint.com
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