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व्यापारिक आचाि संहिता 
 

 
जर्मन, फ्रें च, स्पेननश, जापानी, चीनी, इतालवी या पुतमगाली  र्ें 
एचबी फुलि कंपनी की व्यापारिक आचाि संहिता की सर्ीक्षा 
किने के ललए एचबीऍफ़ (इंट्रानेट साईट) पि जाएं, लौ गु्रप के 
तित "नैनतकता औि अनुपालन" पि क्ललक किें. 
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प्रिय कर्मचािी:  

 
 एचबी फुलि कंपनी र्ें िर् अपने नैनतक आचिण औि िर्ािे व्यवसाय को ननयंत्रित  किने वाले प्रवस्ततृ ननयर्ों एवं कानूनों के पालन 

के उच्च र्ानकों पि गवम कित ेिैं. िर्ािा ियत्न ििता िै कक व्यापाि का संचालन ऐसे तिीकों से ककया जाए क्जनसे िर्ें शे्रय लर्ले, 
सार्ूहिक शे्रय कंपनी के रूप र्ें औि व्यक्लतगत शे्रय कर्मचािी के रूप र्ें. 

 

इस पिंपिा की ननिंतिता को बनाए िखना, आपके ननत्य िनतहिन के ईर्ानिाि औि प्रवचािपूणम कायों पि ननर्मि िै. रे्िा तात्पयम आपके 
ननजी लसद्ांतों, व्यावसानयक  पिख औि कंपनी की नीनतयों का आपके द्वािा अक्षिश पालन से िै. सिल शब्िों र्ें, िर् र्ें से कोई कर्ी 
र्ी ककसी व्यापारिक उद्देश्य की पूनतम के ललए अपनी व्यक्लतगत इर्ानिािी को न त्यागे. 
 

 िर्ािे उच्च नैनतक र्ानक औि सर्ी कानूनों का ननिंति पालन िी िर्ािे सर्ी कायों पि लागू िोत ेिैं. यिी तत्व ग्रािकों, कर्मचारियों, 
शेयिधािकों औि सर्ुिायों के साथ िर्ािे वतमर्ान औि र्प्रवष्य के संबंधों के ललए र्ागमिशमन कित ेिैं औि िर्ािी ननिंति सफलता के ललए 
योगिान िेत ेिैं.  

 

यि व्यापारिक आचाि संहिता िर्ािे लसद्ांत सर्झाती िै, िर्ािी "र्ूल " (र्ूल) नीनतयों का साि ििान किती िै औि िर्ें नैनतक ननणमय 
लेने र्ें अनतरिलत सिायता िेती िै. र्ुझ ेप्रवश्वास औि र्िोसा िै कक आप सब इस संहिता को पढेंगें, औि वतमर्ान र्ें  औि र्प्रवष्य र्ें 
कर्ी र्ी आवश्यकता िोने पि आप र्ुझ से र्ागमिशमन लेंगे.  
 

 

 

 

जेम्स जे ओवेन्स    
अध्यक्ष औि र्ुख्य कायमकािी अधधकािी 
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संहिता क्यों िित्वपरू्ण िै: 
 

ननिेशकों, अधधकारियों, औि कर्मचारियों सहित एचबी  फुलि 
की ओि से कार् कि ििे िि कर्मचािी का उत्तििानयत्व िै कक 
ननम्न को बढ़ावा िे:  

 व्यक्लतगत औि व्यापारिक संबंधों र्ें वास्तप्रवक या 
हिखने वाले हितों के प्रविोधार्ास की क्स्थनतयों के नैनतक 
िबंधन सहित ईर्ानिाि औि नैनतक आचिण; 
 एच बी फुलि द्वािा अरे्रिका के िनतर्ूनत औि प्रवननर्य 
आयोग को जो रिपोटें औि िस्तावेज िाखखल औि/या फ़ाइल 
ककए जात ेिैं औि कंपनी की अन्य सावमजननक सूचनाओं र्ें 
सम्पूणम, सिी, परिशुद्, ठीक सर्य पि औि सर्झ आने 
वाले खुलासे;  
 सर्ी लागू सिकािी कानूनों, ननयर्ों औि प्रवननयर्ों का  
अनुपालन; 
 इस संहिता के उल्लंघन, या संहिग्ध उल्लंघन की 
तत्काल आंतरिक लेखा वणमन; औि 

 एचबी फुलि के व्यापारिक आचाि संहिता के सपूणम 
अनुपालन की जवाबिेिी.  

 

एचबी फुलि ननिेशकों औि िबंधन बो म द्वािा प्रवश्वर्ि र्ें कंपनी 
के व्यापाि संचालन को ननयंत्रित किने के ललए स्थाप्रपत व्यापक 
र्ानकों का प्रवविण इस व्यापारिक आचाि संहिता र्ें हिया गया 
िै. संहिता द्वािा व्यलत व्यापक र्ानकों के अथों का अनुपालन 
सुननक्श्चत किने के ललए प्रवस्ततृ र्ूल नीनतयां र्ी अपनाई गई 
िैं. अन्य नीनतयां व्यापाि इकाइयों, र्ौगोललक िबंधन औि 
कंपनी के कायम सर्ूिों द्वािा आवश्यकता के अनुसाि अपनाई जा 
सकती िैं. र्ूल नीनतयां व्यापारिक नैनतकता एवं अनुपालन 
सलर्नत द्वािा अनुर्ोहित किी जाती िैं औि इस िस्तावेज़ र्ें 
उनका उल्लेख ककया जाता िै. र्ूल नीनतयां िर्ािी इंट्रानेट 
वेबसाईट (एचबीऍफ़) पि उपलब्ध िैं, नैनतकता औि अनुपालन के 
तित “क्ललक” किें. 
     ,       ,                                         
                               ,                     
          औ                        औ          

                              ,                        

                                                       

          औ                . 
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संहिता क्या िै? 

 

संहिता का उद्देश्य िै जीप्रवत िस्तावेज औि संिर्म के ललए 
साधन स्थाप्रपत किना इसललए यि परिवतमनीय िै.          
          औ                                    , औ       

                                                          

                       .  इस संहिता को इन कहठन र्ुद्दों पि 
बातचीत को िोत्साहित किने के ललए एक िािंलर्क त्रबिं ुके रूप 
र्ें सोचा जा सकता िै. 
 

संहिता ककस पि लाग ूिोती िै : 

  

यि संहिता िर् सर्ी के ललए िै: कर्मचारियों, ननिेशकों, 
अधधकारियों, औि उन सर्ी के ललए जो िर्ािी ओि से एचबी 
फुलि का िनतननधधत्व कित ेिैं या िर्ािे ललए कायम कित ेिैं. 
िनतवर्म,  कुछ ननक्श्चत कर्मचारियों, ननिेशकों, अधधकारियों औि  
िनतननधधयों से यि िर्ाखणत किा जाना अपेक्षक्षत िै कक वे 
संहिता सर्झत ेिैं औि उसका अनुपालन किेंगें.  
 

संहिता ककस की सिायता किती िै ? 

 

एच बी फुलि प्रवप्रवधतापूणम संबंधों एवं प्रवलर्न्न ग्रािक क्षेिों 
की सेवा के वाताविण र्ें व्यापाि कित ेिैं. िर्ािे ग्रािक, 

कर्मचािी, शेयिधािकों औि सर्ुिाय िी िर्ािे प्रवलर्न्न कायमक्षेि िैं. 
जैसे जैसे ित्येक सम्बन्ध से जुड़ ेप्रवलर्न्न र्ुद्द,े आवश्यकताएं 
औि उत्तििानयत्व सार्ने आते िैं, िर्ािी सर्ग्र व्यापारिक कायम-
शैली इन क्षेिों पि अवश्य ध्यान िेंगी. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ककसी प्रश्न अथवा सिस्या की स्स्थतत िें 
क्या किें? 
 

िर् वचनबद् िैं कक यहि इस संहिता या एचबी फुलि र्ें 
नैनतकता से कायम किने के बािे र्ें कोई र्ी िश्न िो तो उसके 
उत्ति के ललए िर् आपको कुशल एवं िर्ावी साधन उपलब्ध 
किाएं.  
 

आपके र्ुद्दों र्ें ननम्न र्ी शालर्ल िो सकत ेिैं (अन्य के साथ): 
 प्रवलर्न्न नीनतयों का स्पष्टीकिण. 
 ककसी प्रवशेर् नैनतक औि प्रवधधक क्स्थनत र्ें लया 

कायमवािी किें. 
 कानूनों औि नीनतयों के सहिग्ध उल्लंघन की धचतंा 

औि ललखखत वणमन.   
 

                  (ओ      )                      

                                                         . 
  

                 : 
                                                   , 
 उनके बािे र्ें                                  

       , 
                                 , 
          स्वतंि                                

         -               ,         औ           
                  1-877-HBF-PATH (1-877-423-

7284)                    www.HBFPath.com, औ  / 

   
                                                

           , c/o                     ,   ओ      

64683,        ,          55164-0683, USA. 

 

                      : 
                                              

         . 
                            ओ                  

                       . 
                                  ओ                

                                       . 
  

*       www.HBFPath.com                 औ           
                                                       .

file:///C:/HB%20Fuller/Miscellaneous/Denise%20Kuntz/2012/Code%20of%20Business%20Conduct%20-%20Hindi/Hindi/www.HBFPath.com
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सिी िास्ते का चयन किना: नैततक तनर्णय लेने के मलए 

एक त्वरित पिीक्षर्  

कर्ी कर्ी सिी ननणमय र्ुक्श्कल िोता िै. संिेिास्पि परिक्स्थनतयों  र्ें 
सिी चयन किन ेके ललए ननम्नललखखत सवाल आपकी र्िि कि सकत े

िैं. 
 
लया यि कायमवािी कानूनी तौि पि सिी िै? यहि ऐसा िै तो ... 
लया यि कायमवािी इस क्षेि र्ें वैध रिवाज या िथा के रूप र्ें स्वीकाि 

की जाती िै? यहि ऐसा िै तो ... 
लया यि कंपनी की नीनत का पालन किती िै? यहि ऐसा िै तो ... 
 अपने परिवाि को या शार् की खबि पि लया आप अपने फैसले को 
सिी ठििा सकत ेिैं: यहि ऐसा िै तो ... 
लया यि कायमवािी एक नैनतक कंपनी के रूप र्ें एचबी फुलि की 
िनतष्ठा की िक्षा किेगी? 

यहि इन सवालों र्ें से ककसी एक का आप "निीं" र्ें जवाब िेत ेिैं, तो 
आपको औि र्ागमिशमन लेना चाहिए. यहि आपको कोई संशय िै तो 
अपने अधधवीक्षक, र्ानव संसाधन प्रवर्ाग, या कानून प्रवर्ाग से बात 

किें. 
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एचबी फुलि के व्यापारिक रिश्त.े . . 

ग्रािकों के साथ 

  

िर्ािे ग्रािकों के त्रबना, एचबी फुलि कंपनी का अक्स्तत्व निीं 
िो सकता िै. िर्ािे ग्रािक िर्ािे उत्पािों औि सेवाओं की गुणवत्ता के 

ललए िर् पि र्िोसा किते िैं; यि िर्ािी क्जम्रे्िािी िै की िर् उनकी 
जरूितों को संतुष्ट किने के ललए खुि को सर्प्रपमत किें. 
  

सिी प्रततस्पधाण 
िर् िरे्शा अपने उत्पािों को उनके "गुणों" (जैसे, कीर्त, 

गुणवत्ता औि सेवा) पि आधारित किके ईर्ानिािी औि सिी तिीके से 

प्रवपणन किते िैं. ककसी र्ी उत्पाि को इस तिि से प्रवपणन या िस्तुत 

निीं ककया जाना चाहिए क्जससे उसके स्रोत, सार्ग्री या ििशमन के 

प्रवर्य र्ें भ्रर् की क्स्थनत पैिा िो जाये. िनतस्पधी के उत्पािों या उनके 

कर्मचारियों के बािे र्ें झूठी या उपेक्षक्षत किने वाले हटप्पखणयों को किने 
से बचें. जब उत्पािों की तुलना, प्रवज्ञापन या प्रवपणन र्ें शालर्ल िों तो 
यि सुननक्श्चत किें  की सर्ी िावें सिी िैं औि यथोधचत िस्तावेजों के 

द्वािा सर्धथमत ककये जा सकते िैं. 
यहि आप र्ानते िैं कक कोई िनतस्पधी अपने उत्पािों के बािे 

र्ें संर्ाप्रवत ग्रािकों को भ्रलर्त कि ििा िै, तो आपको एचबी फुलि 

कंपनी के िबंधन या कानून प्रवर्ाग से संपकम  किना चाहिए. 

[सन्िर्म: सिी िनतस्पधाम औि िनतस्पधी सूचना नीनत] 

  

एचबी फुलि के व्यापारिक रिश्त.े . .  

प्रततस्पर्धणयों के साथ 

  

िर्ािे ललए यि उधचत िै की क्जस बाजाि र्ें िर् व्यापाि किते 
िैं उसके बािे र्ें जानकािी इकट्ठा किें, जैसे िर्ािे िनतस्पधी, उनके 

उत्पाि या सेवाएँ. इस जानकािी को एकि किन ेर्ें, िर् लागू िोने वाले 

कानूनों का पालन किेंगे. लेककन, िर्ािे िनतस्पधधमयों के साथ अनुधचत 

सर्झौत ेऔि सिर्नतयों को िशामने से बचने के ललए, िर्ें उनसे सीधे 

जानकािी र्ांगनी या लेनी निीं चाहिए. 

िर् अपने िनतस्पधधमयों के बािे र्ें जानकािी अन्य स्रोतों से, 

जैसे िकालशत लेख, प्रवज्ञापन, सावमजननक रूप से प्रवतरित ब्रोशि, 

सलािकािों द्वािा सवेक्षण, अन्य गैि र्ाललकाना सार्ग्री, औि ग्रािकों 
व आपूनतमकतामओं के साथ बातचीत के द्वािा, इकट्ठा कित ेिैं. 

इस जानकािी को एकि किने र्ें ननम्नललखखत लसद्ांत लाग ू

िोते िैं: 

• िर् िनतस्पधी की जानकािी केवल तब स्वीकाि किेंगे जब उधचत 

प्रवश्वास िोगा कक जानकािी की िाक्प्त औि उसका उपयोग वैध िै.  

• जो जानकािी इकट्ठी या इस्तरे्ाल की गयी िै वि िर्ािे िनतस्पधी के 

ललए गोपनीय या र्ाललकाना निीं िोनी चाहिए. 

• िर् इस जानकािी को इकट्ठा किने की कोलशश र्ें अपनी पिचान निीं 
झुठलाएंगे, औि न िी िर्ािे ललए जानकािी एकि किने र्ें िर्ािे एजेंट 

खुि को झुठलाएंगे. 

िनतस्पधी की जानकािी के इस्तेर्ाल के बािे र्ें कोई र्ी िश्न 

कानून प्रवर्ाग को ननिेलशत ककया जाना चाहिए. 

 

प्र.  िनतस्पधामत्र्क क्स्थनत र्ें, रु्झ ेप्रवलर्न्न उपलब्ध उत्पािों 
के ककस चीज पि जोि  ालना चाहिए  औि लया ििलशमत 
किना चाहिए? 

 

उ.  ग्रािकों को िर्ािे द्वािा प्रवक्रय ककए जा ििे उत्पािों के बािे 
र्ें आवश्यक जानकािी उपलब्ध किाना र्ित्वपूणम िै. िर् 
अपने उत्पाि उनकी उत्कृष्टताओं के आधाि पि प्रवक्रय 
कित ेिैं. िनतस्पद्ी या उनके उत्पाि के बािे र्ें कोई 
उपेक्षक्षत किन ेवाली हटप्पणी न किें. जानकािी को स्वयं 
अपने बािे र्ें बोलने िीक्जये. 

 

प्र.    िर्ने प्रपछले कुछ वर्ों र्ें बिुत से ऐसे प्रवक्रय औि 
ियोगशाला के पेशेविों  को अपने यिाँ ननयुलत ककया िै, 
जो अर्ी एक साल पिले से लेकि एक िशक ििू तक िर्ािे 
िनतस्पधधमयों के यिां कायम कित ेथे. कई ियोगशाला औि 
प्रवक्रय बैठकों के िौिान, िनतस्पधधमयों की क्षर्ताओं पि चचाम 
िोती िै. इन क्षर्ताओं पि िर्ािे कर्मचािी ककस िि तक 
सार्ान्य रूप से हटप्पणी कि सकत ेिैं? 

 

उ.    र्ुख्य र्ुद्दा यि िै कक लया एचबी फुलि का कोई कर्मचािी 
अपने पूवम ननयोलता की ऐसी जानकािी जो वि जानता िै 
कक गोपनीय िै, बताने के ललए अपने आप को बाध्य 
र्िसूस किता िै. िाल र्ें िी ननयुलत ककया गया कर्मचािी 
िर्ािे यिाँ अपना र्ित्व लसद् किने के ललए गोपनीयता का 
उल्लंघन किने के ललए िेरित िो सकता िै. यि िबंधक का 
नैनतक उत्तििानयत्व िै कक ऐसी क्स्थनत र्ें अनुधचत िबाव 
न बनाएँ  औि सावधानी से उस कर्मचािी को सचते किें कक 
वि अपने पूवम ननयोलता के यिाँ अक्जमत प्रवश्वास को नतोड़.े 
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प्र.    िर्ें एक िनतस्पधामत्र्क गुप्त सर्ाचाि के व्यवसाय की  
कंपनी का पता चला िै जो िर्ािे िी उद्योग र्ें प्रवलशष्टता 
िखती िै. िर् चाित ेिैं कक इस कंपनी से कायम किवाएं. 
पिन्तु िर् यि सुननक्श्चत किना चाित ेिैं कक न केवल 
एचबी फुलि के हित यथेष्ट रूप से सुिक्षक्षत ििें, बक्ल्क 
िर्ािा आचाि र्ी नैनतक औि प्रवधधक िो. ऐसी क्स्थनत र्ें 
िोनों नैनतक औि प्रवधधक र्ार्लों पि ध्यान सुननक्श्चत 
किने के ललए िर्ें लया किना चाहिए? 

 

उ.   कंपननयों द्वािा व्यापारिक अनुसंधान किना एक िचललत 
व्यापारिक पिंपिा िै, यि चािे स्वयं ककया जाए या प्रवक्रय 
अनुसंधान र्ें प्रवलशष्टता िाप्त कंपननयों के र्ाध्यर् से. 
लेककन पिले यि सुननक्श्चत किें की यि िनतक्ष्ठत फर्म िै 
औि िर्ािे व्यापारिक आचाि संहिता को सर्झती एवं 
उसका अनुपालन किना स्वीकाि किती िै. तत्पश्चात 
अनुबंध पि की सर्ीक्षा या र्ानक सलािकाि अनुबंध पि 
के ललए कानून प्रवर्ाग से बात किें .   
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एचबी फुलि के व्यापारिक रिश्त.े . . 

किणचारियों के साथ 

  

िि कर्मचािी नेक औि सम्र्ानजनक व्यव्िाि िाप्त किने की 
उम्र्ीि िखता िै.िि व्यक्लत की गरिर्ा औि िि कर्मचािी की 
गोपनीयता को बगैि बनाए िखे कंपनी लगाताि सफल निीं िो सकती 
िै.  कंपनी सकािात्र्क व्यवसानयक वाताविण ििान किने के ललए 

िनतबद् िै - यि सर्ी कर्मचारियों की उम्र्ीि औि अधधकाि िै. 

  

सिी व्यविाि  औि सिान िोजगाि (के अवसि) 

एचबी फुलि उत्पीड़न औि अनुधचत रे्िर्ाव से र्ुलत 

वाताविण ििान किने के ललए िनतबद् िै. िजानत, िंग, ललगं, धर्म, 
उम्र, वैवाहिक क्स्थनत, यौन अलर्प्रवन्यास, प्रवकलांगता, िाष्ट्रीय र्लू, 

या पुिाने लसपािी िोने की क्स्थनत पि आधारित रे्िर्ाव, कानून द्वािा 
औि साथ िी कंपनी की नीनत र्ें कड़ाई से ननप्रर्द् िै.  िर् ककसी र्ी रूप 

र्ें उत्पीड़न - र्ौखखक, शािीरिक, ललखखत या अन्यथा - क्जससे  िाने-

धर्काने वाला, आक्रार्क या शिुतापूणम कायम वाताविण पैिा िो सकता 
िो, को बिामश्त निीं किेंगे. अंत र्ें, लाग ुिोने वाले सर्ी िाजकीय औि 

संघीय कानूनों के साथ संगत िर्ािी नीनत, आवेिकों औि ननयोलताओं 
के ललए सर्ान िोजगाि के अवसि ििान किने की िै. 

[सन्िर्म रू्ल  नीनत: सिी व्यव्िाि, एचबी फुलि रे्िर्ाव 

औि उत्पीड़न नीनत] 

  

नशा औि शिाब 

िर्ािी नीनत शिाब र्ुलत औि नशा र्ुलत कायमस्थल बनाए 

िखने की िै. िबंधन के अनुर्ोिन के साथ कंपनी सर्ािोिों पि थोड़ी 
शिाब पीने को छोड़कि, कार् के सर्य के िौिान, धचककत्सकीय 

ननधामरित िवाओं के अलावा, कर्मचािी शिाब या नशीले पिाथों का 
इस्तरे्ाल निीं कि सकते िैं.  अवैध नशीले पिाथों का इस्तरे्ाल सख्त 

वक्जमत िै.  आप कोई ननयंत्रित िवा ले ििें  िैं क्जससे आप सुिक्षक्षत 

तिीके से अपना कायम निीं कि सकते िैं, तो अपने अधधवीक्षक को 
अवश्य सूधचत किें .  

[सन्िर्म रू्ल नीनत: नशा औि शिाब, एचबी फुलि नशा औि 

शिाब नीनत] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

प्र.  रे्िे िबंधक ने रु्झे कई बाि कार् के बाि सार्ाक्जक रूप 

से लर्लने को किा िै. र्ैं र्ना किता जा ििा िँू, पि 
ननर्ंिण ननिंति आ ििे िैं. रु्झे लया किना चाहिए? 

उ.  इन अनचािे ननर्ंिणों को अस्वीकाि किके आपने उपयुलत 
कायमवािी किी िै. अब आप तुिंत अपने प्रवर्ागीय िबंधक 
या र्ानव संसाधन से संपकम  किें. 

प्र.  र्ैंने अपने अधधवीक्षक से रे्िे ऊपि उनके ऑकफस र्ें औि 
अन्य सि-कलर्मयों के सार्ने चीखने धचल्लाने के बािे र्ें 
कई बाि बात किी िै. र्ैं ऐसा अकेला व्यक्लत निीं िँू जो 
अपर्ाननत र्िसूस किता िै. रु्झे लया किना चाहिए? 

उ.  ककसी र्ी कर्मचािी को र्यर्ीत किने वाले वाताविण र्ें 
कायम किने के ललए बाध्य निीं ककया जाना चाहिए. आप 
तुिंत अपने प्रवर्ाग के िबंधक या र्ानव संसाधन से संपकम  
किें. 

प्र.  लया र्ैं अपनी लशलट से पिले शिाब का एक पेय ले सकता 
िँू? -- र्ैं कंपनी की संपनत पि निीं िँू... 

उ.  निीं. कायम के सर्य शिाब औि नशीले पिाथम से आपका 
र्ुलत िोना अपेक्षक्षत िै (धचककत्सक द्वािा ननधामरित 
और्धधयों के अलावा) 
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एचबी फुलि के व्यापारिक रिश्त े... 

...शयेिधािकों के साथ 

  

कंपनी अपने शेयिधािकों औि प्रवत्तीय सरु्िाय के ललए 

ननधध बनाने के ललए िनतबद् िै.िर्ािे शेयिधािकों ने िर्ािी कंपनी र्ें 
ननवेश किके इसर्ें अपने प्रवश्वास को िशामया िै, औि उनकी तिफ 

िर्ािी यि क्जम्रे्िािी िै की िर् िर्ािी परिसंपनत को बढाएं औि 

सुिक्षक्षत िखें. 
  

गोपनीय जानकािी 
कंपनी की गोपनीय जानकािी (िसूिों की गोपनीय जानकािी 

क्जसे कंपनी सुिक्षक्षत िखने के ललए बाध्य िै सहित) कानून प्रवर्ाग 

द्वािा उपलब्ध किाए गए उपयुलत गोपनीय िकटीकिण सर्झौतों के 

अनुसाि िी ककसी ऐसे व्यक्लत को जो कंपनी का कर्मचािी निीं िै, िी 
जाने की अनुर्नत िै. गोपनीय जानकािी की चचाम कंपनी के अन्य 

कर्मचारियों के साथ जानने की जरुित के िी आधाि पि की जानी 
चाहिए. गोपनीय जानकािी केवल कंपनी के लार् के ललए िी इस्तेर्ाल 

की जानी चाहिए औि ठीक से अंककत की जानी चाहिए. आपको ऐसा 
ियास किना चाहिए की ऐसा र्िसूस र्ी न िो की आपने गोपनीय 

जानकािी अपने स्वयं के लार् के ललए इस्तरे्ाल की िै. 

पूवम ननयोलता से लर्ली ककसी र्ी जानकािी को, क्जसे 

आर्तौि पि गोपनीय र्ाना जा सकता िै, कंपनी के कार् र्ें आप न तो 
िकट किेंगे या इस्तरे्ाल किेंगे. 

[सन्िर्म रू्ल  नीनत: गोपनीय जानकािी, गोपनीय 

जानकािी को अंककत किन ेकी नीनत] 

  

पूर्ण औि परिशुद्ध व्यापारिक दस्तावेज औि सूचनाएं  
आपको कंपनी के िस्तावेजों या खातों पि झूठी या कृत्रिर् 

जानकािी का िवेश, कंपनी के पैसे का कोई गुप्त या अललखखत कोर् 

स्थाप्रपत किना, या कंपनी की ककसी र्ी परिसंपक्त्त का गुप्त उपयोग, 

कर्ी र्ी निीं किना चाहिए.  

[सन्िर्म रू्ल  नीनत: पूणम औि परिशुद् व्यापारिक िस्तावेज 

औि सूचनाएं] 

 
कंपनी की पिीसंपस्त्त का संिक्षर् 

कंपनी की पिीसंपक्त्त की नुकसान, क्षनत औि चोिी से िक्षा 
िि कर्मचािी की क्जम्रे्िािी िै. आपूनतमयाँ, उपकिण, सार्ग्री, र्ाल, 

िौद्योधगकी औि गोपनीय जानकािी कंपनी की पिीसंपक्त्त र्ें शालर्ल 

िैं.  यि परिसंपक्त्तयां कंपनी की िैं औि इन्िें केवल कंपनी के उद्देश्यों 

के ललए इस्तरे्ाल ककया जाना चाहिए. उपयुलत िाधधकिण के त्रबना 
आप पिीसंपक्त्त का इस्तरे्ाल, िे िेना, बेचना, या व्यापाि किना निीं 
कि सकते िैं. 

[रू्ल  नीनत: कंपनी की पिीसंपक्त्त की सुिक्षा/ कंपनी की 
पिीसंपक्त्त का अनुधचत इस्तरे्ाल] 

 

प्र.  रु्झे कैसे पता चलेगा कक कंपनी जानकािी गोपनीय िै? 

उ.   आप यि र्ानें कक जो र्ी जानकािी िबंधन ने सावमजननक 
प्रवतिण के ललए निीं िी िै, वि गोपनीय िै. गोपनीय 
जानकािी र्ें तकनीकी, प्रवत्तीय औि प्रवपणन आंकड़े 
शालर्ल िैं. जो जानकािी त्रबना ककसी िनतबन्ध के 
सावमजननक रूप से प्रवतरित किी जाती िै वि गोपनीय 
निीं िोती िै.  

प्र.  कंपनी अपनी गोपनीय जानकािी को बािि जाने से कैसे 
िोकती िै? 

उ.  ित्येक कर्मचािी से यि अपेक्षा किी जाती िै कक वि 
गोपनीयता अनुबंध पि िस्ताक्षि किें एवं गोपनीय 
जानकािी केवल उन्िी कर्मचारियों को िें क्जन्िें यि 
जानकािी जानने की आवश्यकता िै. िर्ािी गोपनीय 
जानकािी लेबललगं नीनत के अनुसाि गोपनीय जानकािी 
धचक्न्ित किी जानी चाहिए. बािि वालों से टेलीफ़ोन पि 
बात किते िुए औि उन्िें इ रे्ल सन्िेश रे्जते सर्य 
प्रवशेर् सावधानी बितें. 

प्र.   एचबी फुलि को छोड़ने के बाि, लया र्ैं कंपनी की 
गोपनीय जानकािी अपने नए ननयोलता या औिों के साथ 
बाँट सकता िँू?  

उ.   निीं, एचबी फुलि के व्यावसानयक ििस्य औि अन्य 
गोपनीय जानकािी को संिक्षक्षत िखने का आपका िानयत्व 
कंपनी की नौकिी छोड़ने के साथ सर्ाप्त निीं िो जाता 
िै. कंपनी द्वािा गोपनीयता के उल्लंघन अत्यधधक 
गंर्ीिता से ललए जाते िैं औि गोपनीय जानकािी को 
संिक्षक्षत िखने के ललए कंपनी कानूनी कायमवािी किेगी 
चािे कोई उल्लंघन ककसी कर्मचािी के नौकिी छोड़ने के 
वर्ों बाि ककया गया िो.  

प्र.   र्ैं लेखा जोखा प्रवर्ाग, कोर्ागाि, आधथमक िबन्ध या 
ियोगशाला र्ें कायम निीं किता िँू. परिशुद् िस्तावेज नीनत 
रु्झ ेकैसे िर्ाप्रवत किती िै? 

उ.   इन प्रवर्ागों र्ें कायमित निीं िोते िुए र्ी व्यय रिपोटें औि 
पि-व्यविाि जैसी सूचनाएं/जानकारियाँ क्जन पि आप कायम 
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किते िैं वे सर्ी कंपनी के िस्तावेज बन जाते िैं. यिाँ 
तक कक ककसी पिाचाि र्ें उत्पाि की सुिक्षा के बािे र्ें 
गलत अलर्वेिन औि अशुद् प्रवविण के फलस्वरूप ककसी 
ग्रािक को िानन िो सकती िै. 

प्र.   िर्ािे प्रवर्ाग र्ें एक अनतरिलत कंप्यूटि िै. लया र्ैं इस का 
इस्तरे्ाल अपने व्यक्लतगत िकल्प के ललए कि सकता िँू? 

उ.   कंप्यूटि कंपनी की संपक्त्त िै औि इस का इस्तरे्ाल केवल 
कंपनी के व्यवसाय के ललए िी िोना चाहिए जब तक कक 
आप ने अपने अधधवीक्षक से कंप्यूटि को अपने घि पि 
व्यक्लतगत िकल्प के ललए इस्तरे्ाल किने की अनुर्नत ना 
ले ली िो. यहि कंप्यूटि को व्यक्लतगत इस्तरे्ाल किने की 
आपको अनुर्नत लर्ल जाती िै, तो कंप्यूटि पि कोई र्ी 
गिृीत या नक़ल ककया िुआ सॉलटवेयि इन्स्टॉल न किना 
याि िखें. 
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एचबी फुलि के व्यापारिक रिश्त े... 

सिदुाय के साथ 

  

 िर्ें स्वस्थ, उत्पािक सरु्िायों की जरूित िै क्जससे िर्ािा 
प्रवकास बना ििे; उन्िें क्जम्रे्िाि कॉपोिेट नागरिकों की जरूित िै 

क्जससे िगनत बढे औि सरृ्प्रद् िाप्त िो. 
  

सािुदातयक िािले 

क्जम्रे्िाि कॉपोिेट नागरिक के रूप र्ें, िर्ािे कर्मचािी 
सार्ाक्जक रूप से क्जम्रे्िाि आचिण के ललए िनतबद् िैं. 

िर्ािे सार्ुिानयक र्ार्लों का प्रवर्ाग औि सार्ुिानयक 

र्ार्लों के परिर्ि के सिस्य िनुनया र्ि र्ें सकक्रय िैं. एचबी फुलि 

फाउं शेन के र्ाध्यर् से सर्ुिाय के ललए र्ौहिक योगिान के अलावा, 
कर्मचारियों को सर्ुिाय की जरूितों को पूिा किने के ललए कार् कि ििे 

संगठनों के साथ अपनी िनतर्ा बांटने के ललए कंपनी िोत्साहित किती 
िै.  उिाििण के ललए, एचबीऍफ़ एंगेज कायमक्रर् पयमवेक्षकों को 
अनुर्नत िेती िै की वे स्वयं सेवा के ललए कर्मचारियों को कार् से छुट्टी 
िें. 
  

पयाणविर्, स्वास््य औि सुिक्षा सम्बंर्धत र्चतंाएं 
िर् पयामविण का सम्र्ान कित ेिैं औि जल, जर्ीन औि 

िवा को सुिक्षक्षत िखने का ियास किते िैं.आपको िर्ािे इन ियासों र्ें 
िाथ बटाना चाहिए, औि लाग ूिोने वाले पयामविणीय, स्वास््य औि 

सुिक्षा सम्बन्धी कानूनों, औि रिपोहटिंग आवश्यकताओं के बािे र्ें पता 
िोना चाहिए.  ऐसी कोई गनतप्रवधध न किें  क्जसे आप असुिक्षक्षत र्ानते 
िों.  इसके बजाय, आप इसे तुिंत अपने अधधवीक्षक के ध्यान र्ें 
लाइए.  सर्ी िबंधकों औि पयमवेक्षकों की उनके क्षेिों र्ें नीनतयों का 
अनुपालन सुननक्श्चत किने की क्जम्रे्िािी िै. 

[सन्िर्म रू्ल  नीनत: पयामविण, स्वास््य औि सुिक्षा 
सम्बन्धी कानून औि प्रवननयर्] 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्र.   र्ैंने एचबी फुलि एंगेज कायमक्रर् के अंतगमत अपने पुि के 
प्रवद्यालय र्ें स्वयं सेवा की िाथमना किी थी जो रे्िे 
अधधवीक्षक ने अस्वीकाि कि िी. र्ैं तो सोचता था कक 
कंपनी स्वैक्च्छक सेवाएँ सर्प्रपमत किने को िोत्साहित किती 
िै. 

उ.   यहि आप अपने अधधवीक्षक को पयामप्त अधग्रर् सूचना औि 
अपनी स्वैक्च्छक सेवा की प्रवस्ततृ जानकािी िें ताकक  
अधधवीक्षक कायमक्रर् के हिशा-ननिेशों के अनुसाि ननणमय कि 
सके, तो आपके अधधवीक्षक आपकी िाथमना को सर्ायोक्जत 
किने का पूिा ियत्न किेंगे. कंपनी सर्ी कर्मचारियों द्वािा 
स्वैक्च्छक सेवा गनतप्रवधधयों को िोत्साहित किती िै पिन्तु 
अंनतर् ननणमय आपके अधधवीक्षक का िोगा. आपके 
अधधवीक्षक को आपकी स्वयं सेवा की िाथमना औि आपके 
कायम आवश्यकताओं के बीच सार्ंजस्य बैठाना िै. 

प्र.   यहि रे्िे से एक िाववक (साल्वन्ट) क्जस पि ‘खतिनाक’ 
लेबल लगा िुआ िै, की थोड़ी सी र्ािा धगि जाती िै, तो र्ैं 
इस की सफाई लयों निीं कि सकता? 

उ.   यहि आप खतिनाक कूड़ा िटाने र्ें िलशक्षक्षत निीं िैं तो 
अपने पयामविण संयोजक को रिपोटम किें. संयोजक खतिनाक 
िसायननक धगिावट को उधचत तिीके से संर्ालने औि क़ानून 
द्वािा अपेक्षक्षत उपयुलत ननयंिक अधधकािी को रिपोटम किने 
के ललए िलशक्षक्षत िै.   

प्र.   र्ैं एक ऑकफस र्वन र्ें कार् किता िँू. सुिक्षा िेतु  रे्िे 
लया िानयत्व िैं? 

उ.   जिां िर् कार् कित ेिैं, विाँ की सुिक्षा औि असुिक्षक्षत 
परिक्स्थनतयों से बचाव िर् सर्ी का उत्तििानयत्व िै, इसर्ें 
सुिक्षक्षत कायमस्थल बनाए िखना र्ी सक्म्र्ललत िै. चािे आप 
प्रवननर्ामण र्ें कायमित निीं िैं, कफि र्ी आपको अपने र्वन 
की सुिक्षा कायमिणाली औि आग लगने या र्यंकि र्ौसर् 
की आपात क्स्थनत र्ें किां जाना िै इसकी जानकािी िोनी 
चाहिए औि आपको आपात डिल्स या अभ्यासों र्ें र्ाग लेने 
की आवश्यकता िै. आपातकालीन ननकास, िाथलर्क 
धचककत्सा पेटी औि अक्ग्न शार्क यन्ि का पता लगाना 
औि उनका इस्तरे्ाल किना आपके औि आपके सिकलर्मयों 
की सुिक्षा के ललए अत्यंत र्ित्वपूणम िो सकत ेिैं.   
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एचबी फुलि की व्यापि नीततयााँ 
 

उपिाि औि िनोिंजन 

िबंधन की उपयुलत सर्ीक्षा औि सिर्नत के त्रबना, आप 

ककसी र्ी व्यवसानयक, सिकािी कर्मचािी या िाजनीनतक िल से 

ककसी र्ी/ कोई र्ी उपिाि या र्नोिंजन (नार्र्ाि औि िथागत 
उपिाि औि र्नोिंजन को छोड़कि) न तो स्वीकाि किेंगे न िी 
िेंगे या िेने की िस्तुनत किेंगें. ककसी र्ी परिक्स्थनत र्ें नकिी के 
रूप र्ें तोिफे  िस्तुत, स्वीकाि, या िेने निीं चाहिए. 
चािे आप ित्यक्ष रूप से, या िसूिों की र्िि से (जैसे, 

आपूनतमकतामओं, सलािकािों, व्यापाि संगठनों, अन्य कर्मचारियों) 
ऐसा कि ििें िैं, तब र्ी यि िोक लागू िै. प्रवशेर् रूप से यि िोक 
तब लागू िैं, जब उपिाि या र्नोिंजन: 

 अनुधचत कायम  या कतमव्य का उल्लंघन, या   

 ककसी र्ी िाजनीनतक या सिकािी कर्मचािी को अपनी 
क्जम्रे्िािी के ननवमिन र्ें िर्ाप्रवत, किते या किने का 
इिािा  िखत ेिैं. 

[संिर्म/ उल्लेख: रू्ल  नीनत: उपिाि औि र्नोिंजन; औि 
भ्रष्ट आचिण/ तिीके] 
 

कोंस्ललक्त ऑफ इंट्रस्ट/ हितों िें द्वंद्व  

कोई र्ी ऐसा व्यक्लतगत आचिण न किें क्जससे कंपनी 
या उसके ग्रािकों के हितों के साथ द्वंद्व उत्पन्न िो। . ननम्न 
कुछ ऐसे र्ुद्दे िैं क्जनके कािण द्वंद्व उत्पन्न िो सकत ेिैं: 
उपिाि औि र्नोिंजन, ननजी ननवेश या बाििी िोजगाि, प्रवशेर्कि 
उन कंपननयों  के सन्िर्म र्ें जो आपकी कंपनी को र्ॉल बेचती 
या खिीिती िै, या िनतस्पधाम र्ें िैं. अगि परिवाि का सिस्य या 
व्यक्लतगत सम्बन्धी, ककसी िसूिे की कंपनी र्ें नौकिी या पि 
के कािण, त्रबना कर्ाए लार् िाप्त कित ेिैं,  तब यि हितों र्ें 
द्वंद्व  पैिा किता िै. 

आपके ियास ऐसे िोने चाहिए की द्वंद्व  र्िसूस र्ी 
न िो, नज़ि र्ी न आये; कर्मचारियों, ग्रािकों औि संर्ाप्रवत 
ग्रािकों के बीच प्रवश्वास को बनाए िखने के ललए यि र्ित्वपूणम 
िै. यि आपकी क्जम्रे्िािी िै कक इस तिि से िेखी जा सकन े
वाली ककसी र्ी गनतप्रवधध र्ें शालर्ल िोने से पिले िी आप 
अपने अधधवीक्षक या िबंधन के साथ पिले से सलाि कि लें. 

[संिर्म/ उल्लेख: रू्ल  नीनत: कोंक्लललत ऑफ इंट्रस्त/ 
हितों र्ें द्वंद्व ] 
 

कॉपोिेट अवसि 

सर्ी कर्मचािी औि ननिेशक ननम्न से िनतबाधधत/िनतबंधधत िैं: 

 कंपनी की संपक्त्त, जानकािी या पोजीशन/क्स्थनत के 
उपयोग/ इस्तरे्ाल के र्ाध्यर् से खोजे िुए अवसि 
को स्वयं के ललए िखना; 

 व्यक्लतगत लार् के ललए कंपनी की संपक्त्त, 

जानकािी या पोजीशन/क्स्थनत के उपयोग/ का 
इस्तरे्ाल किना 

 कंपनी के साथ िनतस्पधाम 
 

जब र्ी ऐसा कोई अवसि लर्ले तो  कर्मचारियों औि 
ननिेशकों को कंपनी के वैध हितों को आगे बढ़ाना चाहिए. 

 

प्र.   सांकेनतक एवं आचारिक उपिाि र्ें लया अंति िै? 

 

उ.   परिर्ार्ा से िी सांकेनतक का अथम िै नगण्य र्ूल्य की कोई 
वस्तु.  आर्तौि पि सांकेनतक उपिाि ऐसी चीज़ें िोती िैं 
जैसे िीलर्यर्स - टोकन वस्तुएँ जैसे टी-शटम, टोपी (कैप) 
या आपके  से्क के ललए उपसाधन, क्जन पि कंपनी का 
ितीक धचन्ि छपा िुआ िै. र्ोजन औि पेय पिाथम र्ी 
स्वीकाि िैं. यहि आपको ककसी उपिाि के बािे र्ें संशय िै 
तो कृपया अपने िबंधक से पूछें . 

 

प्र.   रे्िा प्रविेशों र्ें काफी आना जाना लगा ििता िै.  कुछ िेशों 
र्ें उपिाि र्ेंट किना आचारिक िै. लया यि िर्ािी नीनतयों 
के प्रवरुद् िै ? 

 

उ.   निीं. उपिाि जो नकि निीं िैं, स्वीकृत िै यहि ऐसा उन 
िेशों र्ें आचारिक औि वैध िै. िर्ािी नीनत के अनुसाि 
सांकेनतक उपिाि स्वीकायम िैं-अनत र्ंिगे उपिािों का तो 
िश्न िी निीं िै. यहि आप उपिाि िेने की सोच ििें िैं तो 
उपिाि की आख्या आवश्यक िै औि व्यय प्रवविणी र्िनी िै. 
इसी िकाि आपके या आपके परिवाि को र्ेंट ककए गए 
उपिाि की आख्या अधधवीक्षक को अवश्य रे्जें. 

 

प्र.   रे्िे जीजा/साले/बिनोई/िेवि िर्ािी एक िनतस्पधी कंपनी र्ें 
कायमित िैं. िर्ािे आपसी संबधंों के बािे र्ें लया हिशा-ननिेश 
िैं ? 

 

उ.   पारिवारिक (या अन्य व्यक्लतगत) सम्बक्न्धयों के िनतस्पधी 
या आपूनतमकताम कंपननयों र्ें कायम किने र्ें कुछ गलत निीं 
िै. पिन्तु आपको हितों के प्रविोधार्ास के बािे र्ें 
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सचते/जागरूक ििना चाहिए औि ऐसा कोई र्ी र्ुद्दा अपने 
अधधवीक्षक या िबंधन के संज्ञान र्ें लाना चाहिए. 

 

प्र.   रे्िा सम्बन्धी एचबी फुलि को अननलर्मत सार्ग्री बेचता िै. 
लया इस सम्बन्ध र्ें कोई हितों का प्रविोधार्ास िै? 

 

उ.   यहि आपके सम्बन्धी से र्प्रवष्य र्ें खिीिी जाने वाली 
वस्तुओं को आप िर्ाप्रवत कि सकते िैं तो इस 
प्रविोधार्ास के बािे र्ें अपने अधधवीक्षक से संपकम  किें. 
चािे आप के सम्बन्धी की ििें कंपनी को लार्िायक िों, 
तब र्ी हितों के प्रविोधार्ास की नीनत की अपेक्षा िै कक 
आप ऐसी क्स्थनतयों से बचें जो कंपनी के सवोत्तर् हितों के 
प्रवरुद् लगती िो.  
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कंपनी की मसक्युरिटीज िें टे्रड गं 
 

इंसाइ ि टे्रड गं 

जब र्ित्वपूणम गैि सावमजननक सूचना आपके पास िै 
तब, ित्यक्ष या पिोक्ष रूप से,  कंपनी के शेयि खिीिना या त्रबक्री 
किना, या िसूिों को कंपनी के शेयि खिीिने या बेचने के ललए 
किना, खबि िेना या िोत्साहित किना ननर्ेध िै.  इसके अलावा, 
ऐसी ककसी र्ी र्ित्वपूणम गैि सावमजननक सूचना को/की, आप 
एचबी फुलि के बािि ककसी र्ी/ ककन्िीं लोगों के साथ, अपने 
परिवाि के सिस्यों,  िोस्तों औि सियोधगयों सहित, चचाम निीं 
कि सकत ेिैं. 

यि र्नािी अन्य कंपननयों के शेयि पि र्ी लाग ूिै. 
यहि कंपनी र्ें अपने कार् के र्ाध्यर् से आप आपूनतमकतामओं, 

ग्रािकों, िनतयोधगयों, या िसूिों के बािे र्ें कोई र्ित्वपूणम गैि 
सावमजननक सूचना िाप्त किते िैं, जब तक वि सूचना 
सावमजननक निीं िो जाती िै तब तक ऐसी कंपननयों के शेयि 
खिीिना या बेचना ननर्ेध िै. जब तक ऐसी र्ित्वपूणम गैि 
सावमजननक सूचना आपके पास िै,  िसूिों को ऐसी कंपननयों के 
शेयि खिीिने या बेचने के ललए खबि िेना या िोत्साहित किना 
ननर्ेध िै. 
 

टे्रड गं वव ंोस 

कायमकािी अधधकारियों, ननिेशकों औि जनिल काउंसेल 

द्वािा नालर्त कर्मचारियों, (औि उनके संबंधधत तत्काल परिवाि 
के सिस्यों) को ननहिमष्ट ओपन टे्रड गं प्रव ंोस की अवधध के 
अलावा कंपनी के शेयि खिीिना या बेचना ननर्ेध िै. इन लोगों 
को एच. बी. फुलि के शेयि र्ें ककसी र्ी लेन - िेन के पूवम 
जनिल काउंसेल को सूधचत किना चाहिए. 

[संिर्म/ उल्लेख: रू्ल  नीनत: कंपनी लसलयुरिटीज र्ें 
टे्रड गं] 
 

कॉपीिाइटस औि सॉलटवेयि 

लागु िोने वाले कॉपीिाइट लाइसेंस सम्बंधधत कानूनों का 
पूिा अनुपालन कंपनी नीनत िै. स्थानीय क्षेि नेटवकम / लोकल 
एरिया नेटवकम  या कई र्शीनों पि सॉलटवेयि का उपयोग किने 
के संबंध र्ें, आपको केवल लाइसेंस सर्झौत ेके अनुसाि 
सॉलटवेयि का उपयोग किना चाहिए. सॉलटवेयि के िरुुपयोग या 
इससे संबंधधत कोई र्ी जानकािी, आपके प्रवर्ागीय िबंधक को 
अवश्य सूधचत कक जानी चाहिए.   

[संिर्म/ उल्लेख: रू्ल  नीनत: सॉलटवेयि संिक्षण / 
कॉपीिाइट उल्लंघन] 

 

 

प्र.  र्ैंने सुना िै कक कंपनी ने एक नया उत्पाि प्रवकलसत ककया 
िै जो कंपनी के ललए बिुत र्ित्वपूणम िो सकता िै औि र्ैं 
कंपनी की इस बािे र्ें सावमजाननक घोर्णा के बािे र्ें 
ननक्श्चत निीं िँू. लया र्ैं अपने सम्बन्धी को, त्रबना कािण 
बताए कंपनी की पूंजी र्ें ननवशे किने की सलाि िे सकता 
िँू?  

 

उ.   आपको पता किना चाहिए की लया सावमजाननक घोर्णा कि 
िी गई िै. आप यि ननवेशक सम्बन्धी प्रवर्ाग या कानून 
प्रवर्ाग से पता कि सकत ेिैं. यहि सावमजाननक घोर्णा निीं 
िुई िै तो आप ककसी को भी कंपनी र्ें ननवेश किने के ललए 
सावमजाननक घोर्णा िोने तक िोत्साहित निीं कि सकत ेिैं. 
यहि आप ननक्श्चत निीं िैं तब र्ी आप ककसी को ननवेश के 
ललए िोत्साहित निीं कि सकत ेिैं. यहि सावमजाननक घोर्णा 
कि िी गई िै औि आपके पास औि कोई ऐसी र्ित्वपूणम 
गैि सावमजाननक सूचना निीं िै तो आप अपने सम्बन्धी से 
बात कि सकत ेिैं.   

 

प्र.   व म िोसेलसगं िोग्राम्स को कॉपी किके अपने िलति के 
पीसी पि इन्स्टॉल किना लया कुछ गलत िै? 

 

उ.   आपके पीसी पि केवल कंपनी अनुर्ोहित िोग्रार् िी 
इन्स्टॉल ककए जाने चाहिए. अधधकाँश सॉलटवेयि िोग्रार् 
कॉपीिाइट सुिक्षक्षत िोत ेिैं औि इन्िें कॉपी किना ननर्ेध 
िोता िै. सॉलटवेयि इन्स्टॉल किने से पिले आपको अपने 
अधधवीक्षक या अपने पीसी िशासक से लर्ल कि प्रवचाि 
किना चाहिए कक लया इस सॉलटवेयि को कॉपी किना 
उधचत िै या निीं. 
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एचबी फुलि का काननूी औि ववतनयािक 
अनपुालन 

 

िर्ािी नीनत िै की िनुनया र्ि र्ें िर्ािे कायों पि लागू सर्ी 
कानूनों की ललप्रप औि रू्ल र्ावना का पालन किें औि उच्चतर् 
नैनतक औि कानूनी र्ानकों के द्वािा िर्ािे र्ार्लों का आचिण 
िो. 
 

स्पधाणिोधी (एंटीट्रस्ट) कानून 

स्पधामिोधी  कानूनों का प्रवशेर् ध्यान िखने की 
आवश्यकता िै. वे जहटल िैं, औि उल्लंघन का परिणार् आपके व 
साथ िी साथ कंपनी के ललए नुकसान के एवज र्ें बड़ा र्ुआवजा, 
ज्यािा/ बिुत अधधक िं  औि आपिाधधक र्ुकिर्ें िो सकत ेिैं. 
स्पधामिोधी कानून व्यापाि उद्यर्ों के बीच स्वस्थ िनतस्पधाम को 
बनाए िखने र्ें र्ित्वपूणम र्ूलर्का ननर्ात ेिैं. िर् स्पधामिोधी  

कानूनों का पूिा अनुपालन कित ेिैं. 
अरे्रिका के संघीय औि िाजकीय स्पधामिोधी कानून, 

साथ िी अरे्रिका के बािि के िेशों  र्ें सर्ान तिि के िनतस्पधाम 
कानून,  (जैसे यूिोपीय आयोग द्वािा लाग)ू,  आर् तौि पि ऐसे 
ककसी तिि के सर्झौत ेया सिर्ती (औपचारिक या 
अनौपचारिक) को ननर्ेध किते िैं, जो साक्जश के तित ननम्न को 
सीलर्त या ननयंत्रित कित ेिों: 

 िलों के बीच िनतस्पधाम (ग्रािकों, आपूनतमकतामओं या 
अरे्रिका औि प्रविेशी िाष्ट्रों के बीच), 

 कीर्तें, 
 त्रबक्री के ननयर् या शतें, 
 उत्पािन, 

 प्रवतिण, या 
 क्षेि का आवंटन.  क्षेिीय 

एंटीट्रस्ट कानूनों के अनुपालन के बािे र्ें जब र्ी सिेंि िो, 
आपको प्रवधध प्रवर्ाग की सलाि लेनी चाहिए. 

[संिर्म/ उल्लेख: रू्ल  नीनत: एंटीट्रस्ट] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्र.   अपने ग्रािकों को ििें बढाने की घोर्णा के बाि र्ुझ ेएक 
िनतस्पधी का फोन ििों र्ें बढोत्तिी की पुक्ष्ट किने के ललए 
आता िै, र्ुझ ेलया किना चाहिए? 

 

उ.   िनतस्पधी से किें की ििों पि चचाम किना िर्ािी कंपनी की 
नीनत के प्रवरुद् िै. आप बढोत्तिी के बािें र्ें िाँ या निीं, कुछ 
निीं किें औि ना िी बढोत्तिी की चचाम किें. वातामलाप का वणमन 
बना कि उसकी िनत कानून प्रवर्ाग को रे्जें. 
 

प्र.   लया र्ैं िर्ािे एक प्रवतिक द्वािा ककसी िनतस्पधी की िि 
सूची का उपयोग कि सकता िँू? 

 

उ.   ककसी ग्रािक से िि सूची िाप्त किने र्ें कुछ गलत निीं िै. 
बाजाि र्ें िनतस्पधी की जानकािी िखना अच्छी व्यापारिक आित 
िै. पिन्तु यि र्ी एक अच्छा लसद्ांत िै कक सूची पि वि नतधथ 
ललखें जब आपको यि सूची िाप्त िुई औि किाँ से िाप्त िुई 
ताकक ककसी संशय की संर्ावना निीं ििे. यहि सूची सीधे ककसी 
िनतस्पधी से िाप्त िुई िै तो इसे एक पि के साथ लौटा िें. पि 
र्ें ललखें की िनतस्पधधमयों से िि सूची िाप्त किना कंपनी की 
नीनत के प्रवरुद् िै. कानून प्रवर्ाग को इस पि की िनत रे्जें औि 
सूची की िनत अपने कागजों र्ें निीं िखें. 
 

प्र.   कंपनी के एक र्ूतपूवम कर्मचािी, जो कई वर्ों पिले एक 
िनतस्पधी के ललए कार् किने चले गए थे,  से र्ुझ ेफोन आया िै 
औि उन्िोंने एचबी फुलि के पुिाने हिनों की बात किने के ललए 
र्ुझ ेर्ोजन पि बुलाया िै. कौन से प्रवर्यों की चचाम किने से 
र्ुझ ेबचना चाहिए? 

 

उ.   र्ूतपूवम कर्मचारियों से लर्लकि पुिाने हिनों की याि किना 
ननक्श्चत रूप से अच्छा िै. पिन्तु उत्पािों की ििों की चचाम से 
बचें औि ककसी तिि की ििों या अन्य िनतस्पधामत्र्क गोपनीय 
सूचना का आिान ििान निीं िोना चाहिए.    
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भ्रष्ट आचिर्/ तिीके 

आप औि कंपनी के िनतननधध, प्रविेशी सिकािी 
अधधकारियों, नेताओं या िाजनीनतक िलों को कोई र्ी अनुधचत 
उपिाि या र्ुगतान निीं कि सकत ेिैं. इसके अलावा, यि 
जानकािी िोत ेिुए की अन्य पक्ष इस तिि का अनुधचत र्ुगतान 
कि सकता िै,  आप तीसिे पक्ष को र्ी र्ुगतान निीं कि सकत े
िैं. 

कुछ िेशों र्ें, ननयलर्त सिकािी कायों, जैसे, सीर्ा शुल्क 
प्रवर्ाग से सार्ान को जल्िी ननकालना, पिलर्ट जािी किना, औि 
पयामप्त पुललस सुिक्षा ििान किने को सुप्रवधाजनक बनाने के 
ललए,  र्ुगतान की र्ांग कि सकत ेिैं. इस तिि के र्ुगतान,  

क्जन्िें  कर्ी कर्ी “सुप्रवधा शुल्क” के नार् से जाना जाता िै, अब  
ननर्ेध िैं. 

इसी तिि, एच. बी. फुलि के उत्पाि को खिीिने के 
ललए िोत्साहित किने के ललए प्रविेशी सिकािी अधधकारियों या 
कर्मचारियों को ककये गए ककसी र्ी र्ुगतान पि कड़ाई से ननर्ेध 
िै.  इसके अलावा, ककसी र्ी परिक्स्थनत र्ें, अरे्रिका के अंिि या 
बािि, ककसी र्ी अरे्रिकी सिकािी या कर्मचािी को कोई सुप्रवधा 
शुल्क निीं हिया जाना चाहिए. 

यु. एस. फोिेन किप्ट िेकहटलसस एलट/ अरे्रिकी प्रविेश 
भ्रष्ट आचिण अधधननयर् के अंतगमत र्ी कंपनी को सिी औि पूणम 
प्रवत्तीय खात ेऔि अलर्लेख को बनाए िखने की आवश्यकता िै. 
कंपनी ननम्न निीं कि सकती: ककसी र्ी अज्ञात या अललखखत 
धन या संपक्त्त की स्थापना; कंपनी के खातों या अलर्लेखों र्ें  
कोई र्ी झूठी या कृत्रिर् िप्रवक्ष्टयों को बनाना; या उधचत प्रवस्ताि 
र्ें खात,े अलर्लेख, औि हिसाब को िखने के ललए सिी ढंग से 
पैसों का लेखा जोखा औि अन्य परिसंपक्त्तयों को िनतत्रबतं्रबत 
किने र्ें प्रवफल िै. [संिर्म/ उल्लेख रू्ल नीनतयाँ: भ्रष्ट आचिण/ 
तिीके, उपिाि औि र्नोिंजन, पूणम औि सिी िस्तावेज औि 

सूचनाएं] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्र.   रे्िा कायमस्थल अरे्रिका से बािि िै. इस िेश र्ें “कार् 
किवाने के ललए” सिकािी अधधकारियों को कुछ िेना आचारिक 
िै. 
 

उ.   ननयलर्त िशासननक कायों का ननष्पािन ननक्श्चत किने के 
ललए, सिकािी अधधकारियों को कुछ िेना आचारिक व्यावसानयक 
िणाली िोने का अथम यि निीं िै की यि कानूनी िै या कंपनी 
द्वािा स्वीकृत िै. यि नीनत ऐसे र्ुगतानों का ननर्ेध किती िै. 
 

प्र.   कई कंपनी कर्मचािी औद्योधगक िलशक्षण अधधवेशन की 
योजना र्ें सिायता कि ििे िैं औि वे विां उपक्स्थत र्ी ििेंगे. 
िर् एक सिकािी अधधकिी को इस अधधवेशन र्ें उपक्स्थत ििने 
के ललए ननर्ंत्रित किना चािते िैं. लया इस िलशक्षण अधधवेशन 
र्ें आने जाने औि ििने का खचाम इन अधधकािी को हिया जा 
सकता िै ?  

 

उ.   निीं. जब तक की असार्ान्य परिक्स्थनतयां न िों, आप 
ऐसी यािा एव ंििने के खचम का र्ुगतान अरे्रिका के सिकािी 
अधधकारियों को निीं किेंगे. आप िबंधन औि/या कानून प्रवर्ाग 
से हिशा-ननिेश लें.  
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अतंिाणष्ट्रीय व्यापाि 

तनयाणत तनयंत्रर्, प्रततबंधन औि अंतिाणष्ट्रीय बहिष्काि 

आर् तौि पि, कंपनी द्वािा अरे्रिका के बािि कुछ र्ी 
रे्जने पि ककसी िकाि के ननयामत लाइसेंस की आवश्यकता िोती 
िै. ज्यािाति र्ार्लों र्ें, कंपनी के उत्पािों को सार्ान्य लाइसेंस 
के तित रे्जा जा ििा िै. अन्य र्ार्लों र्ें, आपको अरे्रिकी 
सिकाि से प्रवलशष्ट ननयामत लाइसेंस के ललए आवेिन किने की 
आवश्यकता िै. यहि आप ननयामत िकक्रया र्ें शालर्ल िैं, तो 
आपको ित्येक लशपर्ेंट के ललए लाइसेंस की आवश्यकता का 
ननधामिण किना चाहिए. 

इसी तिि ननयामत ननयंिण संबधी िनतबंध कई िेशों र्ें 
लागू िोत ेिैं. ित्येक सौिे पि, यहि लागू िो तो, आपको अरे्रिकी 
ननयामत ननयंिण संबधी कानूनों औि उन अन्य अधधकाि क्षेिों के 
ननयामत ननयंिण संबधी कानूनों, िोनों का पालन किना िै. 

कर्ी कर्ी अरे्रिकी सिकाि औि अन्य िेशों की 
सिकाि एक िेश के खखलाफ आंलशक या पूणम व्यापाि िनतबंध 
लगात ेिैं. ऐसा िनतबंध, िनतबंधधत िेश से आयात औि ननयामत 
पि िोक लगाता िै, औि इसर्ें िनतबंधधत िेश के नागरिकों के 
अरे्रिका र्ें बैंक खातों को र्ी फ्रीज किना शालर्ल िो सकता िै. 

कुछ परिक्स्थनतयों र्ें, अरे्रिकी सिकाि संयुलत िाष्ट्र 
द्वािा लगाए गए िनतबंधन का सर्थमन किती िै. अन्य 

परिक्स्थनतयों र्ें, अन्य िेशों या कंपननयों द्वािा िनतबंधन का 
सर्थमन न िोने पि र्ी, अरे्रिका प्रवलशष्ट िेशों पि एकतिफा 
िनतबंधन लगाना चुन सकता िै. यि ित्येक व्यक्लतगत िनतबंधन 
की क़ानूनी आवश्यकताओं पि ननर्मि किता िै  की प्रवशेर् 
िनतबंधन, कंपनी की केवल अरे्रिका क्स्थत व्यापाि इकाइयों पि 
या कफि गैि - अरे्रिकी व्यापाि इकाइयों पि र्ी लागू िोगा.  

अरे्रिकी बहिष्काि प्रविोधी कानूनों औि ननयर्ों के तित, 

न तो कंपनी औि न िी इसकी  सिायक कम्पननयाँ, शाखाएँ या 
कायामलय ऐसा कुछ र्ी किेंगी जो अरे्रिकी सिकाि द्वािा 
असर्धथमत /सर्धथमत निीं िै बहिष्काि  का अनुपालन या सुदृढ़ 
किती िै. इसिाइल के खखलाफ अिब लीग के कुछ सिस्यों द्वािा 
औि अन्य इस्लार्ी िेशों द्वािा लगाए गए गौण बहिष्काि से 
कंपनी िर्ाप्रवत िै. इस बहिष्काि र्ें, आप न तो र्ाग लेंगे औि 
न िी ऐसी कोई जानकािी िेंगे क्जससे इसे सिायता लर्ले. यहि 
आप एक बहिष्काि का अनुिोध िाप्त कित ेिैं, तो आप अरे्रिका 
के वाखणज्य प्रवर्ाग को इस अनुिोध की सुचना अवश्य िेंगे. यहि 
आपके पास कोई िशन या धचतंा िै तो प्रवधध प्रवर्ाग से संपकम  
किें. 

[संिर्म/ उल्लेख रू्ल नीनतयाँ: ननयामत ननयंिण, अरे्रिकी 
बहिष्काि प्रविोधी कानून औि ननयर्] 

 

प्र.   र्ैं यूिोप र्ें त्रबक्री िनतननधध िंू. यूिोप के रे्िे ग्रािक, 
अरे्रिकी रू्ल के उत्पाि जो िर्ािे यूिोप के हठकानों पि 
र्ं ारित ककए गए िैं, क्रय किके एलशया के एक िेश को पुन: 
प्रवक्रय किना चाित ेिैं. रु्झ ेलया किना चाहिए? 

 

उ.   अरे्रिका औि स्थानीय यूिोप्रपय ननयामत ननयंिण कानूनों के 
अंतगमत आपको ननधामरित किना िोगा कक (1) लया ये उत्पाि 
ननयंत्रित वस्तुएं िैं, (2) लया अंनतर्-ियोलता गंतव्य िेश वक्जमत 
िेश िै,  (3) लया अंनतर्-ियोलता ऐसे उत्पािों को िाप्त किने के 
ललए बाधधत ककया गया िै, (4) लया इन उत्पािों का अंनतर् 
उपयोग ककसी सैन्य उद्देश्य के ललए िै (उिाििण के ललए बर्, 
िक्षेपास्ि या िसायननक या  जैप्रवक िधथयािों के उत्पािन या 
प्रवननर्ामण के ललए). सिायता के ललए कानून प्रवर्ाग को सपंकम  
किें. 
 

प्र.   िक्षक्षणी अरे्रिका के रे्िे एक ग्रािक ने अरे्रिकी रू्ल के 
एचबी फुलि उत्पािों के क्रय का आ मि रे्जा िै. यि उत्पाि 
िसूिे गंतव्य स्थान के ललए जिाज द्वािा पुनः रे्जे जाएंगे. ऐसा 
लगता िै कक गंतव्य िेश पि अरे्रिका सर्धथमत संयुलत िाष्ट्र का 
िनतबंधन लागू िै. ऐसे ऑ मि के ललए रे्िी िनतकक्रया लया िोनी 
चाहिए? 

 

उ.   जैसे िी यि ननधामरित िो जाता िै कक त्रबक्री का अंनतर् 
गंतव्य िनतबंधधत िेश िै,  आप िक्षक्षण अरे्रिका की कंपनी को 
औि कोई र्ौखखक या ललखखत हटप्पणी न िें बक्ल्क तुिंत कानून 
प्रवर्ाग को सर्ी िासंधगक प्रवविणों के साथ ऑ मि रे्जें. 
 

प्र.   र्ध्य पूवम र्ें एक संर्ाप्रवत ग्रािक द्वािा रु्झ से पूछा गया 
िै कक लया एचबी फुलि इसिाइल र्ें कािोबाि किता िै या कोई 
त्रबक्री िनतननधध िै जो इजिायल के नागरिक िैं. रु्झ ेलया 
िनतकक्रया िेनी चाहिए? 

 

उ.   संर्ाप्रवत ग्रािक को आप को कोई र्ी र्ौखखक या ललखखत 
िनतकक्रया ििान निीं किनी चाहिए बक्ल्क इस पूछ-ताछ को 
सर्ी िासंधगक जानकािी के साथ तुिंत कानून प्रवर्ाग को 
प्रवचािाथम रे्जना चाहिए. बहिष्काि प्रविोधी ननयर् जहटल िैं, औि 
कोई र्ी िनतकक्रया से पिले प्रवलशष्ट कानूनी र्ागमिशमन की 
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आवश्यकता िोगी. यहि पूछ-ताछ उन ननयर्ों का उल्लंघन किती 
िै तो कंपनी को अरे्रिकी सिकाि को र्ी पूिा वणमन िेना िोगा.  
िनतबंधधत िेश को िस्ताप्रवत प्रवक्रय की सर्ीक्षा कानून प्रवर्ाग 
द्वािा किी जाने की आवश्यकता िै. 

 


