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A EthicsPoint é um sistema de denúncias confidencial e on-line que permite que você denuncie 

suspeitas de violação às políticas da empresa ou a normas e leis aplicáveis. A EthicsPoint é 

operada e hospedada pela Navex, uma prestadora terceirizada que a First Data contratou para 

auxiliar no processamento de denúncias sobre questões éticas. 

O uso da EthicsPoint é voluntário. Você não é obrigado a prestar nenhuma informação que não 

queira fornecer. Contudo, a legislação aplicável pode limitar os tipos de informação que você 

pode fornecer. A legislação aplicável também pode exigir que a(s) pessoa(s) que você identificou 

na denúncia seja(m) notificada(s), mas tal notificação não revelará seu nome ou identidade. 

As informações que você fornece junto à denúncia podem incluir seu nome e detalhes de contato, 

sua localização, sua relação com a First Data, o nome e o cargo de todos os indivíduos 

denunciados, uma descrição da conduta que você está denunciando, incluindo todos os detalhes 

relevantes. As informações (que podem incluir, entre outros, dados pessoais) podem ser coletadas, 

armazenadas, processadas e compartilhadas entre a Navex e o grupo de empresas da First Data, 

com a finalidade de receber, investigar, verificar, processar e solucionar sua denúncia. A Navex é 

obrigada por contrato a proteger todos os dados pessoais que você fornecer.  

A First Data e a Navex têm unidades e relações em todo o mundo; assim, suas informações 

podem ser visualizadas em diversos países (incluindo a Argentina, Brasil, Canadá, Alemanha, 

Índia e os EUA) por funcionários da First Data e da Navex. Portanto, os dados pessoais que você 

informa podem estar acessíveis em países que oferecem níveis diferentes de proteção legal a 

dados pessoais em relação aos de seu país. 

A EthicsPoint não é um serviço de emergência. 

Não use este site para comunicar uma ameaça 

imediata à vida ou à propriedade. Para comunicar 

tais ameaças, entre em contato com as 

autoridades locais. 

 


