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Om Inter Pipelines EthicsPoint

Vad ar EthicsPoint?

* Inter Pipeline EthicsPoint ar ett omfattande och konfidentiellt rapporteringsverktyg som skapats av
EthicsPoint NAVEX Global for att hjalpa chefer och anstallda att tillsammans hantera brott mot Inter
Pipelines rapporteringspolicy.

Varfor behover vi ett system som EthicsPoint?

* Inter Pipeline ar forpliktigad till den hogsta standarden av yrkesmassiga och etiska affarsmetoder.
Genom att skapa 6ppna kommunikationskanaler skapar vi en arbetsplats dar oro gallande tvivelaktiga
ageranden eller affarsmetoder kan rapporteras utan radsla for vedergallning.

*  Ett effektivt rapporteringssystem forstarker vara andra insatser att framja en integritetskultur och
etiskt beslutsfattande.

Rapportering — Allmant

Kan jag rapportera via antingen Internet eller telefon?

* Ja. Med Inter Pipelines EthicsPoint kan du ldmna en konfidentiell, anonym rapport via antingen
telefon eller internet fran Kanada eller var som helst i Europa.

Vilka typer av situationer bor jag rapportera?

e EthicsPoint ar utformat for att anstéllda och entreprendrer ska kunna rapportera brott mot var
rapporteringspolicy, eller annan oro om bokféring eller revision som du kan tankas ha.

Om jag ser en 6vertradelse, borde jag inte rapportera den till min ndrmaste chef, sidkerhets- eller
personalavdelningen och lata dem hantera det hela?



*  Nar du observerar ett visst beteende som du tror kan vara en 6vertradelse av var rapporteringspolicy,
forvantar vi oss att du rapporterar detta. Helst bor du forst framfora eventuella angeldgenheter till
din ndrmsta chef, eller nagon annan medlem i ledningen.

e Viforstar dock att det kan finnas omstandigheter da det inte kdnns bekvamt att rapportera
situationen i fraga pa detta vis. Det ar for sddana omstandigheter som vi har skapat den har
tredjepartstjansten. Vi vill hellre att du rapporterar anonymt an att du behaller informationen for dig
sjalv.

Varfor bor jag rapportera vad jag vet? Hur gynnar det mig?

e Vihar alla ratt att arbeta i en positiv arbetsmiljé och med den ratten kommer ansvaret att agera pa
ett etiskt satt och lata lampliga personer veta om nagon inte beter sig som de ska. Genom att arbeta
tillsammans kan vi uppratthalla en hélsosam och produktiv arbetsmiljo. Menligt agerande kan hota
hela foretagets uppehalle.

Vill verkligen ledningen att jag rapporterar?

*  We certainly do. In fact, we need you to report. You know what is going on in our company - both
good and bad. You may have initial knowledge of an activity that may be cause for concern. Your
reporting can minimize the potential negative impact on the company and our people. Also, offering
positive input may help identify issues that can improve corporate culture and performance.

Vart tar rapporterna vigen? Vem kan fa tillgang till dem?

e Rapporter som arkiverats med Inter Pipeline och Inter Terminals EthicsPoint sparas direkt pa en
skyddad server som skoéts av en tredje part (som heter EthicsPoint) for att forhindra eventuella
sakerhetsintrang. EthicsPoint gor dessa rapporter tillgangliga endast for vissa individer inom
foretaget, som ansvarar for att utvardera rapporten, baserat pa typen av dvertradelse och var den
skedde. Var och en av dessa rapportmottagare har utbildats att halla dessa rapporter yttersta
konfidentiella.

Rapporteringssdkerhet och sekretess

Om jag har forstatt ratt sa genererar varje rapport som jag skickar fran en féretagsdator en serverlogg som visar
varje webbsida som min dator ansluter sig till. Avsldjar inte detta min identitet som skapare av en rapport?

e Var tredjepartsleverantor skapar eller underhaller inte nagra interna anslutningsloggar med IP-
adresser, sa det finns ingen information som lankar till din dator. Var leverantor ar enligt avtal
forpliktigad att inte ta reda pa en anmalares identitet.

*  Om det kdnns obekvamt att rapportera fran din jobbdator kan du vélja att anvanda en dator utanfér
arbetsmiljon (till exempel en pa ett Internet-kafé, hemma hos en vén osv.) via Inter Pipeline
EthicsPoint sdkra hemsida (det finns en lank pa www.interpipeline.com). Manga personer valjer detta
alternativ; data visar att farre an 12 % av rapporterna skapas under arbetstid.



Kan jag skicka en rapport hemifran och fortfarande vara anonym?

*  Enrapport hemifran, en grannes dator eller fran vilken Internet-portal som helst kommer att férbli
saker och anonym. En Internet-portal identifierar aldrig en besdkare genom skdrmnamn och systemet
raderar Internet-adresser sa att anonymiteten bevaras. Var leverantor ar dessutom enligt avtal
forpliktade att inte ta reda pa en anmalares identitet.

Ar det kostnadsfria journumret ocksa konfidentiellt och anonymt?

* Ja. Du kommer att ombes att uppge samma information som du skulle uppge i en Internet-baserad
rapport och en intervjuare kommer att skriva ner dina svar pa EthicsPoints hemsida. Dessa rapporter
har samma sdkerhet och sekretess vid leverans.

Men tink om jag vill bli identifierad i min rapport?

* Det finns en del i rapporten dér du kan identifiera dig sjalv om du sa onskar.

Tips och basta praxis

Jag kdnner till nagra personer som ar involverade i oetiskt uppférande, men det paverkar inte mig. Varfér borde
jag bry mig om att rapportera det?

Vart foretag valjer att framja etiskt uppférande. Allt oetiskt uppforande, pa alla nivaer, skadar i
slutandan foretaget och alla anstallda, inkluderat dig sjalv. Du behover bara tdnka pa vad som hande
under senare bolagsskandaler for att se de katastrofala effekter som ett skenbart oskyldigt etiskt
felsteg kan ha pa ett annars sunt foretag. Sa om du kédnner till nagot tjanstefel eller etisk 6vertradelse,
se det som en skyldighet mot dig sjalv och dina arbetskamrater att rapportera det.

Jag dr inte sdker pa om det jag har sett eller hért dr en 6vertradelse av rapporteringspolicyn eller involverar
oetiskt uppférande, men det verkar inte helt ritt enligt min mening. Vad ska jag gora?

e Skicka in en rapport. EthicsPoint kan hjalpa dig att forbereda och skicka in din rapport sa att den latt
kan forstas. Vi ser hellre att du rapporterar en situation som visar sig vara oforarglig an att lata mojligt
oetiskt beteende passera okontrollerat eftersom du inte var saker.

Vad hdander om min chef eller andra i ledningen ar inblandade i en 6vertradelse? Kommer de inte att forsoka att
délja innehallet i rapporten?

*  Rapportdistribueringen ar utformad sa att involverade parter inte meddelas eller far tillgang till
rapporter dar deras namn har uppgetts.



Vad hdander om jag kommer ihag nagot viktigt om hindelsen efter att jag har skickat in rapporten? Eller tink om
foretaget har fler fragor till mig angdaende min rapport?

e Nar du skickar in en rapport pa hemsidan for Inter Pipeline EthicsPoint eller via telefon far du ett unikt
anvdandarnamn och ombes att vilja ett [6senord. Du kan atervdnda till tjdnsten igen, antingen via
Internet eller telefon, och 6ppna originalrapporten for att lagga till ytterligare detaljer eller besvara
fragor som skickats in av en féretagsrepresentant for att hjalpa till att 16sa 6ppna drenden. Vi
rekommenderar starkt att du atervander till hemsidan under den specificerade tiden for att svara pa
foretagsfragor. Du och foretaget har nu ingatt en “anonym dialog” dar situationer inte bara
identifieras utan dven kan l6sas, oavsett hur komplexa de ar.

Ar dessa uppfoljningsrapporter lika sikra som den forsta?

e All korrespondens halls under samma strikta sekretess som den ursprungliga rapporten, och

fortsatter att vara anonym.

Kan jag fortfarande skicka in en rapport dven om jag inte har tiligang till Internet?

*  Du kan skicka in en rapport fran vilken dator som helst, bara den har tillgang till Internet. Du kan
skicka in hemifran. Manga allménna platser, som biblioteket, har Internet-anslutning. Om du inte har
tillgang till en dator, eller om du kdnner dig obekvdm med att anvanda en dator, kan du ringa det

kostnadsfria journumret, som ar 6ppet dygnet runt, aret om.



