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Introduccion

En Vyaire, tenemos la responsabilidad de obtener buenos resultados y al mismo tiempo hacer las cosas de forma
correcta, para nuestros inversionistas, para nuestros clientes y sus pacientes, y finalmente el uno para el otro. Inherente a
esa responsabilidad, estd nuestro compromiso con la calidad y con mantener altos estdndares éticos.

Nuestro "Cdédigo de Conducta” nos proporciona un amplio esquema de nuestras obligaciones para una conducta
empresarial responsable. Apoya nuestra promesa de administrar para el largo plazo y nunca comprometer nuestra
integridad para entregar resultados.

Todos somos responsables de tomar la iniciativa para comprender nuestras responsabilidades, hacer preguntas, buscar
orientacion y encontrar soluciones. Este manual nos presenta un marco ético para orientar nuestras respuestas ante
opciones algunas veces dificiles y retadoras que podemos encontrar, de manera que apoye los valores y el propdsito
de nuestra companiia. Las respuestas podrian no ser siempre claras o fdciles de ver, pero este "Coddigo de Conducta”
puede ayudar. Este manual contiene multiples recursos y contactos que puede usar para ayudarse a tomar las mejores
decisiones éticas para Vyaire, encontrar respuesta a tus preguntas y reportar situaciones que le preocupan.

Juntos, podemos continuar fortaleciendo nuestra cultura de cumplimiento y rendicion de cuentas y erguirnos como una
compafia que ayuda a mejorar la seguridad y costo del cuidado de la salud para las generaciones futuras.

Generales

El Codigo de Conducta de Vyaire describe la conducta responsable que todos los que trabajomos en Vyaire debemos
seqguir para proteger la confianza que nuestros empleados, clientes, proveedores, agencias regulatorias e inversionistas
tienen en nosotros. Todos los empleados, personal temporal, funcionarios, directores, contratistas, subcontratistas de
Vyaire y subsidiarias con mayoria adquirida o administradas, y terceros que actuan a nuestro nombre, estdn obligados y
por ende, deben cumplir tanto con la norma escrita, como con el espiritu de la misma.

El Cédigo de Conducta de Vyaire es el fundamento de nuestro programa de trabajo que establece coémo trabajamos
responsablemente y con integridad, y estd totalmente autorizado y apoyado por la Junta de Directores de Vyaire y

de los lideres mds importantes. La responsabilidad total del programa, incluyendo el entrenamiento, certificacion y
supervision del cumplimiento reside en el Director de Cumplimiento de Vyaire, con supervision del Presidente y CEO de la
compania, del Director de Asuntos Legales y del Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo de la Junta Directiva
(el comité "NCGC").

El Codigo de Conducta de Vyaire provee una vision general de las normas que nos rigen y se apoya y explica con
mayor detalle en las politicas, procedimientos o requerimientos legales que aplican a su funcion. Los ejemplos

incluidos en este manual respecto a lo que se espera y a lo que debe evitarse estdn extraidos de estas politicas mds
detalladas y, si bien no son exhaustivos, deben detonar consideraciones que orienten nuevas lineas de investigacion.
Adicionalmente, el Sistema de Administracion de Calidad, juega un rol critico en apoyo al Cédigo de Conducta de
Vyaire y asegura que entregamos productos y servicios de alta calidad, clinicamente probados, que mejoran la

vida de nuestros clientes y sus pacientes. Un empleado que no cumpla con estas normas y con nuestras politicas y
procedimientos, se considerard que actua fuera del dmbito de su empleo y de conformidad con la legislacion aplicable,
podrd ser sujeto a accién disciplinaria incluyendo el despido. En muchos casos, los empleados también podrdn
enfrentar multas civiles y sanciones penales por las violaciones.

Cualquier exencion a alguna disposicion contenida en el presente documento, requiere la aprobacion escrita del
Director de Cumplimiento. Adicionalmente, cualquier exencion solicitada por un ejecutivo o director, requiere la
aprobacion del Comité NCGC, de la Junta de Directores y la pronta notificacién a los inversionistas. Solo podrdn
concederse exenciones segun lo permitido por la legislacion aplicable y en circunstancias extraordinarias.



Copias del Codigo de Conducta de Vyaire estardn disponibles en la intranet de la compania (myvyairecom) y en la
pdagina de internet (Vyaire.com). Informacion sobre el Sistema de Administracion de Calidad y referencias a politicas

y procedimientos de aplicacion general estdn disponibles en la pagina de internet de la compania. Si tiene alguna
pregunta, por favor contacte a su gerente, al departamento de cumplimiento, o a la linea de Conducta Etica de Vyaire
como se explica mds adelante en este Codigo de Conducta.

Estdndar O1 - Act uar con inte gri dad

Como empleados, trabajamos juntos, de acuerdo con las mismas normas y creencias principales, para fomentar un
entorno donde la integridad y el comportamiento responsable de negocio son la piedra angular de quiénes somos y
como hacemos negocio.

Porqué es importante

Al seguir las leyes y regulaciones aplicables, el Codigo de Conducta y las politicas y procedimientos de Vyaire, hacemos
de Vyaire un lugar en donde los empleados quieren trabajar, los clientes y proveedores quieren hacer negocio, y los
inversionistas quieren poner su seguridad y confianza. Los empleados desean un ambiente de trabajo en donde
puedan confiar en los demds y puedan actuar con integridad.
Ejemplos de lo que se espera de un empleado
+ Actuar con integridad y con una conducta empresarial responsable
« Comprender y cumplir con el Codigo de Conducta, con las politicas de Vyaire y las leyes y regulaciones aplicables
- Pregunte a su gerente sobre las politicas y procedimientos del departamento y de su puesto de trabajo
- Participe en entrenamiento y capacitacion relacionada con dichas politicas y a cualquier ley y regulacion aplicable
- Busque orientacion del departamento legal si pareciera haber un conflicto entre la legislacion aplicable

+ Actuar a nombre de Vyaire Unicamente dentro de los limites de su autoridad, y no tomar ninguna accién que
exceda o eluda su autoridad

+ Cooperar con todas las investigaciones y auditorias, incluyendo pero no limitando los litigios o requerimientos de
gobierno y otras agencias externas, de acuerdo a la legislacion aplicable

- Diga la verdad
- Nunca altere ni destruya registros

- No discuta una investigacion o auditoria con persona alguna, a menos que reciba la instruccién de hacerlo

Ejemplos de lo que se espera de un lider
« Liderar con el ejemplo y ser un modelo de comportamiento ético

+ Reforzar con los empleados que los resultados de negocios nunca serdn mds importantes que actuar con
integridad y en cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, el Codigo de Conducta vy las politicas y
procedimientos de Vyaire

+ Crear una cultura de cumplimiento en la cual los empleados comprendan sus responsabilidades y se sientan
cémodos planteando inquietudes sin miedo a represalias

- No se involucra ni tolera represalias
- Coordina la apropiada orientacion y formacion continua

+ Toma en consideracion si los empleados (y proveedores que actuan a nuestro nombre) estén cumpliendo con las
leyes y regulaciones aplicables, con el Cédigo de Conducta y las politicas y procedimientos de Vyaire

« Toma en cuenta los esfuerzos por estar en cumplimiento y los resultados al evaluar y recompensar a los
empleados
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+ |dentifica riesgos de cumplimiento en el negocio y toma accidn rédpidamente para abordar las situaciones
identificadas

+ Aborda las situaciones de conducta de negocios que puedan surgir y toma las acciones disciplinarias adecuadas
de acuerdo con la ley aplicable

+ Consulta con el departamento de cumplimiento si se enfrenta a alguna situacién que involucre cumplimiento

+ Consulta con Recursos Humanos o con el Departamento de Cumplimiento si se enfrenta a una situacién nueva o
peculiar, o si no tiene claro qué accion debiera tomar

+ Trabaja con los departamentos de Cumplimiento o Legal, para dar a conocer informacion adecuada a los
organismos reguladores y las autoridades encargadas del cumplimiento de la ley

Responsabilidades de los exempleados

« Cuando su empleo con Vyaire termina, usted tiene ciertas responsabilidades definidas en las politicas de los
empleados de Vyaire y en la ley que rige su empleo, incluyendo sin limitar su obligacién a:

- Regresar todos los activos e informacion de la empresa a la compariia
- Mantener la confidencialidad de la informaciéon de la compafiia

- No comerciar con valores bursdtiles o comerciales basado en informacién o material no publico, obtenido
durante el curso de su empleo en Vyaire

- Ayudar a Vyaire con investigaciones, litigios y la transferencia y proteccion de la propiedad intelectual
relacionada a su empleo con Vyaire, en caso de ser requerido

P: mi empleado me ha elevado una preocupacion ética a mi como su gerente. Después de leer el Cédigo de
Conducta de Vyaire aun no estoy seguro de que tengo la mejor respuesta, pero también siento que debo darle una
respuesta para mostrarle que soy un buen jefe. ;Qué debo hacer?

R: Sinoesta seguro de su respuesta, busque orientacion de los departamentos legal o de cumplimiento. De esa forma
obtendrd la mejor respuesta y le demostrard al empleado la importancia de hacer preguntas.

Estdndar 02a 02a - Haga preguntas, busque ayuda
y plantee sus inquietudes

Lineamientos para empleados de Vyaire que laboran fuera del Area
Econémica Europed’, Suiza y Canada.

La responsabilidad es una parte importante de nuestras creencias culturales y una de las cosas mds importantes que
puede hacer para demostrar su responsabilidad personal es hacer preguntas, buscar ayuda y plantar inquietudes.
Cualquier empleado, que hace preguntas de buena fe, busca orientacién o eleva una inquietud, estd haciendo lo
correcto. Todos cometemos errores honestos, pero no existe tal cosa como un encubrimiento honesto.

Vyaire no despedird, degradard, suspenderd, amenazard, acosard, o tomard represalia de forma alguna, en contra de
un empleado que de buena fe plantee una duda sobre cualquier falta real o supuesta u otros riesgos para el negocio.
Si considera que se ha tomado represalia en su contra por proveer dicha informacién, debe ponerse en contacto de
inmediato con el departamento de Cumplimiento, con el departamento de Recursos Humanos, con el departamento
Legal o con la Linea de Conducta de Vyaire.

1Area Econémica Europea: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Estonia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria,
Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovaquia, Eslovenia,

Espafia, Suecia, Reino Unido. .VyO l re
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Por qué es importante

Es responsabilidad de todos actuar con integridad y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, con los estdndares
del Cédigo de Conducta de Vyaire y con las politicas y procedimientos de Vyaire donde quiera que opere nuestra
empresa. No hacerlo puede conllevar un dafio significativo a nuestra reputacion, pérdida de clientes, reduccién de la
confianza de agencias regulatorias e inversionistas, suspension o revocacion de licencias y multas y otras sanciones.
Adicionalmente, los individuos podrian recibir multas civiles o penales. Si cada empleado plantea sus inquietudes
apropiadamente, promoverd un ambiente ético del que todos nos beneficiaremos.
Ejemplos de lo que se espera

+ Haga preguntas, busque ayuda y plantee sus inquietudes

+ Hable con su gerente

+ Llame o envie por correo electrénico sus inquietudes al departamento de Cumplimiento

+ Llame andénimamente a la Linea de Conducta de Vyaire o plantee su pregunta en linea en vyaire.ethicspoint.com

Ejemplos de lo que se debe evitar
« Soslayar situaciones dificiles
+ No actuar porgue usted asume que los demds deben estar actuando correctamente
« Elegir lo sencillo y equivocado, sobre lo correcto y dificil

+ Asumir que estd bien porque siempre se ha hecho de esa manera

Recursos y contactos

Departamento de Cumplimiento

Para asuntos de ética y cumplimiento, por favor contacte al departamento de Cumplimiento enviando un correo
electronico a compliance@vyairemedical.com o por carta al siguiente domicilio: 26125 N. Riverwoods Blvd., Mettawa, IL
60045 USA, dirigir su correspondencia a Attn: Compliance.

Contabilidad, auditoria, control interno o reportes financieros

Adicionalmente al departamento de Cumplimiento y la linea de Conducta de Vyaire, puede enviar por escrito sus
inquietudes o reportes de posibles violaciones relacionadas a contabilidad, auditoria, control interno o reportes
financieros al Presidente del Comité NCGC de Vyaire y/o al Chief Compliance Officer, 26125 N. Riverwoods Blvd.,
Mettawa, IL 60045 USA.

Linea de Conducta de Vyaire

Puede comunicarse con la Linea de Conducta de Vyaire por teléfono marcando los numeros que se listan a
continuacion o via internet en: http://vyaire.ethicspoint.com

+ La Linea de Conducta de Vyaire, la cual es operada por una compania independiente, cuenta con representantes
disponibles en varios idiomas, para tomar tu llamada confidencialmente 24 horas al dia 7 dias de la semana.

+ Recibird un numero de caso, para que pueda volver a llamar o ingresar a la pdgina para revisar el estatus de su
averiguacion. La informacion que proporcione se enviard al representante adecuado de Vyaire para que sed
investigado y resuelto segun corresponda

+ Se mantendrd la confidencialidad en la medida en que sea posible y tendrd la opcidn de permanecer andnimo,
excepto cuando esté prohibido por la ley o las regulaciones

+ Recibird respuesta a su inquietud, si proporciond a la empresa un medio para hacerlo

+ Siuna inquietud respecto a una violacion estd justificada, la situacion serd resuelta mediante las medidas
correctivas apropiadas
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Vyaire maneja confidencialmente los reportes e investigaciones. La materia de su reporte y/o su identidad (si elige
proporcionarla) es revelada solo en caso estrictamente necesario, en la medida en que Vyaire lo considere necesario
para realizar una exhaustiva investigacion y responder apropiadamente a la cuestion planteada.

Linea de Conducta de Vyaire

Contacte la linea de Conducta de Vyaire a través de Internet en: https://vyaire.ethicspoint.com o por teléfono en los
numeros gratuitos que se listan a continuacion.

Pais Numero telefénico
Brasil 0800-892-0745
China 4008427054
Alemania 0-800-225-5288
México 001-844-524-6331
Suiza 0-800-8900T11

(Marcacion rapida en inglés digite 855-883-2432)
Estados Unidos 1-855-883-2432

P: He estado pensando en llamar a la linea de conducta, pero no estoy seguro si deberia hacerlo. Mi gerente me dijo
que hiciera algo que yo creo que es peligroso y hasta podria ser ilegal. Yo creo que debo decirle a alguien que
pueda revisar esto, pero temo que mi gerente me dificultard el trabajo si lo hago. ;Qué debo hacer?

R: Aun en las buenas empresas, las personas algunas veces hacen cosas que no deberian. Has identificado algo
gque consideras que es potencialmente grave. El Cédigo de Conducta establece que cuando algo parece no ser
correcto, tienes que informarlo. La gerencia es usualmente el mejor lugar para plantear las inquietudes, pero por
tratarse de una solicitud de tu gerente que te concierne directamente, tu mejor opcion es llamar a la Linea de
Conducta. Sillamas a la linea, Vyaire revisard la situacion y no tolerard que tu gerente o cualquier otra personag,
tome represalias en tu contra por proveer dicha informacion. Lo correcto es reportar tus inquietudes.

Estdndar 02b 02b - Haga preguntas, busque ayuda
y plantee sus inquietudes

Lineamientos para empleados de Vyaire que laboran dentro del Area
Econémica Europea?, Suiza y Canada.

La responsabilidad es una parte importante de nuestras creencias culturales y una de las cosas mds importantes que
puede hacer para demostrar su responsabilidad personal es hacer preguntas, buscar ayuda y plantear inquietudes.
Cualquier empleado, que hace preguntas de buena fe, busca orientacién o eleva una inquietud, estd haciendo lo
correcto. Todos cometemos errores honestos, pero no existe tal cosa como un encubrimiento honesto.

Vyaire no despedird, degradard, suspenderd, amenazard, acosard, ni tomard represalia de forma alguna, en contra de
un empleado que de buena fe plantee una duda sobre cualquier falta real o supuesta u otros riesgos para el negocio.
Si considera que se ha tomado represalia en su contra por proveer dicha informacién, debe ponerse en contacto de
inmediato con el departamento de Cumplimiento, el departamento de Recursos Humanos o el departamento Legal.

2 Area Econdmica Europea: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Estonia, Francia, Alemania, Grecia, Hungria,
Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovaquia, Eslovenia,

Espafia, Suecia, Reino Unido. .VyO l re
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Por qué es importante

Es responsabilidad de todos actuar con integridad y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables, con los estdndares
del Cédigo de Conducta de Vyaire y con las politicas y procedimientos de Vyaire donde quiera que opere nuestra
empresa. No hacerlo puede llevar a un dafo significativo a nuestra reputacioén, pérdida de clientes, reduccion de la
confianza de agencias regulatorias e inversionistas, suspension o revocacion de licencias y multas y otras sanciones.
Adicionalmente, Vyaire, los representantes de Vyaire o el trabajador afectado, podrian recibir multas civiles o penales.
Todos los empleados son alentados a plantear sus inquietudes apropiadamente, ya que esto promoverd un ambiente
ético del que todos nos beneficiaremos.
Ejemplos de lo que promovemos

+ Haga preguntas, busque ayuda y plantee sus inquietudes

+ Hable con su gerente

+ Llame o envie por correo electrénico sus inquietudes al departamento de Cumplimiento, al departamento Legal o

al departamento de Recursos Humanos (Consulte la informacion de contacto local en la lista rdpida de recursos)

Ejemplos de lo que se debe evitar

+ Soslayar situaciones dificiles

+ No actuar porque usted asume que los demds deben estar actuando correctamente

+ Elegir lo sencillo y equivocado, sobre lo correcto y dificil

+ Asumir que estd bien porque siempre se ha hecho de esa manera
Recursos y contactos para inquietudes en el drea de contabilidad, auditoria, control interno o reportes financieros,

soborno, fraude contable, trafico de informacién privilegiada, fraude o irregularidades financieras

Si tiene alguna inquietud en el drea de contabilidad, auditoria, control interno o reportes financieros, soborno, fraude
contable, trafico de informacion privilegiada, fraude o irregularidades financieras, —cada una de estas situaciones es
considerada un problema serio que afecta los intereses de Vyaire Corporation como la entidad principal—por tanto
llame o envie correo electrénico al departamento de Cumplimiento en los Estados Unidos, llame a la Linea de Conducta
de Vyaire, o haga su pregunta en linea en Vyaire.ethicspoint.com. Su uso de la linea de Conducta de Vyaire es opcional.
Cuando reporta una situacion, Usted tiene el derecho de no incriminarse a si mismo.

Departamento de cumplimiento

Para asuntos de ética y cumplimiento en el drea de contabilidad, auditoria, control interno o reportes financieros,
soborno, fraude contable, trafico de informacion privilegiada, fraude o irregularidades financieras, por favor contacte al
Departamento de Cumplimiento:

o Correo electrénico: compliance@vyairemedical.com

o Correo: 26125 N. Riverwoods Blvd., Mettawa, IL 60045 USA

Linea de Conducta de Vyaire

A continuacion, encontrard informacion de la Linea de Conducta y como es usada. Su uso de la Linea de Conducta de
Vyaire es opcional y secundario a otros canales para reportar, asi como a cualquier otro curso de accion aplicable en
virtud de la ley local.

Usted puede comunicarse a la Linea de Conducta de Vyaire por teléfono marcando los nimeros abajo listados, o via
internet en: vyaire.ethicspoint.com

+ Su consulta o cualquier informacion personal que usted nos proporcione serd tratada de manera confidencial por
Vyaire excepto donde sea prohibido por la ley o regulacion.
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+ Vyaire ha tomado las medidas necesarias para cumplir con los requisitos de privacidad de datos. Los datos
personales se tratan de acuerdo con las leyes del Area Econdmica Europea, Suiza y Canadd, que regulan el
almacenamiento, proceso, acceso y transferencia de datos personales®.

+ La compaiiia subcontratada que opera la linea de conducta Vyaire cuenta con representantes multilingles
disponible para tomar su llamada de forma confidencial, las 24 horas del dig, los siete dias de la semanai.

+ Recibird un numero de caso, para que pueda volver a llamar o ingresar a la pdgina para revisar el estatus de su
averiguacion. La informacion que Usted proporcione se enviard a los siguientes representantes de Vyaire segun
corresponda, para que sea investigado y resuelto: Director y personal del Departamento de Cumplimiento,
auditoria interna, legal, contabilidad, recursos humanos, departamento de sistemas, altos directivos, Comité
NCGC de la Junta de Directores de Vyaire y otras personas competentes que podrian investigar los reportes,
dependiendo de la naturaleza y objeto del reporte.

+ Preferentemente, deberia revelar su identidad. Es mds dificil dar seguimiento a una investigacion si no es posible
obtener informacién adicional. Ademds, las inquietudes reportadas andnimamente pueden llevar a centrarse
en la identidad de la persona que informa el hecho y se podria sospechar que se reporta la situacion de mala
fe. Finalmente, es mds sencillo proteger al informante de represalias si la persona estd identificada. Debido a
requerimientos locales, en algunos paises incluyendo Espafia, se requiere que los empleados se identifiquen
cuando realizan un reporte, ya que las denuncias andnimas no estdn permitidas en esos paises.

+ Usted recibird respuesta a su inquietud, si proporciond a la empresa un medio para hacerlo.

+ Siuna inquietud respecto a una violacion estd justificada, la situacion serd resuelta mediante las medidas
correctivas apropiadas

« Los siguientes datos personales serdin recolectados, procesados y usados en el contexto de la Linea de Conducta
de Vyaire:

- Informacion de identificacion de quién reporta, si se revela: nombre y apellido de quien reporta; relacion de
quién reporta con la empresa; titulo de quien reporta; hora mds apropiada para contactarlo; nimero de
teléfono de quien reporta; y correo electronico de quien reporta.

- Informacion del incidente: identificacion de las personas involucradas en los hechos reportados y sus puestos;
detalles de cémo ocurrio la situacion reportada; cémo se enterd la persona que reporta sobre el hecho; si existe
documentacién que pudiera ayudar a la compafia en la investigacion; otros que pudieran tener conocimiento del
hecho, incluyendo empleados dentro de Vyaire que esté encargados de manejar reportes hechos a través de la
linea de Conducta; y si algun supervisor ha sido notificado de la situacion y el nombre y detalles de dicho supervisor.

+ Los datos personales son recolectados, procesados y usados para detectar y evaluar legalmente sospecha
de violaciones que han sido reportadas. También son usados para llevar a cabo investigaciones adicionales
con respecto a reportes realizados por los empleados. Vyaire trabajard en conjunto con su entidad Vyaire en la
investigacion de todos los reportes que se reciban a través de la Linea de Conducta. Contar con una Linea de
Conducta para Vyaire Corporation cumple con los requerimientos del Acta Sarbanes Oxley de instalar sistemas
adecuados para permitir que los empleados reporten incidentes. Al proveer sus datos personales a la Linea de
Conducta, ayuda al cumplimiento durante la investigacion a determinar el cumplimiento con la ley del estado o
pais en donde ocurrio el incidente reportado.

+ Esta informacion también sirve a los fines de proporcionar informacién obligatoria sobre el procesamiento de
sus datos personales bajo la ley de privacidad que aplique. Para obtener informacién adicional, consulte la
documentacién de privacidad ya proporcionada a usted por la entidad Vyaire que trabaija.

+ Vyaire maneja confidencialmente los reportes e investigaciones. La materia de su investigacion y/o su identidad
(si elige proporcionarla) es revelada estrictamente cuando es necesario conocerlo, en la medida en que Vyaire lo
considere necesario para realizar una exhaustiva investigacion y responder apropiadamente a la cuestiéon planteada.
Su identidad se mantendrd estrictamente confidencial y no serd revelada a la persona incriminada, a menos que sea
requerido por la ley (ej., en un procedimiento de la corte o si Usted maliciosamente hace reportes de mala fe).

3 La Linea de Conducta de Vyaire es operada por una compaiia independiente, subcontratada en los Estados Unidos (en representacion de la entidad Vyaire
que es tu empleador y en representacion de Vyaire. Los Estados Unidos generalmente no proveen un nivel de proteccion de datos comparable alos de su
pais. Es por eso que Vyaire en los Estados Unidos ha realizado un acuerdo con la entidad de Vyaire que te emplea (se considera que esa entidad controla

tus datos). Como resultado, Vyaire provee ahora un adecuado nivel de proteccién de datos. Ademds, la compafia subcontratada que opera la Linea de
Conducta de Vyaire esta certificada por Safe Harbor lo que significa que provee un adecuado nivel de proteccién de datos. Finalmente, la entidad de Vyaire
para la cual trabaja Usted (quien controla los datos) ha realizado un contrato con la empresa subcontratada para garantizar que sus datos personales solo

serdn procesados para propositos licitos. Esto también incluye el seguir las instrucciones de la entidad de Vyaire que lo emplea a Usted. “VyO l re
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Linea de Conducta de Vyaire

Contacte la Linea de Conducta de Vyaire en internet en: vyaire.ethicspoint.com o por teléfono en los niumeros gratuitos
abaijo listados.

Pais Numero telefénico
Brasil 0800-892-0745
China 4008427054
Alemania 0-800-225-5288
México 001-844-524-6331
Suiza® 0-800-8%900M

(Para marcacion rapida en inglés digite 855-883-2432)
Estados Unidos 1-855-883-2432

Consejo de Directores de Vyaire

Ademds del departamento de cumplimiento y la linea de conducta de Vyaire, Usted podrd presentar por escrito sus
inquietudes o denuncias de posibles violaciones en materia de contabilidad, auditoria, control interno o la presentacién
de informes financieros, soborno, fraude contable, abuso de informacién privilegiada, fraude o irregularidades
financieras al Presidente del Comité NCGC del Consejo de Directores de Vyaire y/o al Director de Cumplimiento, con
domicilio en EE. UU.

Recursos y contactos para todas las demds inquietudes

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zur Compliance in den Bereichen Buchhaltung, Audits, interne Kontrollen oder
Finanzberichte, Bestechung, Bilanzbetrug, Insiderhandel, Betrug oder finanzielles Fehlverhalten an die lokale
Geschdaftsfuhrung oder die lokale Compliance-, Personal- oder Rechtsabteilung.

lhr Recht auf Zugang, Richtigstellung und Widerspruch

Para cuestiones de cumplimiento fuera del drea de contabilidad, auditoria, control interno o la presentacion de informes
financieros, soborno, fraude contable, abuso de informacién privilegiada, fraude o irregularidades financieras, por favor
pdngase en contacto con su gerente local o con los departamentos locales de Cumplimiento, Recursos Humanos o
departamento Legal.

Su derecho de acceso, rectificacion y oposiciéon

Si usted ha realizado un reporte o ha sido identificado a través de la linea de conducta Vyaire o si ha sido incriminado
en relacién con una cuestion de cumplimiento, usted tiene derecho a acceder a los datos personales relacionados
con usted. Este derecho de acceso puede permitir que usted solicite que sus datos personales sean rectificados o
eliminados si los datos son inexactos o incompletos. Si fueron planteados de buena fe, esto le puede permitir oponerse
al procesamiento de los datos. Todas las acciones deben estar en conformidad con la ley aplicable en el pais de su
empleo con Vyaire. Si desea ejercer alguno de estos derechos y obtener informacién que le concierne a usted, puede
ponerse en contacto con su departamento local de recursos humanos.

Se le informard si ha sido objeto de un reporte en cuanto se realice el reporte, a menos que la legislacién local impida a
Vyaire proporcionar dicha informacion. Sin embargo, dicha informacion puede ser retrasada en caso de ser necesario
para la preservacion de la evidencia.

P: He estado pensando en llamar a la linea de conducta, pero no estoy seguro si deberia hacerlo. Mi gerente me pidié
que hiciera algo que yo siento que estd mal porque podria ser una violacion a las reglas contables. Yo creo que
debo decirle a alguien que pueda revisar esto, pero temo que mi gerente me dificultard el trabajo si lo hago. ;Qué
debo hacer?

4 La linea telefénica Suiza estd dirigida a pedir orientacion y plantear preguntas o preocupaciones en asuntos relacionados a Suiza. Bajo la ley Vyaire
debe proteger “Secretos de negocios suizos” los cuales se definen de manera muy amplia. Por lo tanto, Vyaire ha establecido una linea de conducta

independiente para asuntos relacionados con Suiza a fin de cumplir con ese requisito. .VyO l re
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R: Aun enlas buenas empresas, las personas algunas veces hacen cosas que no deberian. Ha identificado algo que
considera que es potencialmente grave. El Codigo de Conducta establece que cuando algo parece no estar correcto,
tiene que informarlo. La gerencia es usualmente el mejor lugar para plantear las inquietudes, pero por tratarse de
una solicitud de su gerente que le concierne directamente, llamar a la Linea de Conducta es una buena opcioén. Si
su inquietud se relaciona con alguno de los temas financieros identificados en la seccion anterior, debe llamar a la
linea de Conducta de Vyaire, y Vyaire revisard la situacion y no tolerard que su gerente o cualquier otra persona,
tome represalias en su contra por proveer dicha informacion. Lo correcto es reportar sus inquietudes. Sin embargo,
si su preocupacion no se relaciona a los temas financieros identificados con anterioridad, por favor contacte a su
departamento local de Recursos Humanos.

Estdndar 03 03 - Tratarse de manera justa entre siy
fomentar un lugar de trabajo seguro y productivo

Tratar a los demds con dignidad y respeto es la base de una buena conducta empresarial y ayuda a mantener un lugar
de trabajo seguro y productivo. En Vyaire, nos preocupamos por las personas como individuos, y actuar con integridad
significa valorar y respetar el cardcter Unico de cada empleado y la contribucién que cada uno hace para crear valor y
contribuir al éxito de la compania.

Por qué es importante

Proporcionar a las personas igualdad de oportunidades para desarrollar todo su potencial fomenta un trabajo de
mayor calidad y mds productivo, reduce la rotaciéon de los empleados y aumenta la moral y el compromiso de los
empleados. Los empleados estardn mds satisfechos con su trabajo y con su entorno laboral en un lugar de trabajo que
es seguro y donde las personas se tratan unos a otros de manera justa.
Ejemplos de lo que se espera.

« Tratar a los demds con respeto.

+ Mantener un ambiente de trabajo seguro y libre de discriminacién, acoso y bullying.

+ Aceptar la diversidad de sus companeros de trabajo y de aquellos con quienes Vyaire hace negocios.

« Cumplir con las politicas y procedimientos de empleo, medio ambiente, seguridad, salud y seguridad patrimonial,

corrigiendo o reportando cualquier inquietud.

Ejemplos de lo que debe evitar.

+ Comportarse de manera irrespetuosa, hostil, violenta, intimidante, amenazadora o acosadora.

+ La discriminacion ante cualquier grupo protegido por la ley.

+ Aceptar o tolerar el acoso sexudal, incluyendo insinuaciones sexuales no deseadas, solicitud de favores sexuales, u
otra conducta verbal o fisica no deseada de indole sexual.

+ Aceptar o tolerar cualquier otra forma de acoso o participar en la intimidacion u otro comportamiento
inapropiado.

+ Vender, poseer o usar drogas ilegales o crear un riesgo de seguridad a través del uso de drogas (por ejemplo, la
toma de medicamentos que pueden causarle somnolencia mientras se opera maquinaria pesada) o intoxicacion,
mientras se encuentre en la propiedad Vyaire o mientras realiza negocios de Vyaire.

+ Comportarse de una manera insegura o irracional en su entorno laboral, que lo ponga a usted o sus comparieros
de trabajo en riesgo.

+ Llevar armas de fuego, explosivos o cualquier otro tipo de armas a cualquier lugar de trabajo o funcion sin el
permiso expreso para hacerlo.
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P: un compafiero de trabajo se ha negado repetidamente a proporcionarme informacion que es esencial para mi
trabajo, me ha llamado con nombres despectivos y ha dicho a otros empleados que no estoy capacitado para
hacer mi trabajo. ;Cémo debo manejar la situacion?

R: El acoso y la intimidaciéon pueden ocurrir de muchas formas. En esta situacion, parece que un empleado estd
realizando intencional y persistentemente acoso en contra de otro empleado. Cualquier empleado en esta situacion
debe ponerse en contacto con su gerente. La intimidacion socava el respeto y la confianza que es fundamental
para la forma en que Vyaire conduce su negocio y no estd permitido.

P: Soy nuevo en Vyaire y no entiendo todas las reglas de seguridad. Me siento incomodo haciendo preguntas; ;qué
deberia hacer?

R: Vyaire invita a los empleados a hacer preguntas, especialmente cuando se trata de la seguridad de nuestros
empleados. Hable con su gerente. Su gerente sabe que usted requiere ser entrenado para hacer su trabajo y que
él/ella tiene la obligaciéon de asegurarse de que Usted reciba el entrenamiento adecuado.

Estandar 04 - Evitar conflictos de interés

En apoyo de nuestras creencias fundamentales, los empleados deben evitar cualquier actividad o interés personal que
cree o parezca crear un conflicto de intereses con respecto a sus responsabilidades como empleados de Vyaire. Un
conflicto de interés surge cuando sus actividades personales, sociales, econdmicas o politicas tienen el potencial de
hacer que sea dificil para usted realizar su trabajo en el mejor interés de Vyaire.

Por qué es importante

Al evitar los conflictos de interés, asi como la aparicion de conflictos de interés, usted serd capaz de actuar con base
en su juicio de negocios, no en el interés personal, en la presidon que ejerza la relacién o la ganancia. La gestion de
los conflictos de interés significa que siempre actuamos en el mejor interés de la empresa, evitando el riesgo legal y
regulatorio y el dafo a la reputacion.

Ejemplos de lo que se espera

« Tomar decisiones en el mejor interés de Vyaire

+ Hacer preguntas acerca de y frente a cualquier situacion que pueda tener el potencial de ser mal interpretado
por otros, incluyendo otros empleados, clientes, proveedores y publico

+ Hablar con su gerente de cualquier situacion que pueda ser percibida como un posible conflicto de intereses

+ Resolver los conflictos de interés de una manera transparente y abierta

Ejemplos de lo que debe evitar

+ Tomar para su beneficio personal oportunidades que fueron descubiertas mediante el uso de propiedad de la
empresa, informacion o su posicion en la misma.

+ Utilizar propiedad de la empresa, informacioén o su puesto para beneficio personal.
+ Solicitar u obtener un préstamo o una garantia de una obligacién de la empresa

+ Competir de cualquier modo con Vyaire.

+ Servir en el consejo de administracion de un cliente

+ Tener un interés de propiedad material con un cliente o proveedor de Vyaire excepto a través de un fondo de
inversion mutualista u otra forma de inversion donde no se controle directa o indirectamente esa empresa
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- Negociar o decir a otros que negocien usando informacién de Vyaire u otra compania basdndose en informacion
confidencial adquirida siendo empleado de Vyaire.

Recuerde que informacién confidencial es la informacion que no ha sido lanzada al publico y que podria ser
utilizada por inversionistas

Usar informaciéon confidencial para decidir si comprardn, venderdn o retendrdn acciones u otros valores.

Reconocer que ejercer opciones puede considerarse un “comercio”.

Pongase en contacto con el Departamento de cumplimiento si tiene preguntas

+ No estd permitido que familiares y personas con estrechos vinculos personales, tengan relaciones de
subordinacion, o trabajen en el mismo departamento y reporten a través del liderazgo de un departamento afin.

P: se que la compania estd adquiriendo una gran empresa publica en Australia. Este acuerdo va a ser muy bueno
para ambas compafias, pero aun no ha sido anunciado publicamente. ;Puedo comprar acciones de la empresa
australiana?

R: No. Usted tiene informacién material que no es publica y es ilegal que usted pueda comprar o vender las acciones
de la compania publica australiana hasta que la transaccién se haya anunciado publicamente y el publico
haya tenido tiempo de reaccionar. Hasta que la informacién sea publica, no debe compartir esta informacion
confidencial con ninguna persona que no tenga una necesidad comercial de conocer, incluyendo pero no limitado
a otros empleados, familiares y amigos.

Estdndard 05 - Compet ir con justicia y honestidad
en el mercado

En Vyaire, nuestra cultura ejemplifica el estéindar para competir en los negocios de forma diligente, abierta y honesta.
Esto significa que cada empleado debe tratar de manera justa a nuestros clientes, proveedores y competidores. Esto
incluye el cumplimiento de las leyes antimonopolio de los Estados Unidos, las leyes de competencia de la Unién Europea
y las leyes similares de otros paises en los que desarrolla su actividad Vyaire. Vyaire basa sus decisiones de compra en
lograr un valor ¢ptimo para la empresa y alinear a nuestros estdndares y objetivos del negocio. Tratamos de manera
justa y no se discrimina a los proveedores; Sin embargo, es conveniente diferenciar entre los proveedores basdndose

en consideraciones comerciales apropiadas. Vyaire espera que los proveedores cumplan con las leyes aplicables para
realizar negocios con integridad y honestidad.

Por qué es importante

Competir con justicia y honestidad en el mercado construird relaciones a largo plazo con proveedores y clientes y
ayuda al crecimiento de los negocios de Vyaire mediante la mejora de su reputacion. La competencia leal es un tema
de creciente importancia para los legisladores y reguladores en los paises en los que operamos. Tenga en cuenta que la
forma en que hacemos negocios impacta nuestras reputaciones personales también.

Ejemplos de lo que se espera

+ Prometer solamente lo que puede ofrecer y cumplir con lo que promete - Cumplir con las normas de
comercializacion de Vyaire y tener todos los materiales de mercadeo debidamente revisados antes de su
lanzamiento - Proporcionar informacion relevante, completa, clara y correcta - Responder a las quejas de los
clientes de una manera cortez, eficiente y oportuna.
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+ Involucrar siempre al departamento de cumplimiento o al departamento legal si una demanda alega ilegalidad o
comportamiento poco ético o puede dar lugar a un litigio o una queja a las agencias reguladoras

+ Conocer y seguir los procedimientos de Calidad y regulatorios y las instrucciones para para el procesamiento de
quejas de productos

« Cumplir con las leyes que rigen el comercio internacional

- Recuerde que nuestros productos y servicios debben cumplir con la normativa aplicable en todos los paises en
los que desarrolla su actividad Vyaire

- Mantener registros y controles apropiados de importacién, exportaciéon y aduanas

- Busque orientacion del departamento legal para transferir productos, servicios o informacion a través de
fronteras internacionales de conformidad con las leyes aplicables

+ Tener mucho cuidado al asistir a las actividades de asociaciones de comercio para cumplir con las leyes de libre
competencia y la politica de Vyaire que regula las interacciones con los competidores

- Cuestionar como fue obtenida y si es confidencial, cualquier informacién acerca de un competidor, que Usted
razonablemente crea que es confidencial o sea ofrecida de manera sospechosa

- Respetar las obligaciones de una persona para proteger la informacion confidencial de sus empleadores
actuales y anteriores

+ Obtener la aprobacion del Departamento Legal antes de realizar cualquier transaccién cuando tenga
conocimiento de que el destino final del producto o servicio es un pais con embargo

Ejemplos de lo que debe evitar
+ Discutir o hacer cualquier acuerdo con un competidor que tiene por objeto restringir el comercio

+ Discutir con un competidor o entrar en un acuerdo sobre cualquier tema de importancia para la competencia,
tales como los pasados, presente o futuros precios, politicas de precios, las tasas de arrendamiento, las ofertas,
descuentos, promociones, beneficios, costos, términos o condiciones de venta, las regalias, garantias, la eleccion
de los clientes, mercados territoriales, las capacidades de produccion o planes e inventarios

+ Falsificar o hacer declaraciones falsas o engafosas sobre Vyaire respecto a productos, servicios o precios
nuestros o de la competencia

+ El uso de publicidad comparativa de cualquier tipo, ya sea en publicidad escrita, demostracion, comentarios o
insinuaciones sin la investigacion suficientes para justificar la comparacion

+ Revelar los precios o informacién no publica de los proveedores

+ La obtencién de informacion acerca de otras companias, incluyendo clientes, proveedores y competidores a
través de medios indebidos o ilegales, como el espionaje industrial

+ Contrataciéon de un consultor, agente o socio de empresa conjunta para hacer cualquier cosa que de otro modo
estaria prohibida

+ La contratacion de un empleado de la competencia para obtener informacién confidencial o pedir a un
empleado de un competidor revelar informacién confidencial acerca de su empleador

P: ¢{Qué hago si estoy en una reunién de una asociacién comercial y el grupo inicia una conversaciéon inapropiada?

R: Usted debe objetar el tema inmediatamente y poner fin a la discusion. En una situacion de grupo, tal como una
reunién de una asociacion comercial, esto puede requerir salir de la habitacion si la discusidon inadecuada continta
después de que usted se oponga. Incluso después de indicar una objecion, no retirarse del grupo podria utilizarse
para apoyar el argumento de que un acuerdo existio si se continua la discusidn incorrecta. Si se mantiene un
registro de la reunion, usted debe pedir que su objecion (y si es necesario, salida) se observe para el registro y
solicitar una copia del registro. Toda discusion incorrecta debe ser reportada inmediatamente al departamento
juridico, independientemente de las medidas adoptadas por la objecion y documento de objecion.
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Estandar 06 - interactuar adecuadamente
con los clientes

En Vyaire nuestras creencias ponen de manifiesto que la creacién de valor comienza con los clientes. Fomentamos las
relaciones globales con nuestros clientes para entender mejor sus negocios y ayudar a resolver los retos mas dificiles del
cuidado de la salud. Nuestro proceso de desarrollo de productos se basa en este enfoque. El término "cliente” incluye

a cualquier persona en una posicién de compra o de influir en la decisidon de compra de productos o servicios Vyaire.
Los empleados deben interactuar adecuadamente con los clientes y prestar especial atencidn a las normas especiales
que se aplican cuando se trata de funcionarios gubernamentales y entidades (por ejemplo, hospitales del gobierno

u operados por él, etc.). Los empleados no pueden proporcionar ni ofrecer ningun tipo de donaciones, subvenciones,
becas, subsidios, soporte, contratos de consultoria o regalos a un cliente a cambio de la compra, recomendacién o
disposicién para la compra de productos o para un compromiso de continuar comprando productos. Nada puede

ser ofrecido o entregado, independientemente de su valor, de manera que sirva como un incentivo indebido para la
compra de productos o servicios.

Por qué es importante

Las interacciones con los profesionales de la salud se rigen por las politicas de Vyaire y por numerosas leyes y
reglamentos en todo el mundo. Ofrecer o aceptar comidas, regalos o entretenimiento implica una violacion aplicable a
las leyes y regulaciones, al cédigo de conducta de Vyaire o a las politicas de Vyaire, y pueden ocasionar severo dafio a
la reputacion y posible responsabilidad para el empleado y la comparnia.

Ejemplos de lo que se espera

« Comprender las politicas, procedimientos y codigos relevantes de la industria que apliquen a las interacciones
con los clientes en el lugar en Usted trabaja

+ Aceptar una comida o un regalo solo si estd expresamente permitido por las politicas Vyaire

+ Hacer contratos con los clientes en los términos y condiciones adecuadas y describir precisa y claramente los
precios, descuentos, rebajas, etc.

+ Llevar a cabo programas de entrenamiento y demostraciones en el cumplimiento de las politicas y la legislacién
aplicable Vyaire

+ Siinvolucra a un profesional de la salud como consultor, consulte con el departamento de cumplimiento para
documentar, anticipadamente, la necesidad de la cantidad a pagar y los servicios que serdn prestados por el
profesional de la salud en cuestion.

Ejemplos de lo que se debe evitar

+ Prometer o proporcionar algo de valor con el fin de alentar o inducir a un cliente a comprar, prescribir, utilizar o
recomendar alguno de nuestros productos o servicios.

- En algunos paises, esto puede extenderse a muestras y unidades educativas de minimo valor
+ Participar en entretenimientos con clientes a menos que cada parte pague por su cuenta

+ Entretenimiento que sea ofensivo, degradante, explotador o inapropiado debido al contenido sexual, racial o
religioso estd prohibido independientemente de qué parte esté pagando por el entretenimiento

+ Proporcionar comidas, regalos o invitaciones a funcionarios publicos, empleados de los érganos reguladores o
empleados de entidades de propiedad estatal a menos que esté expresamente permitido por las politicas Vyaire

Ver también la seccion "Evitar el soborno y la corrupcion” de este manual
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RY

. ¢Es aceptable proporcionar un regalo a un cliente como reconocimiento de su orden de compra reciente?

Py

+ No. Nunca deben ser proporcionados regalos a un cliente como reconocimiento por comprar nuestros productos.

RY

+ Nos gustaria hacer una rifa en una Expo comercial y regalar un premio que no califica como un regalo de acuerdo
con las politicas Vyaire. ;Se aplican normas diferentes a rifas?

R: No. Vyaire no rifa o regala objetos en Expos comerciales que de otra forma no podria reglar (por ejemplo, dinero en
efectivo o su equivalente, vigjes, iPads, etc.).

Estdndar O7 - Evitar el soborno y la corrupcion

Apoyados por nuestras convicciones, nuestra empresa tiene la intencion de hacer negocios solo con aquellos clientes,
distribuidores, proveedores y otros socios de negocios que cumplan con la ley y demuestren altos estdndares de conducta
empresarial responsable. Los empleados, especialmente aquellos que manejan efectivo, deben protegerse activamente
contra el uso de nuestros productos y servicios con fines de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y otras actividades
criminales. La mejor manera de luchar contra la corrupcién es siempre saber con quién estd haciendo negocios. En el mundo
actual, no es suficiente con asumir que estd haciendo negocios con una empresa legitima.

Dondequiera que hacemos negocios, empleados y terceros que actien en nuestro nombre deben cumplir con todas

las leyes antisoborno es un delito sobornar “funcionarios gubernamentales extranjeros” entre otros, los empleados que
trabajan en hospitales publicos o gubernamentales, clinicas y farmacias en otros paises, asi como sus equipos de gestion.
Debido a que Vyaire tiene su base en los Estados Unidos, los empleados no sélo deben cumplir con las leyes aplicables
contra la corrupcion en los que estdn haciendo negocios, sino también con la Ley de Prdcticas Corruptas en el Extranjero
EE.UU. (FCPA). Las acciones de los consultores, agentes, distribuidores y otros (por ejemplo, socios de empresas conjuntas,
franquiciados, socios proveedores clave, etc.) que violen las leyes contra la corrupcion pueden ser atribuidas también a la
empresa.

Porqué es importante

El soborno y la corrupcion dafian nuestro negocio y estdin en conflicto con nuestras creencias fundamentales. Los
empleados que se involucran en actividades de soborno o corrupcion, estdn actuando fuera de su dmbito de trabajo
y serdn, dentro de los limites de la legislaciéon aplicable, sujetos a ser disciplinados, hasta e incluyendo el despido,

asi como multas civiles y sanciones penales. Mds aun, Vyaire puede ser responsable por el soborno y las actividades
corruptas de terceros que actlen en nuestro nombre. Debido a la gravedad del soborno y la corrupcién, se describen a
continuacién algunas actividades prohibidas.

Ejemplos de lo que se espera

« Utilizar consultores, agentes, distribuidores o socios solo después de llevar acabo los procesos de contratacion y
capacitacion establecidos por Vyaire

+ Tener cuidado con las irregularidades en la forma de realizan pagos, que puede ser sefial de lavado de dinero,
incluyendo sin limitarse a:

- Los pagos realizados en monedas distintas de la moneda especificada en los documentos

- Las solicitudes de realizar pagos en efectivo o equivalentes de efectivo, como cheques de viajero o giros
postales

- Los pagos realizados por o para una persona que no sea parte del contrato
- Las solicitudes para efectuar un pago mayor a la cantidad adeudada

+ Hacer y mantener libros, registros y cuentas con un detalle razonable para reflejar exacta y fielmente las
transacciones y la disposicién de los activos de Vyaire
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Ejemplos de lo que se debe evitar (actividades prohibidas)
+ Hacer negocios con personas o entidades involucradas en soborno o corrupcion

+ Ofrecer o dar sobornos o comisiones ilegales para ganar negocios o para influir en la toma de decisiones de
negocio en cualquier lugar o en cualguier momento

+ Ofrecer o dar algo de valor (por ejemplo, dinero, regalos, bonos, entretenimiento, etc.) o cualquier ventaja
indebida a los funcionarios publicos u otras personas con poder de decision o influencia sobre cualquier aspecto
del negocio de Vyaire

+ Solicitar o aceptar un pago o beneficio personal u otra ventaja indebida
+ Proporcionar una comisiéon que es desproporcionada en relacién con los servicios prestados

+ Hacer un pago para acelerar o asegurar una accion gubernamental de rutina, que no sea el pago de las tasas
publicadas relativas a la presentacion de documentos o similares tales como honorarios, sin la aprobacion previa
del Director de Cumplimiento o la persona designada

P: un nuevo distribuidor me ha pedido que proporcional un descuento inusual, para que él pueda hacer gastos
"extras”. Esto se siente como algo que debo consultar con el Departamento Legal. ;De acuerdo?

R: si.El departamento legal debe ser alertado de "banderas rojas" sobre las actividades de las personas que
representan nuestros productos.

Estdndar 08 - salvaguardar la calidad de los
productos y servicios

La calidad y la integridad de nuestros productos y servicios son fundamentales para nuestro éxito y esenciales

para ayudar a nuestros clientes a ofrecer atencion segura y eficaz al paciente. A través de una ejecucion superior,
demostramos a nuestros clientes y sus pacientes el nivel mds alto de ética empresarial e integridad, entregando
productos de confiabilidad excepcional y con satisfaccion del cliente, con el apoyo de nuestro Sistema de Gestion de
la Calidad. Cada empleado es responsable de la calidad y debe comprometerse a proporcionar productos que son
seguros y eficaces para el uso previsto.

Trabajamos en una industria altamente regulada que debe cumplir los requisitos establecidos por diversos organismos
reguladores de todo el mundo, incluyendo la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA), asi como la
Organizacion Internacional de Certificacion (ISO). Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad debe cumplir con estos
requisitos y cumplir las normativas para los fabricantes de dispositivos médicos.

En los EE.UU., para reportar una inquietud respecto a un producto, servicio o proceso, por favor, péngase en contacto con
el departamento de Calidad y Asuntos Regulatorios por correo electrénico a regulatory@vyairemedical.com.

Fuera de los EE.UU., por favor, péngase en contacto con su administrador local o la VP Internacional de Calidad y
Asuntos Regulatorios.

Porqué es importante

Hospitales, médicos y pacientes confian en Vyaire para proporcionar productos y servicios de salud de calidad en todo
el mundo. Productos y servicios que no cumplan con los estandares de calidad ponen en peligro la seguridad y la salud
de nuestros empleados, clientes y sus pacientes. Con los estrictos requisitos normativos que rigen nuestro negocio, no
podemos permitir la violacion o falta de cumplimiento de nuestros compromisos con la calidad.
Ejemplos de lo que se espera

+ Segquir los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad

+ Disefiar productos y servicios que satisfagan las necesidades del cliente para el uso previsto
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+ Fabricacion de productos y servicios que cumplan consistentemente con los requisitos de disefio
+ Escuchar a los clientes y responder de manera apropiada

+ Etiquetar, anunciar y promover los productos con precisiéon

+ Remitir los problemas de calidad a través de los canales apropiados, segun sea necesario

« Cumplir con todos los requisitos de entrenamiento

Ejemplos de lo que debe evitar
+ Comprometer la calidad por fecha de entrega

+ Reducir la calidad del producto con medios “mads fdciles, mds baratos o mds rapidos”.

P: No tengo tiempo para terminar todas las tareas requeridas antes del lanzamiento de un nuevo producto. ;Deberia
estar preocupado?

R: si. Parte del Sistema de Gestion de la Calidad incluye la gobernabilidad sobre los controles de disefio y acabado
de todos los pasos previos al lanzamiento de un producto. El propdsito es asegurar que el producto cumple con
los requisitos antes del lanzamiento. Pruebas de verificacion y validaciéon son parte de este proceso y deben ser
completadas antes de lanzar el producto.

Estdndar 09 - Respetar los gobiernos, a su gente
y reglas

Los empleados con frecuencia interactuan con agencias gubernamentales, funcionarios y empleados a través

de relaciones comerciales normales (por ejemplo, hospitales estatales, hospitales de veteranos, etc.) y con menor
frecuencia durante las auditorias de cumplimiento y las investigaciones de la industria de la salud altamente regulada.
En todos los casos, los empleados Vyaire deben exhibir elementos clave de las creencias culturales de Vyaire, como el
respeto mutuo y el aprecio, y deben aplicar normas éticas y cumplir con las leyes y reglamentos aplicables, incluyendo
las normas, leyes y reglamentos especiales que se aplican a las ventas y contratos de gobierno.

Porqué es importante

Trabajar de manera eficaz con quienes establecen las regulaciones y auditorias para el cumplimiento, es fundamental
para mantener nuestra reputacion de integridad. En este marco regulador exigente, cada empleado debe tener
conocimiento de y estar comprometido con el cumplimiento normativo. El incumplimiento de las leyes aplicables a

la interaccion con los funcionarios del gobierno puede llevar a multas administrativas o civiles y sanciones penales a
Vyaire, a representantes Vyaire o al empleado involucrado.

Ejemplos de lo que se espera
- Tratar a las agencias reguladoras profesionalmente, con cortesia y respeto

+ Desarrollar y mantener relaciones efectivas con las agencias reguladoras y entender los requisitos reglamentarios
que afectan a su negocio y su trabajo

+ Insertar los requisitos reglamentarios en los procesos operativos clave y gestionar los riesgos regulatorios

+ Ponerse en contacto con el departamento de cumplimiento o departamento legal si usted tiene alguna pregunta
acerca de la venta a organizaciones gubernamentales, instituciones financiadas por una agencia gubernamental
y/o individuos que trabajan para una entidad u organizacion gubernamental
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+ Recuerde que Vyaire es una entidad legal, tiene derecho a las garantias previstas por la ley para las personas,
incluyendo, pero no limitada a, representacion legal de un consejero. Contacte al departamento legal de
inmediato en caso de recibir alguna solicitud de informacion fuera de lo comun por parte del gobierno.

+ Reporte a su gerente o a la linea de conducta de Vyaire, si conforme a la ley aplicable, existe cualquier inquietud
con la adjudicacion, ejecucion o liquidacion de algun contrato con el gobierno.

Ejemplos de lo que se debe evitar

+ Ofrecer cualquier cosa de valor a algun empleado de gobierno a no ser que este claramente permitido por ley o
alguna regulacion aplicable, lo cual puede variar dependiendo del gobierno en curso.

+ Mostrar cualquier apariencia impropia.

Ver también la seccion “Evitar soborno y corrupcion” de este manual.

P: Auditores de Food and Drug Administration (FDA) vendrdn a nuestras instalaciones a realizar una auditoria de
calidad. ¢Es correcto entregarles cupones de comida gratis para nuestra cafeteria?

R: No. La FDA es una organizaciéon gubernamental, comprar su comida o brindarles cupones para una comida gratis
no seria apropiado.

Estdndar 10 - Mantener libros y registros precisos.

Los empleados toman decisiones todos los dias basados en informacidn que es registrada por otros empleados de
todos los niveles de la compafiia. Es importante que los empleados que generan o dan mantenimiento a reportes,
registros o cualquier otra informacién, revisen la integridad y exactitud de esta misma y nunca crear un documento falso
o enganoso. Esto incluye, pero no estd limitado a: estados financieros, entradas y ajustes contables, reportes de gastos,
reportes de tiempos, registros de produccion y calidad; y documentos llenados o enviados al gobierno o agencias
regulatorias.

Porque es importante

Vyaire debe presentar a agencias regulatorias varios documentos que deben estar basados en libros y registros correctos.
Ademds, los documentos del negocio pueden volverse publicos a través de la litigacién, investigaciones del gobierno y
medios de comunicacion. Violar este estandar puede resultar en una accién disciplinaria para el empleado.
Ejemplos de lo que se espera

+ Crear registros que reflejen de manera acertada la verdad detrds de cada transaccién o evento.

+ Registrar y reportar informacion a través de comunicacion publica e interna completa, justa, acertada y clara.

+ Unicamente firme documentos incluyendo contratos que esté autorizado a firmar y que crea que son acertados y
confiables.

+ Recuerde que correo electronico y otras formas de comunicacion electronicas pueden ser registradas; evite la
exageracion, lenguaje despectivo y otras expresiones que pudieran ser consideradas fuera de contexto.

+ Consulte todas las solicitudes de los medios a Marketing Global y Comunicacion.

« Utilice el privilegio abogado-cliente cuando lo considere apropiado consultdndolo con el departamento Legal.

Ejemplos de que se debe evitar

+ Participar en algun acuerdo o transaccion que inapropiadamente acelere, posponga © manipule un registro
acertado y oportuno de ingresos o egresos del negocio.
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+ Realizar algun pago o establecer alguna cuenta en nombre de Vyaire con el entendimiento de que ha de ser
utilizada para cualquier otro propdsito fuera de lo que se describe en los documentos.

+ Participar en cualquier transaccion donde crea que la contraparte tiene intencion de practicar irregularidades
contables.

+ Dar la impresion de que habla en nombre de Vyaire en cualquier comunicado personal, incluyendo, pero no
limitado a; foros de usuarios, blogs y chats.

+ Presentar opiniones personales como hechos.

P: Tengo autorizacion por $25,000 en aprobacion financiera. Necesito pagar urgentemente una factura por $75,000
de un importante proveedor que tiene mucho tiempo con nosotros. Mi gerente ha aprobado estas facturas en
pasadas ocasiones, pero hoy estd fuera de la ciudad. ¢Es correcto que yo divida esta factura en tres separadas?

R: No, los empleados no deben separar facturas o gastos para exceder el limite de aprobacion. Debe esperar a que su
gerente o alguien mds con suficiente autorizacion apruebe estas facturas.

Estdndar 11 - Proteger informacion y bienes.

Alineados con nuestras creencias, de manera apropiada y eficaz, se espera que los empleados utilicen y tomen
precauciones razonables para resguardar la informacion y bienes fisicos de Vyaire. Informacion creada, obtenida o
compilada por o en nombre de Vyaire es propiedad de la empresa (listas de clientes, directorios, archivos, reportes
de referencias o materiales, software, sistemas para procesar datos, programas de computo, bases de datos etc.).
Para proteger informacion confidencial, el uso de audio (a excepcion del buzon de voz de la compaiiia) y aparatos
de grabacion visual dentro de la propiedad de la empresa, incluyendo cdmaras de celular, no estdn permitidas

sin aprobacion previa de gerencia. lgualmente, los empleados deberdn respetar los bienes fisicos (computadoras,
aparatos electronicos personales, mobiliario, construcciones, vehiculos, etc.) de la compania.

Warum das wichtig ist

Vertrauliche Daten, insbesondere das geistige Eigentum von Vyaire, ist fur einen kontinuierlichen Erfolg und Betrieb des
Unternehmens von zentraler Bedeutung und muss entsprechend geschiitzt werden. Darlber kdnnen sie entsprechenden
Gesetzen zum Datenschutz unterliegen. Die nicht-autorisierte Offenlegung von geistigem Eigentum kann diesen Schutz
gefahrden. Die Mitarbeiter stimmen zu, dass alle Rechte an geistigem Eigentum (unabhd&ngig davon, ob es durch
Patente, Copyright, Marken oder Geschaftsgeheimnisse geschitzt ist) auf Vyaire Ubergehen. Die Mitarbeiter missen

alle Applikationen, Abtretungen oder andere Dokumente — die Vyaire als notwendig oder empfehlenswert erachtet, um
den Schutz von geistigem Eigentum zu erlangen und unsere Interessen daran zu schitzen — umsetzen und verarbeiten.
Als Mitarbeiter wollen wir nicht, dass andere Personen die vertraulichen und persénlichen Daten oder Wirtschaftsguter
unserer Mitarbeiter manipulieren.

Por qué es importante

+ Se debe tener cuidado al resguardar informacién confidencial, datos y bienes que pertenezcan a Vyaire, a sus
proveedores o clientes.

- Reportar si sospecha que informacién confidencial ha sido perdida o vista por individuos no autorizados
(internos o externos a Vyaire)

+ Proteger la informacion personal de nuestros empleados, miembros de la direccidn, proveedores, clientes,
solicitantes de empleo, pacientes, etc.

« Cumplir con leyes y contratos, uso y administracion de informacién personal de todos los paises donde hacemos
negocios (p. ej.: en los EE. UU.,, la Ley de Transferibilidad y Responsabilidad del Seguro Sanitario de los EE. UU.).

+ Que el uso personal de los bienes de Vyaire sean minimos.
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« Comprender que de acuerdo con las leyes aplicables, mensajes personales a través de computadoras y teléfonos
propiedad de Vyaire pueden ser monitoreados.

+ Retener, proteger y disponer de registros de acuerdo con las politicas.

+ Contacte al departamento legal si se entera de alguna citacion, litigio o investigacion gubernamental pendiente
e inminente y siga las instrucciones legales.

- Utilice y revele informacién confidencial de Vyaire Unicamente para propdsitos del negocio siempre que sean
validos.

- Etiquetar adecuadamente la forma en que se debe manejar, distribuir y destruir la informacion.

+ Lainformacion confidencial de Vyaire Unicamente puede ser compartida de manera externa con contrapartes
gue hayan firmado un acuerdo de confidencialidad.

+ Siga los procedimientos de Vyaire para reusar y regresar equipo de trabajo.

+ Las contribuciones que el empleado haga a la propiedad intelectual son propiedad de Vyaire y sujeto a derechos
propietarios de la compania de acuerdo con las leyes locales.

+ Revele al departamento legal cualquier propiedad intelectual que cree durante su empleo en Vyaire para que el
departamento pueda considerar las opciones para patentar y revise temas relacionados con infraccion.
Ejemplos de que se debe evitar
+ Permitir que otras personas incluyendo familiares o amigos utilicen recursos de Vyaire.

+ Utilizar bienes de manera que puedan ocasionar pérdidas o dafios, incluyendo la introduccién de virus o algun
incumplimiento en nuestro Sistema de tecnologia de la informacion.

+ Revelar informacién confidencial a menos que esta haya sido autorizada por Vyaire o alguna ley aplicable.

+ Revelar propiedad intelectual (innovaciones, invenciones, descubrimientos, mejoras, ideas, procesos, disefios, etc.)
sin autorizacion o permiso.

« Utilizar bienes de la compafiia o algun tipo de informacién para cualquier actividad o trabajo fuera de Vyaire
(negocios personales, segundo trabajo, etc.)

+ Utilizar bienes de la compania para cualquier asunto relacionado con material ofensivo, sexual o inapropiado,
incluyendo, pero no limitado a, utilizar la computadora de la compafia para ver, guardar o enviar dicho material
durante o después de horario de trabajo.

« Utilizar equipo de cémputo personal para guardar informacion de Vyaire.

P: Soy un Nuevo empleado. Por favor describame algunos ejemplos sobre la confidencialidad y la propiedad de
informacién y como protegerla.

R: Una Buena regla es que cualquier informacién que no haya sido dada a conocer al publico es considerada
informacién confidencial y no debe darse a conocer. Debemos tener especial cuidado con informacién confidencial
que pueda poner a la compariia en desventaja competitiva en caso de ser dada a conocer (secretos comerciales,
formularios, informacion cliente/paciente/empleado, informacion financiera, planes de mercadeo, programas de
computacion, planes de negocio, etc.)

Algunos ejemplos de cémo proteger la informacion confidencial:

+ Siempre resguardar la informacién confidencial en un lugar seguro antes de abandonar la oficina.
+ Proteja su computadora y articulos electronicos con contrasefas.

+ Los archivos del personal deberdn ser resguardados en un lugar a prueba de incendios y bajo llave.

+ No utilice ningun tipo de informacién o bienes de la comparia (incluyendo el logo) sin autorizacion.
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Estdndar 12 - Ejercer su ciudadania donde vive
y trabaja

Al tener responsabilidad social como parte de nuestra cultura, Vyaire motiva a sus empleados a que se involucren en las
comunidades donde viven y trabajan. Esto es, involucrarse en el cuidado al medio ambiente, participacion voluntaria en
el proceso electoral y servicio a su comunidad.

Cuando Vyaire promueve algun punto de vista a las autoridades gubernamentales o realiza contribuciones politicas,
debemos adherirnos a las leyes de los Estados Unidos y a las leyes de otros paises en donde hagamos negocios.
Contribuciones a candidatos politicos pueden ser prohibidas y reguladas bajo las leyes de eleccién de los Estados
Unidos u otros paises.

Por qué es importante

Vyaire invierte en programas y organizaciones para mejorar la salud y construir comunidades saludables. La compafiia
motiva a sus empleados a que se involucren en el devolver un poco de apoyo social a su comunidad como una forma
de construir un mejor mundo para todos. En caso de desastres, trabajamos con agencias internacionales para proveer
a personas que necesiten apoyo. Esto les da a los empleados una oportunidad para involucrarse de manera voluntaria
por este tipo de causas.
Ejemplos de los que se espera

+ Participar en actividades de voluntariado en su comunidad.

+ Reducir el uso de energia, agua y otros recursos siempre y cuando sea factible.

+ Apoyar en la reducciéon de desperdicios y realizar algun esfuerzo para reciclar dentro de la compafiia y en su
comunidad.

+ Siempre dejar en claro que sus puntos de vista, acciones y contribuciones son suyos y no de la empresa Vyaire.
+ Obtener aprobacion del departamento legal por adelantado cuando se trate de acciones de cabildeo.

+ Recuerde que el departamento legal es el responsable de manejar las contribuciones politicas en nombre de
Vyaire, incluyendo donativos de productos, servicios, transporte o cualquier facilidad.

+ Siusted busca o estd pensando en aceptar un cargo publico, consultelo con el departamento legal.

Ejemplos de que evitar
+ Utilizar los recursos de Vyaire para apoyar al partido politico, causa o candidato de su preferencia.

+ Presionar a otros para que contribuyan o se unan a eventos de Caridad, grupos politicos o actividades de su
preferencia.

P: un cliente me pregunto si Vyaire hard alguna contribucion para apoyar al candidato contendiente a un cargo
publico en México. ;Halbrd algun problema?

R: si. En todos los paises donde hacemos negocios, existen leyes estrictas y complicadas que hablan sobre
contribuciones a las regulaciones politicas. Cualquier solicitud de contribucion requiere una aprobacion por escrito
del Director de Cumplimiento de Vyaire o del asesor legal.
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