ANEKS DLA POLSKI

. Cel Aneksu dla Polski

American Express (AMEX) Poland zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci biznesowej zgodnie z
najwyzszymi standardami etycznego i zgodnego z prawem prowadzenia biznesu. Zobowigzanie to znajduje
odzwierciedlenie w Kodeksie Postepowania AMEX, ktory okresla zasady etyczne i prawne, ktére sg
fundamentalne dla sposobu, w jaki Grupa AMEX prowadzi swojg dziatalno$¢ biznesowa.

Niniejszy aneks dla Polski (zwany dalej "Uzupetnieniem") zostat sporzgdzony zgodnie z ustawg z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. Nr 2024 poz. 928). (zwana dalej "Ustawa o ochronie
sygnalistéw"). Aneks uzupetnia AEMP17 — Zasady dotyczagce roszczen dotyczacych informowania o
nieprawidtowosciach (zwane dalej "Zasadami globalnymi") oraz Protokét UE w sprawie zgtaszania
nieprawidtowosci ("Protokét UE WB"). Aneks ma pierwszenstwo przed wspomnianymi dokumentami w
przypadku rozbieznosci.

Aneks ma zastosowanie do American Express Europe S.A. Oddziat w Polsce, adres: ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, nr KRS: 0000733504 (dalej "AMEX Poland").

Aneks reguluje lokalne kanaly zgtaszania nieprawidtiowosci przez AMEX Poland (zwane dalej "Lokalnymi
Kanatami Zgtaszania Nieprawidlowosci"). Oprocz istniejgcych globalnych kanatéw zgtaszania AMEX (np.
Infolinia ds. Etyki AMEX), mozliwe jest zgtaszanie naruszen w zakresie rzeczowym niniejszego Aneksu w
odniesieniu do AMEX Poland (zgodnie z definicjg ponizej) za posrednictwem lokalnego systemu zgtaszania
AMEX Poland, ktéry jest zarzadzany przez lokalng jednostke dochodzeniowg (zwang dalej "Lokalng
Jednostka Dochodzeniowg").

1. Zakres rzeczowy lokalnych kanatow zgtaszania nieprawidiowosci

Lokalne Kanaly Zgtaszania Nieprawidtowosci AMEX Poland umozliwiajg zgtaszanie naruszen objetych
zakresem przedmiotowym ustawy o ochronie sygnalistéw, tj. naruszeh zwigzanych z dziataniem lub
zaniechaniem dziatania, z naruszeniem prawa lub majgcym na celu obejscie prawa, dotyczgcych:

a) korupciji;

b) zamowien publicznych;

¢) ustug finansowych, produktéw oraz zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

d) bezpieczenstwa produktu i zgodnosci z przepisami;

e) bezpieczenstwa transportu;

f) ochrony $srodowiska;

g) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

h) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

i) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

j)  zdrowia publicznego;

k) ochrony konsumenta;

[) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

m) bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych;

n) naruszen intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jakiejkolwiek
jednostki samorzgdu terytorialnego lub Unii Europejskiej;

0) naruszen zwigzanych z rynkiem wewnetrznym Unii Europejskiej, w tym publicznym prawem
konkurencji i zasadami pomocy panstwa, a takze opodatkowaniem oséb prawnych; i

p) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela wystepujgcych w relacjach jednostki z
wiadzg publiczng



(zwane dalej "Naruszeniami podlegajacymi zgtoszeniu").

Aneks obejmuje Zgtoszenia, w odniesieniu do ktorych Zgtaszajgcy miat uzasadnione podstawy, aby sadzic, ze
informacje zawarte w Zgtoszeniu: (i) sg prawdziwe w momencie dokonywania Zgtoszenia oraz (ii) informujg o
naruszeniu prawa w zakresie Zgtoszonych Naruszen wskazanych powyze;.

Aneks obejmuje zgtoszenia anonimowe, nawet jesli nie jest to obowigzkowe zgodnie z polskim prawem, ale nie
obejmuje zgtoszen dotyczacych indywidualnych skarg pracownikéw, skarg dotyczgcych wynikéw pracy lub
skarg zwigzanych z warunkami zatrudnienia (chyba ze wchodzg one w zakres Zgtoszonych Naruszen
wskazanych powyzej). Takie kwestie zasadniczo nie wchodza w zakres niniejszego uzupetnienia.

1. Zakres podmiotowy lokalnych kanatéw zglaszania nieprawidtowosci

Pracownicy AMEX Poland moga korzysta¢ z Lokalnych Kanatéw Zgtaszania Nieprawidlowosci w celu
zgtaszania wyzej wymienionych potencjalnych Naruszen Podlegajacych Zgtoszeniu (zwanych dalej
"Zgtoszeniami"). AMEX Poland przyjmuje rowniez Zgtoszenia od innych osdb, ktdre uzyskaty takie informacje
w ramach wspotpracy lub zawodowej relacji z AMEX Poland.

Do kategorii oséb, ktére mogg dokonywac Zgtoszen z racji stosunku pracy lub zawodowego stosunku pracy,
oprocz pracownikéw AMEX Poland, zalicza sie niezaleznych zleceniobiorcéw, wszelkie osoby pracujgce pod
nadzorem i kierownictwem wykonawcéw, podwykonawcow, ustugodawcéw lub dostawcodw, czionkdw organdw
zarzadzajgcych, audytowych lub nadzorczych spotek kapitatowych i prokurentéw, akcjonariuszy, pracownikow
agencji, osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe, wolontariuszy, stazystéw, a takze osoby, ktére zgtoszg
naruszenie, o ktérym dowiedziaty sie w trakcie procesu rekrutacji lub negocjacji przed zawarciem umowy
(zwane dalej "Zgtaszajacymi").

V. Zglaszanie za posrednictwem lokalnych kanatéw zgtaszania

Zgtaszajgcy mogg zgtaszaé swoje obawy globalnie lub lokalnie. Jednak korzystanie z kanatéw globalnych
zdefiniowanych w Polityce globalnej oznacza, ze problem zostanie wystuchany i potencjalnie zbadany przy
uzyciu zasobéw grupy zgodnie z Politykg globalng i Protokotem UE BS, w zwigzku z czym niniejszy Aneks i
system polskiej ustawy o ochronie sygnalistéw nie beda mialy zastosowania. Szczegdtowe informacje
mozna znalezé w Polityce Globalnej i Protokole UE BS. Jezeli zgtaszajgcy zyczy sobie, aby Zgtoszenie zostato
wystuchane i, w stosownych przypadkach, zbadane lokalnie zgodnie z niniejszym Aneksem oraz w ramach
systemu polskiej ustawy o ochronie sygnalistow, nalezy skorzysta¢ z jednego z nastepujgcych Lokalnych
Kanatéw Zgtaszania Nieprawidtowosci wskazanych w niniejszym Aneksie:

a) pocztg elektroniczng do cztonka Lokalnej Jednostki Dochodzeniowo-Sledczej na adres:
Joanna.Daniel@aexp.com lub;

b) jesli Zgtaszajgcy chciatby dokona¢ Zgtoszenia osobiscie, powinien wysta¢ wiadomosé e-mail do
cztonka Lokalnej Jednostki Dochodzeniowo-Sledczej na adres: Joanna.Daniel@aexp.com z prosbg
o spotkanie. Spotkanie zostanie zorganizowane tak szybko, jak to mozliwe, nie pozniej niz w terminie
czternastu (14) dni od otrzymania takiego zgdania.

Zgtoszenia zlozone za posrednictwem Lokalnych Kanatéw Zgtaszania Nieprawidiowosci na podstawie
niniejszego Aneksu bedg przyjmowane, zarzgdzane i (jesli spetnione sg warunki wstepne) monitorowane przez
Lokalng Jednostke Dochodzeniowo-Sledczg, ktéra jest upowazniona przez AMEX Poland do przyjmowania
zgtoszen dokonanych na podstawie niniejszego Aneksu i podejmowania dziatan nastepczych w zwigzku z nimi.

AMEX Poland moze zwrdéci¢ sie o pomoc do dalszych ekspertow lub innych doradcéw zewnetrznych w celu
przeprowadzenia szczegétowego i rzetelnego postepowania. Rejestracja Raportu bedzie odbywac sie zgodnie
z odpowiednimi wymogami prawnymi.
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W przypadku, gdy Lokalna Jednostka Dochodzeniowo-Sledcza jest w konflikcie lub jest przedmiotem Raportu,
Raport moze zosta¢ ztozony za posrednictwem kanatéw zgtoszeniowych okreslonych w Polityce Globalnej i
Protokole UE BS (tak, aby zostat wystuchany i ewentualnie zbadany przy uzyciu zasobéw grupy).

V. Lokalna Jednostka Dochodzeniowo-Sledcza

W skfad Lokalnej Jednostki Dochodzeniowo-Sledczej wechodzi jeden cztonek powotywany przez AMEX Polska.
Obecnie jedynym czionkiem Lokalnej Jednostki Dochodzeniowo-Sledczej jest: Pani Joanna Daniel
(Joanna.Daniel@aexp.com).

Sktad Lokalnej Jednostki Dochodzeniowo-Sledczej moze sie z czasem zmieniaé. Aktualny skiad Lokalnej
Jednostki Dochodzeniowo-Sledczej jest dostepny na stronie internetowej CEG oraz na stronie internetowej
infolinii.

VI. Przyjmowanie i obstuga zgtoszen otrzymanych za posrednictwem Lokalnych Kanatéw
Zglaszania Nieprawidlowosci

Po otrzymaniu Zgtoszenia na podstawie niniejszego Aneksu Lokalna Jednostka Dochodzeniowo-Sledcza
przekaze Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania w ciggu siedmiu (7) dni roboczych od otrzymania
Zgtoszenia, chyba ze Zgtaszajacy nie podat adresu do doreczen lub adresu e-mail, na ktéry mozna dostarczy¢
takie potwierdzenie.

Po otrzymaniu Raportu na podstawie niniejszego Aneksu Lokalna Jednostka Dochodzeniowo-Sledcza dokona
wstepnej oceny tego, czy zgtoszone fakty mieszczg sie w zakresie przedmiotowym niniejszego Aneksu, a takze
spoéjnosci i wiarygodnosci zgtoszonych faktéw i moze zazgda¢ od Zgtaszajgcego dodatkowych informagiji, jesli
uznato za konieczne. Zostang podjete odpowiednie dziatania, ktére mogg obejmowac dochodzenie. Wszystkie
dziatania nastepcze bedg wykonywane z nalezytg starannoscia.

Lokalna Jednostka Dochodzeniowo-Sledcza oceni réwniez, czy w Raporcie ujawniono problem, ktéry dotyczy
dwach lub wiecej podmiotdw z grupy i/lub czy moze byé skutecznie rozwigzany jedynie za pomoca podejscia
transgranicznego, do ktérego stosowania AMEX Poland nie jest uprawniony. W takim zakresie Lokalna
Jednostka Dochodzeniowo-Sledcza moze zaleci¢ Zgtaszajgcemu wycofanie Zgtoszenia z Lokalnych Kanatéw
Zgtaszania Nieprawidtowosci i przedtozenie Zgtoszenia bezposrednio za posrednictwem globalnych kanatéw
zgtaszania AMEX, tak aby zostato ono wystuchane i ewentualnie zbadane przy uzyciu zasobéw grupy zgodnie
z Politykg Globalng i Protokotem UE BS. Ostateczna decyzja nalezy jednak do Zgtaszajgcego, czy chce on
ztozyé Zgtoszenie za posrednictwem Lokalnych Kanatéw Zgtaszania, czy tez za posrednictwem globalnych
kanatéw zgtaszania AMEX.

VII. Postepowanie wyjasniajace w sprawie zgloszenia i informacje zwrotne przekazane
zglaszajacemu

Lokalna jednostka dochodzeniowo-$ledcza bedzie prowadzi¢ dochodzenie w sprawie zgtoszenia, ustanawiajgc
niezbedne zasoby w tym zakresie, a takze osoby, ktére muszg mie¢ dostep do zgtoszenia i do informac;ji
uzyskanych w wyniku zgtoszenia oraz w ramach wewnetrznego procesu dochodzeniowego (w tym danych
osobowych, takich jak tozsamos$¢ zgtaszajgcego).

Po zakonczeniu dochodzenia odpowiednie dziatania zostang podjete zgodnie z zasadami i procedurami AMEX
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa lokalnego.

Lokalna jednostka dochodzeniowo-Sledcza pozostaje odpowiedzialna za utrzymywanie komunikacji ze
zgtaszajgcym oraz, w razie koniecznosci, zwracanie sie do zgtaszajgcego o dodatkowe informacje na temat
ztozonego zgtoszenia.
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W kazdym przypadku Lokalna Jednostka Dochodzeniowo-Sledcza przekaze informacje zwrotng na temat
dziatan planowanych lub podjetych w zwigzku ze Zgtoszeniem oraz powodow takich dziatan, w terminie trzech
(3) miesiecy od potwierdzenia otrzymania Zgtoszenia lub od uptywu terminu potwierdzenia jego otrzymania, z
zastrzezeniem innych zobowigzarn AMEX Poland (np. obowigzkéw w zakresie poufnosci i ochrony danych
osobowych). Zgtaszajgcy jest zobowigzany do traktowania wszelkich informacji dotyczacych sledztwa jako
Scisle poufnych.

VIIIL. Brak dziatan odwetowych

Dziatania odwetowe wobec oséb dokonujgcych Zgtoszenia, zarowno bezposrednie, jak i posrednie, oraz
0s6b, ktére utatwiajg lub w inny sposéb pomagajg w sporzadzeniu Zgtoszenia lub w procesie dochodzenia,
nie beda tolerowane. AMEX Poland uznaje wszelkie formy odwetu okreslone w ustawie o ochronie
sygnalistéw.

IX. Zewnetrzne kanaly zqgtaszania nieprawidiowosci

AMEX Poland zacheca do dokonywania zgtoszen wewnetrznie, aby mozna bylo rozwigza¢ wszelkie
watpliwosci. Zgtaszajgcy moze jednak dokonaé Zgtoszenia Naruszenia Podlegajacego Zgtoszeniu do
zewnetrznych kanatéw zgtaszania, do ktérych nalezg nadrzedne i centralne organy administracji rzgdowej,
organy administracji samorzgdowej oraz inne organy panstwowe, prezydent, starosta, marszatek, regionalne
izby obrachunkowe lub do instytucji, organdéw lub agencji Unii Europejskiej, w zakresie wtasciwym dla ich
zakresu kompetenciji. W kazdym przypadku, gdy zgtaszajacy nie jest w stanie wskaza¢ odpowiedniego organu,
mozna dokona¢ zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich (Rzecznika Praw Obywatelskich).

X. Poufnos¢, anonimowosc¢ i przetwarzanie danych osobowych

AMEX Poland podejmie kroki w celu zachowania poufnosci dla wszystkich zaangazowanych stron, w
zakresie wymaganym przez prawo, uzasadnionym i wykonalnym w danych okolicznosciach.

AMEX Poland nie bedzie, bez wyraznej zgody Zgtaszajgcego, ujawniac jego tozsamosci ani zadnych informacji,
z ktérych mozna bezposrednio lub posrednio wywnioskowac jego tozsamos¢, osobom nieuprawnionym.

Zakaz ujawniania informacji nie bedzie miat zastosowania w przypadku, gdy:
a) ujawnienie danych stanowi konieczny i proporcjonalny obowigzek prawny w kontekscie dochodzen
prowadzonych przez organ publiczny lub postepowan sgdowych, w tym w celu zapewnienia osobie,
ktorej dane dotyczg, prawa do obrony; lub

b) Ujawnienie danych jest w inny spos6b wymagane przez prawo.

Uzupetnienie dotyczy zgtoszen anonimowych. AMEX Poland zacheca jednak, aby w miare mozliwosci Raporty
byly dokonywane w sposéb jawny. Anonimowe zgtoszenie moze ograniczy¢ zakres, w jakim sprawa moze
zosta¢ w petni zbadana i podjete dziatania zaradcze. Anonimowe zgltoszenia mozna przesyta¢ pocztg
elektroniczng z anonimowego adresu e-mail. W takim przypadku wszelka komunikacja z Zgtaszajgcym moze
by¢ utrzymywana za posrednictwem tego adresu e-mail.

Wszelkie przetwarzanie danych osobowych, w tym gromadzenie, wymiana, przekazywanie lub
przechowywanie danych osobowych w ramach gromadzenia i przetwarzania Zgtoszen oraz ich dochodzenia,
bedzie odbywaé sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych, zgodnie z odpowiednimi
informacjami o ochronie danych, ktére moga by¢ od czasu do czasu zmieniane, w szczegdlnosci Informacja o
ochronie prywatnoéci dla pracownikdw w odniesieniu do pracownikéw oraz ogdlna Polityka ochrony danych dla
0s6b niebedgcych pracownikami.



XI. Rejestr

AMEX Poland bedzie prowadzi¢ rejestr wszystkich Zgtoszonych Naruszen dokonanych na podstawie Aneksu.
Dokumentacja bedzie przechowywana przez 3 lata od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakornczono
dziatania nastepcze lub postepowania wszczete w zwigzku z takimi dziataniami nastepczymi.



