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kodeksqg

Iname savo

d

ip mes jgyven

Ka

Western Union" padeda Zmonéms mégautis turtingesniu ir pelningesniu gyvenimu, suteikdama jiems priemoniy gyventi, jungtis ir
uZsiimti verslu visame pasaulyje. Kad dirbtuméme sékmingai, turime islaikyti savo darbuotojy, klienty, partneriy ir bendruomeniy
pasitikéjimq. Mes jgyjame §j pasitikéjimg dirbdami sgziningai.

Siame elgesio kodekse pateikiamos verslo vykdymo gairés. Jame paaiskinama, kaip j miasy darbq jtraukti masy vertybes - biti
globaliai mgstantiems, orientuotiems j tikslg, patikimiems ir pagarbiems.



sWestern Union“ bendros vertybes

Orientavimasis j
tikslq

Savo tikslg jgyvendiname
kurdami verte savo vartotojams
ir verslui, sujungdami juos
naujoviskais produktais ir
paslaugomis, kurios palengvina

pasaulinj pinigy judéjimaq. ,

‘Globalus mqstymas

Mes vertiname skirtingas
kultlras, - savo ir savo klienty.
Skatiname jvairialypj mgstymaq,
metame issUkj status quo, kad
pagerintume ir iSpléstume savo
verslq, ir skatiname lygybés ir

jtraukties kultdrg.

Patikimumas
ir pagarba

Mes pelnome pasitikéjimq su
visais elgdamiesi pagarbiai,
tiek darbo vietose,
tiek ir uz jos riby.

Vadovaudamiesi musy kodeksu, jus puoseléjate musy vertybes
ir prisidedate prie musy jmonés vientisumo.
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Vadovai prisiima atsakomybe ir rodo pavyzdj visiems komandos nariams,
kaip jie taiko mUsy kodeksq ir modeliuoja musy vertybes. Todél ,\Western
Union* vadovai privalo:

Prisimame atsakomybe

Mes, ,Western Union“ darbuotojai, prisimame visqg atsakomybe uz savo
pasirinkimus ir veiksmus. Gerbiame vieni kitus, klientus, bendruomene ir
jstatymus. Jokio verslo tikslo ar poreikio niekada neiskeliame auksciau
bltinybés vadovautis savo elgesio kodeksu. Miasy kodeksas yra ne tik
pareiskimas, kuriuo galime remtis; jis apibréZia tai, kaip mes visada
elgiameés.

Atsakingas sprendimy priémimas

Pries imdamiesi veiksmy, paklauskite saves:

* Armano veiksmai galety pakenkti jmonei, musy klientams ar
bendruomenei?

* Arman baty komfortiska paaiskinti kitiems savo veiksmus?

» Arjums tai atrodo teisingas sprendimas?

Jei nesate tikri, SUSTOKITE ir kreipkités pagalbos | Speak Up.

MUsy kodekso laikymasis yra jdarbinimo sqlyga. Masy kodeksas taikomas

visiems , The Western Union Company* ir jos dukteriniy jmoniy (,Western
Union" arba Jmonés) darbuotojams, neatsizvelgiant j jy darbo lygj

ar pareigas. Nuorodos j,,mes”, ,mus” arba ,musy* Kodekse apima
kiekvieng is masy kaip jmonés darbuotojus. Jokiomis aplinkybémis
nedarome isimciy i$ savo kodekso. Nesilaikant kodekso standarty arba
nepranesus apie zinomg pazeidimq, gali bati taikomos drausminés
nuobaudos, kurios gali lemti ir darbo sutarties nutraukimag.

3 Musy pasauliné bendruomené: Masy elgesio kodeksas

Elgtis taip, kad tai atspindéty musy jsipareigojimg uZztikrinti veiklos
vientisumg

Reguliariai modeliuoti ir komunikuoti musy vertybes
Skatinti pasitikéjimo ir pagarbos kultarg

UZtikrinti, kad jy komandos laikytysi Sio kodekso ir kity politikos nuostaty
ir jy darbo vietoms taikomy procedury

Laikytis ,,atviry dury” politikos, kai darbuotojai gali drgsiai uzduoti klausimus
ir iSreiksti susirGpinimg

UZtikrinti, kad bGty imtasi atitinkamy veiksmy dél pranesimy apie
susirdpinimg keliancius dalykus

Jei reikia, perduoti klausimus ar problemas spresti aukstesnio lygio valdZiai

Drausti atsakomuosius veiksmus pries bet kurj darbuotojg, kuris pranesa
apie jam nerimq keliantj dalykg arba bendradarbiauja atliekant tyrimus
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Musy kalbéjimo kultura

] tikslg orientuoti darbuotojai uzduoda klausimus ir nenutyli apie tai, kas
jiems kelia nerimgq. Privalome netyléti, jei manome, kad gali buti pazeista
musy politika, kodeksas arba jstatymas. Nors tyléti ar nusisukti nuo
problemos gali atrodyti lengviau, mes niekada negalime ignoruoti jokiy
klausimy, kuriems reikia démesio.

Western Union“ rimtai ziGri ] darbuotojy klausimus ir ripescius. Bendrove
yra jsipareigojusi atsakyti j klausimus, perzitréti pranestus susiripinimg
kelianCius klausimus ir prireikus atlikti tyrimus.

Kreipkités j savo vadovg ar personalo skyriy, jei norite pasitarti ar iSreiksti
savo susirapinimg. Papildomai kreiptis j People Services Portal portalq ir
etikos skyriy (wuethicshelpline.com arba wuethics@westernunion.com).

Etikos pagalbos linija yra saugus ir konfidencialus isteklius,
kuriuo naudojantis galima pranesti apie susiripinimgq
keliancius klausimus arba kreiptis patarimo etikos
klausimais. PraneSimus taip pat galima pateikti anonimiskai
iS daugelio valstybiy.

Pagalbos linijg administruoja nepriklausomas treciosios
Salies tiekéjas, o ataskaitos persiunc¢iamos etikos tarnybai
perziuréti.

Norédami gauti daugiau informacijos arba sukurti
pranesimg, apsilankykite: wuethicshelpline.com.
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https://wuprod.service-now.com/hr
http://wuethicshelpline.com
mailto:wuethics%40westernunion.com?subject=Attention%3A%20WU%20Ethics
http://wuethicshelpline.com

Susirapinimqg kelianciy dalyky
nagrinéjimas

Kai darbuotojas iskelia klausimg, jmoné nusprendzia, ar reikia atlikti
tyrimg. Atsizvelgdami j taikomus jstatymus désime pagristas pastangas,
kad islaikytume konfidencialumaq, jskaitant asmens, pranesusio apie
problemgq, tapatybe.

Tyrimo metu mes, kaip darbuotojai, esame atsakingi uz visapusiskq
bendradarbiavimq ir teisingos bei iSsamios informacijos teikimg. Mums
taip pat gali tekti islaikyti konfidencialumaq, kad apsaugotume tyrimo
vientisumq. Neturime nei kistis, nei bandyti daryti jtakos kito asmens
dalyvavimui tyrime. Kartu negalime sgmoningai pateikti melagingy
kaltinimy ar pranesimuy.

SusirGpinimas isreiskiamas atitinkamais vidaus kanalais, pvz., per etikos
tarnybq arba rysiy su darbuotojais skyriy, kurie prireikus imsis patikrinimy
ir tyrimuy. Tyrimo procesas gali apimti liudytojy apklausas, atitinkamuy
dokumenty perzitrqg ir konsultacijas su temy ekspertais. ,Western Union”
etikos skyriaus tyrimuy DUK taip pat rasite naudingos informacijos apie
Etikos tarnybos tyrimo procesq, jie yra skirti padéti darbuotojams
suprasti, ko tikétis, jei dalyvauty tyrime, laikantis vietos jstatymy.

Remiantis tyrimo rezultatais, netinkamai besielgusiems darbuotojams
gali bati taikomos drausminés nuobaudos, kurios gali lemti darbo
sutarties nutraukimq. Privatumo ir konfidencialumo sumetimais
informacija apie tyrimo rezultatus, jskaitant veiksmus, kuriy imtasi,
gali bati ribota.
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Atsakomosios priemonés
draudziamos

Western Union* netoleruoja atsakomuyjy veiksmy pries darbuotojus,

kurie uzduoda klausimus, sgziningai pranesa apie nuoggstavimus arba
bendradarbiauja atliekant tyrimus. Jei manote, kad jus ar kiti susiduria

su atsakomaisiais veiksmais, turétuméte kuo greiCiau apie tai pranesti
savo vadowvui, personalo skyriui, etikos biurui (wuethicshelpline.com arba
wuethics@westernunion.com) arba etikos pagalbos linijai. Tiems, kurie, kaip
bus nustatyta, émési atsakomujy veiksmuy, pagal galiojancius jstatymus bus
taikoma drausminé nuobauda, kuri gali lemti darbo sutarties nutraukima.

Jana maté, kaip jos vadovas neprofesionaliai kalbéjosi
su kitais darbuotojais, jskaitant Saukimg ir netinkamos
kalbos vartojimq. Jana apie tai nepranesé - juk jos
vadovas taip su ja nekalbéjo - ir nerimauja, kad jei ji
pranes, jos vadovas gali nusivilti ir elgtis su ja kitaip. Ar
teisinga tyléti?

° Ne, Jana turéty apie tai praneiti — nesvarbu, ar taip buvo
elgiamasi su ja tiesiogiai, ar ne. Ir nors suprantama,

kad galima nerimauti dél atsakomuyjy veiksmy, Jana
neturéty leisti, kad tai jg sustabdyty. Misy kodeksas
grieztai draudzia atsakomuosius veiksmus, ir jei jos
vadovas elgiasi pries jg dél to, kad Jana sqZiningai apie
tai pranesé, jmoné imsis atitinkamy veiksmuy.
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GLOBALUS MASTYMAS

Globalus mgstymas reiskia, kad mes vertiname ir puoseléjame
skirtingas kulturas, - savo ir savo klienty. Skatiname jvairialypj
maqstymq, metame issukj status quo, kad pagerintume ir ispléstume
savo verslq, ir skatiname lygybés ir jtraukties kulturq.
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Western Union” pripaZzjsta, kad strategiskai svarbu remti jvairove,
lygybe ir jtrauktj tarp savo darbuotojy, ir esame pasiryZe kurti aplinkg ir

galimybes visiems savo zmonéms bUti geriausiais, autentiskiausiais savimi.

Pagarba vieni kitiems

,Western Union“ vertina pasitikéjimq ir pagarbq. Sias vertybes
igyvendiname dirbdami sqZiningai ir gerbdami visy orumg, privatumg ir
asmenines teises. Esame jsipareigoje su visais elgtis sgziningai, pagarbiai
ir apdairiai.

Vertiname jvairove, teisinguma ir jtrauktj. Mes stengiamés nustatyti ir
sumazinti savo numanomo SaliSkumo jtakg, o kitus vertiname pagal jy
nuopelnus, o ne pagal jy skirtumus ar asmenines savybes. Suteikiame
galimybes, pagrjstas Ziniomis, jgudZiais, gebéjimais ir indéliu. Raginame
visus darbuotojus darbe bati savimi.

Western Union* pripazjsta strategine jvairoves,
lygybés ir jtraukties j masy darbo jegq skatinimo
svarbqg
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Rysiy kurimas

Bendraudami su kitais klauskite saves:
» Ar bendrauju ir elgiuosi pagarbiai?

e Kaip mano ZodZiai ir veiksmai gali atspindéti mane, mano komandq ir
SWestern Union“?

» Jei kiti galéty mane matyti ir isgirsti dabar, kq jie manyty?
Turime stengtis islaikyti aplinkq, kurioje buty vadovaujamasi musy

pasitikéjimo ir pagarbos vertybémis. Niekada nepriimtina jZeidzZianti,
patycias, bauginanti, neprofesionali ar uzgauli kalba ar elgesys.
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Diskriminacijos ir priekabiavimo
prevencija

MUsy sekmeé priklauso nuo muUsy jsipareigojimo siekti jvairoveés, lygybés

ir jtraukties. Nediskriminuojame dél rases, odos spalvos, religijos ar
religinio tikéjimo, tautinés kilmés ar protéviy, pilietybés statuso, lyties

ar lyties (jskaitant néstumg, gimdymaq ir susijusias medicinines bukles),
lytinés tapatybés ar lytinés raiskos (jskaitant translytine bdkle), seksualinés
orientacijos, Seiminés padéties, amziaus, fizinés ar psichinés negalios,
karinés ar veterany padéties, genetinés informacijos ir saugomos
sveikatos buklés ar bet kurios kitos jstatymy saugomos kategorijos.

Nepriekabiaujame. Grieztai draudZiamas bet koks rasytinis, Snekamasis, fizinis,
emocinis ar seksualinis priekabiavimas, jskaitant jzeidZiancius komentarus,
nepadorus gestus, patycias, atsakomuosius veiksmus, nepageidaujamus
pasiekimus, nepageidaujamus prisilietimus ir seksualinius prasymus. Tai apima
elgesj, kuris, taip besielgiancio asmens manymu, yra nekenksmingas. Toks
elgesys draudziamas, nesvarbu, ar jis vyksta verslo vietoje, jimonés remiamoje
veikloje uz jmonés riby, ar kitoje vietoje, kaip nors susijusioje su darbu.

Be to, mes neignoruojame savo susirdpinimg kelianciy dalyky dél galimos
diskriminacijos ar priekabiavimo aplink mus. Jei kg nors pamatysime,

netylésime.

Priekabiavimas gali apimti:

« Menkinancius ar isjuokiancius ,vardus*

e |Zeidzianciy anekdoty pasakojimg

» Nepageidaujamy el. laisky, nuotrauky ar kitos medziagos platinimg

e Spaudimg bendradarbiui dél nepageidaujamy socialiniy ar romantisky
santykiy uzmezgimo

» Nepageidaujamy nepadoraus turinio pranesimy ar turinio skelbimg
socialiniuose tinkluose arba kitomis skaitmeninémis priemonémis
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|darbinimo vadovas Luisas susitinka pokalbio su kandidatais
i savo skyriy. Jis suzino, kad vienas kandidatas yra vienisas
tévas. Siose pareigose dirbanciam asmeniui reikés keliauti,
o Luisas nerimauja, kad dél seimyniniy jsipareigojimy toks
asmuo keliauti negalés. Ar jis turéty pasalinti kandidatg is
svarstymo?

Ne. Dél Sios priezasties Lui neturéty pasalinti tokio
kandidato is atrankos proceso. Luisas turéty atsizvelgti
tik j kandidato zZinias, jgudZius ir gebéjimus, susijusius su
pareigoms keliamais reikalavimais.

Natalija, Danielis ir Omari drauge dirba klienty aptarnavimo
komandoje. Natalija daznai juokiasi i Danielio akcento
virtualiy komandos susitikimy metu. Omari jaucia, kad tai
Danieliui nemalonu, taciau kai jis apie tai uzsimena Natdlijai,
ji tvirting, kad ,,nieko tuo neturi omenyje” ir tai tiesiog
draugiski komentarai. Kg Omari turéty daryti?

Omairi galéjo pasikalbéti su Natalija ir paprasyti jos
liautis. Jis taip pat galéty pasikalbéti su savo vadovu,
personalo skyriumi, rysiy su darbuotojais arba etikos
skyriumi (wuethicshelpline.com arba wuethics@
westernunion.com). Vienas dalykas, kurio Omari neturéty
daryti, yra nepaisyti padéties. Tai, kas vienam zmogui
atrodo kaip pokstas, gali atrodyti priekabiavimas

kitam, ir mes visi privalome uztikrinti, kad su masy
bendradarbiais buty elgiamasi oriai ir pagarbiai.
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Darbuotojo privatumo
apsauga

Mes laikome savo kolegy asmens duomenis konfidencialiais.
Asmens duomenys apima tokiq informacijq kaip:

Personalo bylos « Medicininiai jrasai « Finansiniai jrasai « Asmens istorijos
patikrinimai ¢ Kita neskelbtina informacija

Rinkdami tokius duomenis privalome uztikrinti tinkamq fizine,
administracine ir technine apsaugq. Prieiga prie tokiy duomeny turéty
bati suteikta tik tiems asmenims, kurie turi teisétqg verslo tikslg ir jmonés
suteiktg leidimgq.

Politikos: MUsy Visuotiné privatumo ir informacijos tvarkymo
politika, jskaitant ,Western Union" jmonés visuotine privatumo
politikg, yra prieinama WULIife ir SIMON Onspring per ,,Okta*“.

] kq galima kreiptis: Teises, atitikties ir imoniy rizikos privatumo ir

duomeny valdymo grupée

Andrea salia kopijavimo aparato rado keletg personalo
skyriaus dokumenty, kuriuose pateikiama issami
informacija apie atlyginimus ir premijas. Kqg jai daryti?

Andrea turéty grqzinti dokumentus personalo skyriui
ir pranesti apie jy radimgq Privatumo ir duomeny valdymo
grupei. Ji turéty laikyti paslaptyje visq savo matytq
informacijq ir nesidalinti ja su niekuo kitu.
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Darbo sauga

Jrodyta, kad saugios darbo vietos mazina verslo iSlaidas, didina nasumg
ir didina darbuotojy pasitenkinimq. Laikomés visy ,Western Union“
saugos taisykliy ir procedury, kad galétume sutelkti démesj j rysiy su
klientais kGrimq.

Nesvarbu, ar dirbame vietoje, ar nuotoliniu badu, negalime vartoti
alkoholio, nelegaliy medziagy ar ko nors, kas galéty pakenkti masy
sprendimui. Jei mums leidziama vartoti alkoholj jmonés remiamame
renginyje, tai darome atsakingai ir laikydamiesi visy kity jmonés politikos
nuostaty.

Western Union" netoleruoja jokio smurto darbo vietoje. Darbuotojams

draudZiama grasinti, bauginti kitus, nesti ginklus j jmonés patalpas,
uZsiimti grasinancia ar smurtine veikla.

|!!| Politikos: Vsuotiné kovos su smurtu darbo vietoje politika

Prisiminkite
v Atlikite tik tuos darbus, kuriuos atlikti esate apmokyti, fiziskai
pajégus ir kompetentingi.

v Bukite budris dél pavojy ir praneskite apie juos, jei juos
aptiktuméte.

v Praneskite apie visus nelaimingus atsitikimus ir suzalojimus.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI


https://westernunion.jiveon.com/community/legal-and-enterprise-risk/privacy-and-data-governance/pages/home
https://westernunion.jiveon.com/community/work-essentials/policies/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Bprivacy-and-information-governance%5D
https://wugrc.onspring.com/Dashboard
https://westernunion.jiveon.com/community/legal-and-enterprise-risk/privacy-and-data-governance/pages/home
https://wuprod.service-now.com/hr?id=kb_article&sys_id=df748ccf1b11e0100090411abc4bcb17

swb3luaip] hsnw 3agAwodpsib hsn

03



Senf

WESTERN UNION MONEY ORDERS

onyiime = Day or Might, 'ﬁundaq.-s or Halidays . . .
the easies! quickest and safesr woy fo send maney | ;

A Meypage Oewr Gl ! Kot L .

Mgy o ool wioh g Rlpipy '_'r: - Ay Pralipey fasd
Har & Fow Caniy fare 7

e %1

Inovacijomis ir bendradarbiavimu siekiame suteikti daugiau galiy

savo klientams naudotis jvairiausiomis verslo vykdymo galimybémis.
Nesvarbu, kas ir kur jie bebuty, mes visada désime visas pastabgas, kad
patenkintume jy poreikius.

Sqziningas elgesys su klientais

Su klientais elgiamés pagarbiai, nesvarbu, kas jie tokie, ar kiek verslo jie
su mumis vykdo. Mes sgziningai tenkiname klienty poreikius.

Prisiminkite

v Sakykite taip, kaip yra.
v Vykdykite savo jsipareigojimus.

v Rimtai atsizvelkite j klienty susirGpinimgq ir skundus ir
nedelsdami juos spreskite.

SINCE 1871

Inovacijomis ir bendradarbiavimu siekiame
suteikti daugiau galiy savo klientams naudotis
Jvairiausiomis verslo vykdymo galimybémis.
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Klienty privatumo apsauga

Siekdami islaikyti savo klienty pasitikéjimg, turime uztikrinti, kad su

ju duomenimis elgtumémeés teisingai. Kliento informacijg renkame,
naudojame, saugome ir bendriname tik teisétais verslo tikslais. Mes
naudojame tinkamas fizines, administracines ir technines apsaugos
priemones, kad apsaugotume klienty duomenis pagal musy politikg

ir taikomus jstatymus. Jei Zinome arba manome, kad prie kliento
informacijos buvo prieita arba ji buvo naudota neteisétai arba prarasta,
nedelsdami apie tai pranesame.

Politikos: MUsy Visuotine privatumo ir informacijos valdymo bei
imonés informacijos saugumo politikg galima rasti prisijungus
PRIE SIMON Onspring per ,,Okta“ arba WULife, jskaitant:

L1}

Western Union“ jmonés visuotine privatumo politikg
 Informacijos klasifikavimo ir dalijimosi politikg

 Priimtina naudojimo politikg

Autentifikavimo politikg

| kg galima kreiptis: Kibernetinés saugos grupé | kibernetines
saugos Teisés, atitikties ir jmoniy rizikos privatumo ir duomeny

valdymo grupé

Aleks kq tik pradéjo eiti naujas pareigas ir nori iSmokti
kuo daugiau, kaip aptarnauti klientus. Savaitgalj ji
planuoja padirbéti ir nusprendzia perkelti klienty
duomenis j savo asmeninj kompiuterj. Ar tai gerai?

Ne. Nepaisant gery Aleks ketinimy, ji neturéty siysti
klienty informacijos j jrenginius, kurie nepriklauso jmonei.
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Prisiminkite
v Apsaugokite ir reguliariai keiskite slaptazodZius, atitinkancius

Western Union“ informacijos saugumo politikg.

v Prieikite prie klienty duomeny tik per jmonei priklausancius
jrenginius ir sistemas, turincias tinkamas apsaugos priemones.

v Tinkamai klasifikuokite dokumentus, kuriuose yra kliento duomeny.
v/ Niekada nenaudokite kliento informacijos asmeniniams tikslams.

v Laikykités taikomy dokumenty saugojimo tvarkarasciy.

Sqzininga rinkodara ir reklama

Mes nesiimame nesqziningy, apgaulingy ar piktnaudziavimo veiksmy ar
praktiky. MUsy pardavimo, reklamos, akcijy ir kita rinkodaros medziaga
turi tiksliai aprasyti masy pasidlymus ir produktus. Savo pareiskimais mes
neklaidiname, neperdedame ir neiSpuciame tiesos. Masy rinkodaros
pastangos taip pat turéty atspindéti masy jtraukties ir atstovavimo tikslus.

Sqziningumas leidZia mums iSlaikyti pasitikéjimg, kuriuo pagrjstas masy
rysys su klientais.

Laikomeés jmonés politikos ir rinkodaros gairiy ir pateikiame medziagq
perzilréti teisininkames, jei reikia. Savo agentams, tiekéjams, pardavéjams
ir rinkodaros agenttroms taikome tuos pacius standartus.

Mes gerbiame musy klienty isreikstus rinkodaros pageidavimus.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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ORIENTAVIMASIS | TIKSLA,

Orientavimasis j tikslq reiskia, kad savo tikslg jgyvendiname kurdami verte
savo vartotojams ir verslui, sujungdami juos naujoviskais produktais ir
paslaugomis, kurios palengvina pasaulinj pinigy judéjimgq.
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Western Union" yra jsipareigojusi veikti etiskai ir tinkamai vykdyti verslq.
Mes rimtai Zidrime j savo jsipareigojimus bendruomenéms, kurioms
tarnaujame, ir elgiamés atsakingai, galvodami apie ateit;j.

KysSininkavimas ir korumpuota verslo praktika kenkia visuomenés
pasitikejimui, stabdo augimq ir galiausiai didina verslo sgnaudas.
DraudzZiame bet kokiq veiklg, kuria baty pazeidziami galiojantys kovos su
kySininkavimu ir korupcija jstatymai, taip pat bet kokiq veiklg, dél kurios
gali atsirasti netinkamumo pozymiy.

Niekada nepriimame nieko vertingo i§ komerciniy partneriy ar valstybés
pareiglny ir jiems neteikiame nieko tam, kad jgytume ar islaikytume verslq,
uztikrintume verslo pranasumg ar kitaip paveiktume jy veiksmus ar sprendimus.

Si praktika taip pat taikoma visiems asmenims, atstovaujantiems ,Western
Union", jskaitant agentus, verslo partnerius ir kitas trecigsias salis. Jei
manome, kad jvyko pazeidimas, arba jei musy prasoma atlikti netinkamus
mokéjimus, turétume nedelsdami apie tai pranesti. Tai pasakytina net apie
nedidelius mokéjimus (vadinamuosius ,skubos mokescius"), kurie mokami
valdZios pareigunams siekiant palengvinti arba paspartinti jprastq procesq.

Batinai praneskite, jei turite klausimy apie sandorj, iSlaidas ar santykius
arba jei nerimaujate dél korupcijos ir kysininkavimo. Jei turite klausimy ar
nerimaujate, galite susisiekti su Antikorupcijos tarnyba.

EE nBet koks vertingas dalykas* gali apimti mokéjimus, aukas,
paskolas, dovanas, paslaugas, pramogas ir galimybes.

g Politikos: Dovanuy ir svetingumo vadovas | Visuotiné antikorupcijos
politika

Q ] kg galima kreiptis: Kovos su korupcija skyrius (Anti-corruption@
westernunion.com)
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Prisiminkite
v SusipaZinkite su ,Western Union“ dovany ir pramogy
politikomis ir gaukite Antikorupcijos tarnybos leidimg

pries teikdami dovanas, keliones ar pramogas valstybés
pareiginams.

v Palaikykite skaidrius santykius su valstybés pareigunais ir
verslo partneriais.

v Tiksliai ir iSsamiai registruokite visas verslo islaidas.

Siuo metu Sonas jtemptai derasi su valstybés jmonés, kuri
yra potencialus verslo partneris, viceprezidentu. Potenciali
partnerysté galéty bati svarbus pajamy saltinis ,Western
Union“ ir didelé pergalé Sono karjeroje, jei jam pavyks
sudaryti sandorj. Viceprezidentas pamini, kad jo dukra
yra puiki studenté prestiziniame vietos universitete ir kad
jai suorganizuota vasaros stazuoté ,Western Union“ blty
»puikus gestas, padedantis uzbaigti derybas”. Ar verta
pasiulyti viceprezidento dukrai stazuote?

Ne. Kysis - tai pasialymas ar bet kokio vertingo dalyko
suteikimas, siekiant paskatinti valstybés pareiging

ar kitg salj suteikti netinkamg verslo pranasumg.
Stazuotés pasiulymas viceprezidento dukrai tokiomis
aplinkybémis gali bati laikomas kySiu valstybés
pareigdnui. Sonas turéty pranesti apie viceprezidento
prasymaq kovos su korupcija skyriui.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Stipriy darbo santykiy su agentais, tiekéjais ir klientais uzmezgimas
kartais apima keitimgsi dovanomis. Vidutinio brangumo ir brangiy
dovany bei pramogy teikimas ir priemimas gali bati priimtinas,
atsizvelgiant j jmonés politikg. Taciau turime priimti teisingus sprendimus,
kad iSvengtume netinkamo elgesio ir uztikrintume, kad neblty pakenkta
muUsy gebéjimui priimti gerus verslo sprendimus.

L]

Politikos: Dovanuy ir svetingumo vadovas | Interesy konflikty
politika | Kelioniy, dovanuy ir pramogy politika | Visuotiné
antikorupcijos politika

] kq galima kreiptis: Kovos su korupcija skyrius (Anti-corruption@
westernunion.com)

Pardavéjas, kuris dirba su Karteriu, pasitalé jam du
bilietus j profesionaly futbolo rungtynes. Pardavéjas
negali dalyvauti ir siilo Karteriui atsivesti draugqg.
Karteris zino, kad biliety verté yra didesné nei 100 JAV
doleriy ekvivalentas. Ar jis gali juos priimti?

Ne, jis negali priimti biliety dél dviejy priezasciy:
pardavéjas kartu neina, o biliety verté virsija vertés
limitg, nurodytq musy Kelioniy, dovany ir pramogy
politikoje. Jei pardavéjas gali eiti zitréti varzyby kartu
su Karteriu, bilietai gali bati priimtina verslo pramoga,
bet dél jy didelés vertés Karteris vis tiek negali eiti
Zilréti varzybos, pries tai negaves leidimo i$ savo
vadovo ir kovos su korupcija tarnybos.

17 Mdasy pasauliné bendruomené: Misy elgesio kodeksas

Dovanodami prisiminkite

v/ Dovanokite dovanas ir pramogas tik tuo atveju, jei tai leidzZia ir
Western Union“ politika, ir gavéjo politika.

v/ Gaukite savo vadovo pritarimg pries teikdami dovanas ar
pramogas.

v Nedovanokite grynujy pinigy ar jy ekvivalenty (pvz., dovany korteliy).

v Niekada neteikite dovany ir pramogy, stengdamiesi netinkamai
daryti jtakq kitiems.

v Niekada neteikite nieko, kas galéty buti suvokiama kaip
atsimokéjimas arba kysis.

v/ Gaukite rastiskq Kovos su korupcija skyriaus pritarimq pries
sillydami ar teikdami kokj nors vertingq dalykg valstybés
pareigtnui. Jei nesate tikri, ar gavéjas yra valstybés pareigtnas,
kreipkités j kovos su korupcija tarnybg arba perzitrékite Visuotine
antikorupcijos politikg.

v Asmeniskai nemokékite uz dovanas ir pramogas, siekdami
vengti apie tai pranesti.

v Tiksliai ir iSsamiai registruokite visas dovany ir pramogy islaidos.
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Prisiminkite priimdami dovanas
v Nepriimkite dovany ir pramogy, jei jos gali sukurti jspudj, kad
jusy sprendimas buvo ar bus saliskas.

v Nepriimkite dovany ir pramogy is treciosios Salies, kuri Siuo
metu veda derybas su ,Western Union®“.

v Nepriimkite grynuju pinigy ar jy ekvivalenty (pvz., dovany korteliy).

v Jei negalite priimti dovanos, bet nerimaujate, kad jos atsisakymas
gali pakenkti verslo santykiams, kreipkités j kovos su korupcija Skyriy.
Galbuat galésite priimti ir paaukoti dovang ,Western Union* fondui.

v Laikykités toliau pateiktoje lenteléje apibendrinty pranesimy
teikimo reikalavimy.

Dovany ir pramogy priémimas

Dovany / pramogy verté Privaloma pranesti ir
(JAV dolerio ekvivalentas) gauti patvirtinimg is
Maziau nei 100 USD Vadovo
100-250 USD vadovo r

kovos su korupcija tarnybos

Nepriimtina be rastisko kovos su

RelViefleRAc AB0 BRI korupcija tarnybos sutikimo

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Sgzininga konkurencija

Prisiminkite

v ISmokite ir laikykités visy sgziningos konkurencijos jstatymy ir
SqZininga ir atvira konkurencija naudinga klientams. Kai konkuruojame politikos.
kaip verslas, naudojame teisétus metodus informacijai apie rinkg rinkti ir

niekada nesiekiame jgyti nesqZiningo pranasumo pries konkurentus. v/ Nesudarykite jokiy oficialiy ar neoficialiy susitarimy su konkurentais

dél pasitlymuy, sutarciy, kainodaros, teritorijy ar rinky.

Kada reikia kreiptis j teisés, atitikties ir jmonés rizikos kontrolés skyriy: v Rinkos informacijai rinkti naudoti tik teisétus metodus, jskaitant
naudojimgsi viesai prieinama bendrovés ir pramonés
» Pries susitinkant ar sudarant sutartis su konkurentais informacija.
 Pries sujungiant paslaugas, kai klientui reikia nusipirkti vieng paslaugg v Kalbédami su konkurentais bukite atidds ir neaptarinékite verslo
arba produktq, kad baty galima gauti kitg ar verslo galimybiy su jais be teisés, atitikties ir jmonés rizikos

e . s kontrolés skyriy leidimo.
» Jeisuzinosite apie bandymus ,kontroliuoti” rinkas Yy

v’ Nedelsdami praneskite apie bet kokius pokalbius, pasitlymus ar
susitarimus su konkurentais savo vadovui ir teisés, Atitikties ir
jmonés rizikos kontrolés skyriui.

« Jei turite informacijos apie konkurentq, kuri gali buti konfidenciali arba
patentuota

« Kaito reikalauja Antimonopoliné ir sgziningos konkurencijos politika

L Politikos: Antimonopoliné ir sqziningos konkurencijos politika

| kg galima kreiptis: Teisés, atitikties ir jmonés rizikos kontrolés skyrius

° Milenai paskambino konkurenté, kuri pakvieté jq
papietauti, kad aptarty abipusj verslq. Ar Milena gali
susitikti su konkurente, kad suzinoty, kq planuoja jos jmoné?

Ne. Milena neturéty dalyvauti, pries tai negavusi
o teisés, atitikties ir jmonés rizikos kontrolés skyriaus
patvirtinimo. Susitikimai su konkurentais, nesvarbu,
kokiais gerais ketinimais, gali sukurti situacijas, kurios
pazeidzia muasy politikg, misy kodeksg ar jstatymus.
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Kova su pinigy plovimu

Veiksmai, kuriy imameés siekdami uzkirsti kelig neteisétai veiklai ir
piktnaudZiavimui masy sistemomis, apsaugo musy klientus, partnerius
ir bendruomenes. Laikomeés visy taikomy politikos krypciy, jstatymuy

ir reglamenty, priimty siekiant kovoti su pinigy plovimu, vartotojy
sukciavimu ir teroristy finansavimu.

MUsy Visuotinés atitikties programos tikslas - aptikti ir nutraukti neteisétqg
veiklg. Turime patyrusiy atitikties specialisty komandg visame pasaulyje,
kuri padés mums, jei kils klausimy ar problemy dél pinigy plovimo,
vartotojy suk&iavimo ar teroristy finansavimo rizikos.

Pinigy plovimas yra neteiséto pajamy Saltinio ar turto slépimo

procesas, kad jie atrodyty teiséti. Pinigy plovimo ar kitos neteisétos veiklos pozymiai gali bati:
Teroristy finansavimas - tai turto naudojimas teroristinei veiklai « Klientas, kuris neturi tinkamo tapatybés patvirtinimo arba pateikia
finansuoti ar kitaip remti. neaiskiq ar fiktyvig informacijq

Politikos: Pasauliné kovos su pinigy plovimu ir teroristy finansavimu * Nejprastas sandoris be vers|o tikslo

politika » ReikSmingi sandoriy modeliy pokyciai

e Elektroniniai pavedimai, siunc¢iami is keliy siuntéjy nedideliam skaiciui

| kg galima kreiptis: Teises, atitikties ir jmonés rizikos kontrolés o > D BT STATILE R TS ST ST
naudos gaveéjy, asmeny ir jimoniy uzsienyje didelés rizikos jurisdikcijose

skyrius

©®® & @

» Klientas,gaunantis daug mazy pavedimy, po kuriy seka didelés sumos
mokéjimo operacija

e ReikSminga sandorio veikla per trumpg laikq

 Klientas, kuris skuba uzbaigti sandorj

« Klientas, kuris paskutine minute keicia lésy saltinj

» Sandoriai, kuriuose dalyvauja neseniai jsteigti juridiniai asmenys

» Sandoriai, kurie yra susije su grynaisiais pinigais ir yra Siek tiek Zemiau
pranesimo apie sandorj ar jo finansavimo Saltinio identifikavimo ribos
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Prekybos jstatymo laikymasis

Globalus mgstymas reiskia, kad laikomés taikomy ekonominiy ir prekybos
sankcijy, skirty nacionaliniam ir tarptautiniam saugumui, politikai ir
Zmogaus teisiy interesams uZztikrinti.

Badama JAV jsiklrusi ir jsteigta jmoné, ,Western Union* visiskai laikosi JAV
ekonominiy sankcijy ir embargy, kurie riboja verslo santykius su jvairiomis
Salimis, regionais, grupémis, subjektais ir asmenimis.

Patikriname sandoriy, klienty ir kitus duomenis ir imameés veiksmy jSaldyti
arba atmesti Iésas ir sandorius, kai to reikalauja jstatymai. Panasias
priemones jgyvendiname siekdami uztikrinti, kad baty laikomasi Jungtiniy
Tauty Saugumo Tarybos, Europos Sgjungos ir nacionaliniy vyriausybiy
nustatyty sankcijy tose jurisdikcijose, kuriose vykdome veiklqg. Jei
manome, kad esama priestaravimy tarp vietiniy jstatymuy ir JAV jstatymuy,
turime jspéti Visuotinio atitikties uztikrinimo grupe.

Prekybos jstatymai gali bati labai sudétingi ir daznai keistis. Turétume
nedvejodami pranesti, jei turétume klausimy ar rapesciy.

|!!| Politikos: Pareiskimas dél visuotinés sankciju politikos ir atitikties
programos

| kg galima kreiptis: Teisés, atitikties ir jmmonés rizikos kontrolés
skyrius

21 Masy pasauliné bendruomené: Masy elgesio kodeksas

Dalyvavimas politinéje
veikloje

Western Union“ darbuotojai skatinami dalyvauti politiniame procese, jei
jie aiskiai nurodo, kad parama politiniam tikslui ar kandidatui yra jy paciy
ir neatspindi ,Western Union* pozicijos. Be to, politiné veikla negali buti
vykdoma darbo metu arba jmonés patalpose, nebent toks dalyvavimas
blty vykdomas koordinuojant su Visuotinés viesosios politikos grupe,

siekiant jgyvendinti jmonés interesus.

Budama atsakinga ir aktyvi verslo pilieté, ,\Western Union* kartais gali
remti politinius kandidatus, pasisakyti viesaisiais klausimais ar kitaip
dalyvauti sprendziant viesosios politikos klausimus. Pasaulinés vieSosios
politikos grupé yra atsakinga uz strategijy rengimg ir 18y skyrimgq Sioje
srityje. Jmoniy 1éSos jokiomis aplinkybémis neturéty bati naudojamos
politiniams kandidatams remti be iSankstinio Pasaulinés vieSosios
politikos grupés pritarimo.

| kg galima kreiptis: Teisés, atitikties ir jmoniy rizikos kontrolés

skyriaus visuotinés viesiosios elgsenos politikos grupé
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Vyriausybés reglamenty
laikymasis

Western Union“ bendradarbiauja gavusi pagrjstus ir tinkamus
vyriausybés agentlry prasymus pateikti informacijq, jskaitant jmoneés
veiklos tyrimus. Niekada neklaidiname tyréjo ar kito valstybés jstaigos
pareiguno ir kitaip nebandome trukdyti tinkamai jgaliotems pareiginams
rinkti teisétai prasomgq informacijq. Bendradarbiaudami su valdzios
institucijomis, kiek jmanoma palaikome savo klienty privatumag.

Pries atsakydami j bet kokias nejprastas valdzios institucijy uzklausas,
patikrinimus, teismo Saukimus ar uzklausas, susisiekiame su teisés,
atitikties ir jmonés rizikos kontrolés skyriumi. Bet koks prasymas pateikti
didelj duomeny kiekj arba informacijqg, nesusijusig su konkreciu tyrimu ar
tikslu, turéty buati laikomas nejprastu.

| kg galima kreiptis: Teisés, atitikties ir jmonés rizikos kontrolés skyrius
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Pagarba Zzmogaus teiséms

Vadovaudamiesi tarptautiniu mastu pripazintais standartais, pvz.,
Visuotine Zmogaus teisiy deklaracija, esame jsipareigoje gerbti ir skatinti
laikytis Zmogaus teisiy ir tikimés, kad musy partneriai padarys tq pat;.
Sis isipareigojimas naudingas tiek musy darbuotojams, tiek pasaulinéms
bendruomenémes, kuriose dirbame.

Smerkiame Zmogaus teisiy pazeidimus ir darbq, kuriuo siekiama suardyti
prekybg Zmonémis, neteisétq Zzmoniy gabenimaq ar bet kokig Siuolaikinés
vergovés formg. Mes nenaudojame priverstinio ar nesavanorisko darbo
ir jj draudziame visose musy verslo ir tiekimo grandiniy dalyse. Laikomés
galiojanciy vietiniy, valstybiniy ir nacionaliniy jstatymuy, susijusiy su
nepilnamedciy jdarbinimu.

Western Union* tikisi, kad mUsy tiekéjai, pardavéjai, agentai ir kiti verslo
partneriai taip pat laikysis Siy vertybiy.

|!!| Politikos: Siuolaikinis pareiskimas dél vergoves ir prekybos
Zmonémis

| kg galima kreiptis: Teisés, atitikties ir jmmonés rizikos kontrolés
skyrius

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI


https://ir.westernunion.com/investor-relations/corporate-governance/governance-documents/default.aspx
https://ir.westernunion.com/investor-relations/corporate-governance/governance-documents/default.aspx

gesio kodeksas

Aplinkos apsauga

Esame jsipareigoje veikti atsakingai, kad apsaugotume aplinkq ir
sumazintume savo pédsakq. Visoje organizacijoje skatiname geriausiq
atlieky mazinimo, vandens taupymo ir aplinkos supratimo praktikq.

Kasdieniai veiksmai

Perdirbkite ir mazinkite atlieky kiek].

Padidinkite energijos vartojimo efektyvumg ir sunaudokite maZiau istekliy.

« Naudokite vaizdo konferencijas, kad sumazintuméte priklausomybe
nuo verslo kelioniy.

Paklauskite saves, kaip galétumeéte tvariau atlikti kasdienes uzduotis.

LN Politikos: Aplinkos, socialinés ir valdymo ataskaitos

Western Union“ fondas

Western Union* fondas mano, kad svietimas yra patikimiausias kelias j
ekonomines galimybes. Fondas bendradarbiauja su ne pelno siekianciomis
organizacijomis visame pasaulyje, kad jgalinty priverstinai perkeltus

ir marginalizuotus jaunuolius, suteikdamas jiems galimybes mokytis ir
Sviestis, kuriy reikia, kad jie sékmingai veikty Siuolaikinéje technologijomis
grindZiamoje pasaulio ekonomikoje. Fondas taip pat teikia finansavimgqg
bendruomenémes, patirianioms krize dél stichiniy nelaimiy, kurios yra
pagrindiné priverstinés migracijos prieZastis, teikdamas pagalbg nelaimés
atveju ir imdamasis kity humanitariniy veiksmuy.

L] Daugiau informacijos rasite: foundation.westernunion.com
Q | kq galima kreiptis: ,\Western Union* fondas
(wufoundation@westernunion.com)

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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PATIKIMUMAS IR PAGARBA

Patikimumas ir pagarba reiskia pastangas uzsitarnauti pasitikeéjimq su
visais elgiantis pagarbiai tiek darbo vietoje, tiek uz jos riby.
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Nuotraukos autorius: Ryan Gobuty






Etiski darbuotojai yra ,Western Union* pagrindas. Kai elgiatés sqziningai,
kuriate pamatg tam, kas mes esame ir kaip mes vykdome verslq.

Interesy konflikty valdymas

Interesy konfliktas atsiranda tada, kai darbuotojas veikia arba atrodo,
kad jis veikia, atsizvelgdamas j savo asmeninius, o ne j bendroveés
interesus Interesy konfliktai gali apsunkinti musy pastangas veikti
objektyviai ir veiksmingai. NeleidZiame, kad midsy asmeniniai interesai ar
santykiai paveikty musy tikslinius verslo sprendimus.

Interesy konfliktas atsiranda, kai darbuotojas
veikia arba atrodo, kad jis veikia, atsizvelgdamas
J savo asmeninius, o ne j bendroveés interesus.
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Tinkamai sprendziame interesy konfliktus. Tai apima, kai jmmanoma, konflikty
vengimg, kylanciy konflikty atskleidimq ir, kai reikia, patvirtinimo gavima.

Interesy konfliktai daznai gali bati valdomi, taciau jie turi bati atskleisti is
anksto.

Svarbu pazyméti, kad net interesy konflikto atsiradimas gali pakenkti

jmonei ir asmens reputacijai, todél batinai uzduokite klausimus ir
atskleiskite visus galimus konfliktus.

1)) Pelitikos: Interesy konflikty politika

| kq galima kreiptis: Etikos tarnyba (wuethicshelpline.com arba

wuethics@westernunion.com) | Kovos su korupcija tarnyba
(Anti-corruption@westernunion.com)

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Prisiminkite

v

v

Bendraukite su klientais ir treciosiomis Salimis sgZiningai ir
nesiekdami asmeninio pranasumo.

Atskleisti svarbius asmeninius santykius, kaip reikalaujama pagal
musy Interesy konflikty politikg, jskaitant tuos interesus, kuriy
galite turéti su galimais verslo partneriais arba tiekéjais, su kuriais
bendraujate arba potencialiai galétuméte bendrauti darbo
klausimais.

Venkite reikSmingy asmeniniy santykiy su darbuotojais, kurie
yra jums pavaldziy darbuotojy linijoje arba kurie gali daryti jtakq
jusy jdarbinimui ar darbui jmonéje.

Sekite musy talenty jgijimo procesq ir atskleiskite bet kokius
reikSmingus asmeninius santykius su kandidatais j laisvas darbo
vietas, jei norite rekomenduoti juos samdyti.

Gaukite patvirtinimq pries priimdami dovang, pramogq ar kitg
naudgq is trecCiosios Salies.

Nenaudokite jmonés laiko, turto ar kity istekliy asmeninéms
priezastims, iSskyrus ribotq pateisinamg asmeninj naudojimg,
negave vadovo patvirtinimo.

Gaukite patvirtinimq pries pradédami dirbti antrame darbe,
uZimdami vadovaujancias pareigas ar pries jgydami finansiniy
interesy kitose organizacijose, kaip tai paaiskinta Interesy
konflikty politikoje.
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Prijos partneris yra pastato rangovas, kuris planuoja
pateikti pasitlymg dél busimo projekto musy jmonei.
Kadangi Prija néra susituokusi su Siuo asmeniu, ar ji turi
atskleisti santykius?

Taip, turi buti atskleisti svarbls asmeniniai santykiai, kaip
apibrézta Interesy konflikty politikoje. Pries pateikdama
pasialymq Prija turéty pranesti apie santykius Etikos
tarnybai (wuethicshelpline.com arba wuethics@

westernunion.com) ir Visuotiniy pirkimy grupei.

Reicelé ir Semas susitikinéja. Jie dirba toje pacioje
Western Union“ vietoje skirtinguose skyriuose. Reicelei
buvo pranesta, kad jos skyrius restruktGrizuojamas ir
artimiausiomis savaitémis ji taps vyresnigja vadove. Po
reorganizacijos Semo vadovas taps vienu is tiesioginiy
Reicelés pavaldiniy. Kokie yra Reicelés ir Semo
isipareigojimai pagal Interesy konflikty politikg?

Pagal sig politikg Reicelé ir Semas negali turéti tiesioginiy
ar netiesioginiy vadovo ir pavaldinio santykiy. Kadangi
jie turi laikytis nuolatinio atskleidimo jsipareigojimo
pagal musy Interesy konflikty politikg, Reicelé ir Semas
dabar turés atskleisti savo asmeninius santykius savo
vadovams, kurie padés nustatyti tolesnius zingsnius
siekiant uztikrinti, kad Semas nebity Reicelés
pavaldumo grandinéje, kai reorganizacija bus baigta.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Darbas su treciosiomis salimis

Prisiminkite

v Laikykités masy pirkimo strategijy, kad uztikrintuméte sgziningq
Musy verslo santykiai grindZiami bendromis vertybémis. Agentai, tiekéjai tiekéjo pasirinkimg.
ir treCiosios salys, su kuriomis dirbame, turi bati patikimi ir gerbti etikg bei

v Venkite interesy konflikty, kurie gali turéti jtakos jusy gebéjimui

jstatymus. e e .
priimti nesaliskus verslo sprendimus.
Pirkdami laikomés Visuotinés pirkimo ir pirkimo politikos, siekdami uztikrinti, v Sgmoningai neleiskite trec¢iajai 3aliai atlikti jokiy veiksmy, kuriuos
kad kokybiskus produktus ir paslaugas gautume konkurencinga kaina. draudZia masy politika, kodeksas arba jstatymai.
_ _ o N o _ v Dletylékite, jei pastebéjote ar iSgirdote apie bet kokj susiripinimg
Politikos: Visuotiné pirkimu (BLS) politika | Kelioniuy, dovanuy ir keliantj dalykg ar veiksmus, kuriy émési treCiosios $alies paslaugy
pramogy politika | Interesy konflikty politika teikéjas.

| kg galima kreiptis: \Visuotine pirkimo ir pirkimo grupée

Matéjui reikia pradéti darbqg su nauju tiekéju. Jis Zino
apie puikig kompanijqg, su kuria dirbo ankstesniame
darbe. Kadangi jis turi patirties su Siuo pardavéju, ar jis
gali praleisti jprastus pirkimo etapus ir nedelsiant juos
pasamdyti?

Ne. Matéjas turi vadovautis misy pirkimo politika,
siekiant uztikrinti, kad tiekéjy atrankos procesai bity
sgziningi ir objektyvds.
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Western Union* turto
apsauga

Kadangi mums reikia ,\Western Union* nuosavybés, kad galétume
tinkamai vykdyti verslq, turime jqg apsaugoti nuo praradimo ar netinkamo
naudojimo. ,Western Union* nuosavybé apima materialius daiktus,
pavyzdziui, jrankius, medziagas, reikmenis, baldus, jrangq ir elektronikq,
taip pat intelektine nuosavybe.

Mes esame atsakingi uz bet kokios ,Western Union” nuosavybés Zalos,
netinkamo naudojimo, piktnaudziavimo, Svaistymo ar vagystés prevencijq
ir prane$imaq apie tai. Mes neisnesame, neperduodame ir neparduodame
imoneés turto be iSankstinio patvirtinimo. Kai baigiame dirbti jmonéje,
grgziname visq ,Western Union“ nuosavybe, jskaitant jrangq, jrasus ir
dokumentus.

Mes gerbiame jmonés ir tre€iyjy Saliy intelektinés nuosavybés teises.
Nenaudojame jokiy kity subjekty autoriy teisiy saugomuy kariniy (pvz.,
programinés jrangos), iSradimy ar komerciniy paslapciy be tinkamos
licencijos ar leidimo. ,Western Union* intelektinés nuosavybés niekada
nenaudojame, neskelbiame, neatskleidziame ir neperduodame be
iSankstinio Intelektinés nuosavybés grupés sutikimo.

Politikos: MUsy Priimtino naudojimo politika yra prieinama SIMON
Onspring per ,Okta“.

| kg galima kreiptis: Personalo skyrius | Technologijy, intelektinés
nuosavybés, viesyjy pirkimy ir nekilnojamojo turto grupé teisinés,

atitikties ir jmoniy rizikos kontrolés skyriuje | Privatumo ir duomenuy

valdymo grupé teisinés, atitikties ir jmonés rizikos kontrolés skyriuje

L]
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Fatima paliko bendrove norédama pradéti savo
verslg. Ji sillo programinés jrangos paslaugas, kurios
nekonkuruoja su ,Western Union*“. Ji paémé sgrasq
Western Union* klienty el. pasto adresy, kuriuos
planuoja naudoti, kad susisiekty su potencialiais
klientais. Ar tai gerai?

Ne. Net ir iSéjusi i$ jmonés, Fatima nuolat privalo gerbti
(o ne ja piktnaudziauti) ,Western Union“ intelektine
nuosavybe, jskaitant klienty sqrasus.

Intelektiné nuosavybé apima prekiy Zenklus (jskaitant domeny
vardus), patentus, autoriy teises, vieSumo teises, komercines
paslaptis ir kitg nuosavybés teise priklausanciq informacijq.

Komerciné paslaptis yra bet kokia informacija, kuri yra vertinga
jmonei ir néra zinoma uz jmonés riby. Komerciniy paslapciy
pavyzdziai: klienty sgrasai, agenty sutartys, agenty komisiniai,
pardavimo ataskaitos, pelno duomenys, strateginiai planai
ir verslo planai; konfidenciali informacija apie susijungimus,

jsigijimus ar jmoneés struktlros pasikeitimus; ir bet kokia
technologija, procesai ar sistemos.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Konfidencialios informacijos

Prisiminkite

G psq u g G v |sitikinkite, kad visa konfidenciali informacija, kurig tvarkote
pagal savo darbo role, yra apsaugota.

v/ Naudokite atitinkamus prekiy Zenkly ir autoriy teisiy pranesimus,
Netinkamas konfidencialios ar neskelbtinos informacijos atskleidimas kad apsaugotuméte misy turtq.
gali pakenkti musy jmonei, mUsy verslo partnerystéms ir madsy gebéjimui
veiksmingai konkuruoti rinkoje. Todél labai svarbu, kad apsaugotume
turimqg informacijq.

v’ Neteikite konfidencialios informacijos klientams ar tretiesiems
asmenimes, iSskyrus atvejus, kai toks atskleidimas yra tinkamai
patvirtintas.

MUsy jsipareigojimas saugoti ,Western Union” konfidencialiq informacijq v Laikykités visy konfidencialumo sutaréiy, kurias sudaréte su
tesiasiir dirbant jmonéje, ir baigus darbo santykius su jmone. .Western Union“ arba kitomis bendrovémis, jskaitant buvusius
darbdavius.

L) Pol!t!kos: MUSL.J \./ISUOtme privatumo " mformocuos“\./oldym.o v/ Nebendrinkite konfidencialios informacijos ar intelektinés
politika yra prieinama SIMON Onspring per ,,Okta* ir WULife. . . .
nuosavybés netinkamai.
Q ] kq galima kreiptis: Technologijy, intelektinés nuosavybés, pirkimy v Kreipkités pagalbos dél konfidencialios informacijos uzklausy
ir nekilnojamojo turto grupé teisés, atitikties ir jmonés rizikos tvarkymo.

kontrolés skyriuje | Kibernetinés saugos grupé | Privatumo ir
duomenuy valdymo grupé teisés, atitikties ir jmoneés rizikos
kontrolés skyriuje

Netinkamas konfidencialios ar neskelbtinos
informacijos atskleidimas gali pakenkti masy
Jmonei, musy verslo partnerystéms ir musy
gebéjimui veiksmingai konkuruoti rinkoje.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Prekybos vertybiniais
popieriais pasinaudojant
viesai neprieinama
informacija prevencija

Nenaudojame ir neatskleidZiame kitiems jokios esminés neviesos
informacijos apie ,\Western Union“ ar bet kurig kitg jmone akcijy pirkimo
ar pardavimo tikslais.

Reiksminga neviesa informacija apima bet kokiq informacijqg, kuri
nebuvo viesai paskelbta bent vieng prekybos dieng ir kuriq protingas
investuotojas laikyty svarbia zZinoti, ar jis prekiauja vertybiniais popieriais.

Niekam nepraneskite viesai nepaskelbtos ar dar nepatvirtintos finansinés
informacijos ar informacijos apie susijungimus ar jsigijimus, vadovavimo
pokycius, produkto ar rinkodaros planus ar kitus svarbius verslo sandorius,
kurie néra viesi. Be to, turédami tokios informacijos nepirkite ir neparduokite
akcijy. Tai pazeisty misy kodeksq, musy politikqg ir jstatymus.

L[]]) Pelitikos: Vidiniu susitarimy vengimo politikos
| kq galima kreiptis: Teisés, atitikties ir jmoniy rizikos bendrojo
valdymo grupé

Nenaudojame ir neatskleidziame kitiems jokios
esminés neviesos informacijos apie ,,Western
Union* ar bet kuriqg kitqg jmone akcijy pirkimo ar
pardavimo tikslais.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Tiksliy jrasy vedimas

Mes vedame tikslius, iSsamius ir naujausius jrasus, dokumentus ir saugome
elektronine informacijq taip, kad tai atitikty musy nustatytas proceduras
ir visus taikomus jstatymus.

Mes laikomeés Kelioniy, dovany ir pramogy politikos, jskaitant Jmonés
kredito korteliy ir islaidy gaires. Vadovai yra atsakingi uz darbuotojy
iSlaidy ataskaity perziurq.

g Politikos: Visuotine kovos su korupcija politika | Kelioniy, dovany ir
Q2 pramogy politika

MUsy Visuotine privatumo ir informacijos valdymo politikq galima
rasti prisijungus PRIE SIMON Onspring per ,,Okta® arba WULIfe,
jskaitant:

* Western Union“ jmonés visuotine privatumo politikg
» Informacijos klasifikavimo ir dalijimosi politikg

» Western Union* jmonés informacijos saugojimo grafikg

Q | kq galima kreiptis: Vidaus auditas | Kovos su korupcija tarnyba
(Anti-corruption@westernunion.com)
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Jiangas perzitri tiekéjo sqgskaitq faktira su viena eilutés
preke: ,,Rinkodaros paslaugos ir susijusios islaidos".
Jiangas pasigilina ir suzino, kad nors pardavéjas buvo
tinkamai jdarbintas, faktiskai teikiant paslaugas reikéjo
gauti ,Western Union“ biuro leidimg. Ar Jiangas turéty
patvirtinti mokéjimgq ir jrasyti iSlaidas, kaip nurodyta
sqskaitoje fakturoje?

o Ne. ,Western Union* turi vesti buhalterines knygas ir

jrasus, kurie tiksliai atspindi tikrgjj sandorio pobud;.
Klaidingi ar klaidinantys paslaugy aprasymai
sgskaitose faktlrose gali reiksti, kad buvo vykdoma
netinkama veikla. Nors pardavéjas atitiko pasamdymo
reikalavimus, Jiangas turéty suprasti, kodél ,Western
Union* isSraso sqskaitg uz paslaugas, kurios tiksliai
neapibudina tikrojo pardavéjo jsipareigojimo pobudzio.
Jei Jiangas nesugeba aiskiai issiaiskinti situacijos, jis
turéty perduoti §j klausimg Kovos su korupcija tarnybai.

Prisiminkite
v SusipaZinkite su jrasy vedimo ir saugojimu proceduromis, kurios
taikomos jusy rolei.

v | jokius jrasus nejtraukite klaidingos ar netikslios informacijos,
iskaitant islaidy ataskaitas ir tabelius.

v’ Neslépkite jokiy klaidy ar kitaip neklastokite jrasy.

v Nedelsdami praneskite vadovui apie bet kokias klaidas.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS KONTAKTAI
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Tinkamas bendravimas

Western Union“ yra skaidri, sgzininga ir tiksli darbuotojams bendraujant
tarpusavyije ir uz jmonés riby. Niekada nekalbékite jmonés vardu, nebent
turite leidimgq tai daryti.

Jmonés jrasai ir komunikacija naudojant Jmonés platformas (pvz., el.
pastq ir tiesioginius pranesimus) arba kiti elektroniniai rysiai turi bati
profesionalUs ir tinkami.

Komunikacijos ir RySiy su investuotojais skyriai atsako uz komunikacijg
su visuomene. Sios grupeés uztikrina, kad informacijos prasymai bty
tinkamai ir nuosekliai tvarkomi. Jei Ziniasklaida, investuotojai, analitikai
ar kitos treciosios Salys susisiekia su jumis dél pokalbio arba papraso
jUsy pateikti pastaby, turétumeéte perduoti Siuos prasymus Komunikacijy
skyriui arba Rysiy su investuotojais skyriui.

Pranesimus ir kitg oficialig komunikacijg su treCiosiomis Salimis turéty
perziUréti ir patvirtinti Komunikacijy, Rysiy su investuotojais ir Visuotinés
vieSosios politikos skyriai, kad buty iSvengta netinkamo atskleidimo ar
Zalos jmonés reputacijai.

Socialiné Ziniasklaida yra vertinga priemoné, kuriq reikia naudoti
atsargiai. Butinai vadovaukités blaiviu protu, gerbkite ,\Western Union*
bendras vertybes ir Zinokite, kad tai, kq paskelbiate internete arba
socialinéje Ziniasklaidoje, liks vieSai prieinama informacija visam laikui.

Politikos: |moniu ziniasklaidos politika ir proceduros | Socialines
Ziniasklaidos gairés | Finansinés informacijos politikos
paskelbimas | Kreipimasis j finansy ir pramonés analitikus

L]

| kq galima kreiptis: Komunikacijos grupé | RysSiy su investuotojais
grupé | Visuotinés viesosios politikos grupé
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Atminkite, kai naudojate socialinius tinklus

v Pries skelbdami perzitrékite musy socialinés Ziniasklaidos gaires,
tuomet atidZiai apsvarstykite galimgq jusy Zodziy poveikj ir ar jasy
pranesimas atitinka misy kodeksgq ir vertybes.

v’ Nekalbékite ir nedarykite jokiy pareiskimy jmonés vardu, nebent
esate jgalioti tai daryti.

v’ Neatskleiskite nuosavybés teise priklausancios, konfidencialios,
ribotos ar materialinés viesai neskelbiamos informacijos.

v Jei abejojate, neskelbkite.
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https://westernunion.jiveon.com/docs/DOC-28210-western-union-employee-social-media-guidelines
https://westernunion.jiveon.com/docs/DOC-1631
https://westernunion.jiveon.com/docs/DOC-1631
https://westernunion.jiveon.com/docs/DOC-1679

Western Union* duomeny
apsauga

Prisiminkite

v Saugokite slaptaZzodZius ir nesidalykite jais.

v Neatsiyskite programinés jrangos ar programy be leidimo.
Mes saugome jmonés duomeny ir informaciniy sistemy sauguma. Mes v UZrakinkite jmonés jrenginius ir kompiuterius, kai jie nepriziarimi.
laikomés savo informacijos saugumo politikos, kad iSvengtume duomeny

saugumo pazeidimy ir uztikrintume, kad jmonés duomenys buty
naudojami tik pagal paskirtj.

v |Seidami iS darbo vietos apsaugokite slaptqg informacijg.

v/ Nesiyskite konfidencialiy duomeny iSorinéms salims pries tai
negave tinkamy leidimy.

Politikos: Misy Visuotine privatumo ir informacijos valdymo bei v Prieigq prie sistemy suteikite tik tiek, kiek reikia uzduociai atlikti.

imonés informacijos saugumo politikg galima rasti prisijungus
PRIE SIMON Onspring per ,Okta“ arba WULife, jskaitant:

» Western Union" jmonés visuotine privatumo politikg
° Peteris gavo el. laiskqg savo ,Western Union* el. pasto

sInformacijos klasifikavimo ir dalijimosi politikg S T ~
paskyroje is ,TJech Support*, kurioje buvo prasoma

*Priimtina naudojimo politikg
*Autentifikavimo politikg

] kg galima kreiptis: kibernetines saugos Teises, atitikties ir jmoniy
rizikos privatumo ir duomeny valdymo grupé, kibernetinés saugos

grupé

34 Muasy pasauliné bendruomené: ,\Western Union* elgesio kodeksas

atsisiysti bei jdiegti naujausiqg ,,Microsoft Office” versijq.
El. laiSke buvo ne ,Western Union“ interneto adreso
nuoroda su instrukcijomis, kaip spusteléti nuorodg ir
patvirtinti diegimo uzklausg. Ar Peteris turéty testi?

o Ne. Nejprasti nurodymai spusteléti nuorodas arba jvesti

informacijq el. pastu gali bati sukéiavimas, dél kurio j
musy sistemas gali bati atsisiysta pavojinga programiné
jranga. Dél to darbuotojai taip pat gali netyCia pateikti
asmenine informacijq apie save, musy klientus ar masy
verslq.

ANKSTESNIS TURINYS KITAS

KONTAKTAI


https://wugrc.onspring.com/Dashboard
https://westernunion.jiveon.com/community/work-essentials/policies/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Bprivacy-and-information-governance%5D
https://westernunion.jiveon.com/community/legal-and-enterprise-risk/privacy-and-data-governance/pages/home
https://westernunion.jiveon.com/community/legal-and-enterprise-risk/privacy-and-data-governance/pages/home

Atminkite, kad klausimy uzdavimas ir kalbéjimas apie jums nerimq keliancius dalykus yra musy
kultaros dalis ir svarbiausia kodekso dalis.

»Western Union“ yra pasirengusi ir nori kalbéti naudodama bet
kurj is Siy istekliy:

Misy vadovai

»The People Services Portal*

(wuprod.service-now.com/hr)

~Western Union" direktoriy valdybos audito komiteto pirmininkas priziuri klausimus, susijusius su
apskaita, vidaus apskaitos kontrole, audito klausimais arba finansinémis ataskaitomis, ir su juo

galima susisiekti adresu wuguditcommitteechair@westernunion.com.


mailto:wuethics%40westernunion.com?subject=Attention%3A%20WU%20Ethics
http://wuethicshelpline.com/
https://wuprod.service-now.com/hr
http://westernunion.jiveon.com/
mailto:wuauditcommitteechair%40westernunion.com?subject=Attention%3A%20WU%20Audit%20Committee%20Chair

Prisiminkite

v/ Susisiekite su reikiamais asmenimis,
jei jums reikia daugiau patarimy
arba turite klausimy, jskaitant
klausimus apie musy Kodeksg
arba politikas.

v Nedelsdami praneskite apie bet
kokj zinomg arba jtariamg musy
Kodekso, musy politikos arba
jstatymy pazeidimg.

v Imkités iniciatyvos - negalvokite,
kad kazkas kitas pranes uz jus.

lJ.I_-
'-.
_ . . - . ANKSTESNI TURINY KITA! KONTAKTAI
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