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IFIFIZ

Western Union'da diinyanin dort bir yaninda yasamaya, baglanmaya ve is yapmaya olanak saglayan araglari sunarak insanlarin
daha refah ve daha cazip hayatlar yasamasina yardimci oluruz. Bunu basarili bir sekilde yapmak icin calisanlarimiz, misterilerimiz, is
ortaklarimiz ve toplumlarimizin glvenini sGrdirmemiz gerekir. Bu gliveni durust bir sekilde faaliyet gdstererek kazaniriz.

Bu Davranis Kurallari isleri ylrlitme seklimiz konusunda bize rehberlik eder. Global gorislt, amacg odakli, glvenilir ve saygil olma
degerlerimizi isimize nasil entegre edecedimizi aciklar.

Kurallarimizi Nasil Hayata Geg¢
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Western Union’in Ortak Degerleri

Amac¢ Odakl

Musterilerimiz ve islerimiz icin
deger yaratarak ve global

dlizeyde para hareketini
kolaylastiran yenilik¢i Grlin ve
hizmetlerle aralarinda baglanti
kurarak amacimizi yerine
getiririz.

Global Gorislu

Farkh kdltdrleri, kendi kiltirimuzi
ve musterilerimizin kalttirint
benimseriz. Farkh diisinmeyi tesvik
ederiz, isimizi gelistirip biyltmek
icin statlikoya karsi ¢ikariz ve
esitlik ve katilim kaltirint
destekleriz.

Glvenilir

ve Saygili
Hem is yerinde hem is yeri

disinda herkese

saygili davranarak
glven kazaniriz.

Kurallarimiza uyarak degerlerimizi hayata gecirmis ve
Sirketimizin duristligune katkida bulunmus olursunuz.

Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallari
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Sorumluluk Alma

Western Union ¢alisanlari olarak tercih ve eylemlerimizin tim
sorumlulugunu Ustleniriz. Birbirimize, mUsterilerimize, toplumumuza ve
yasalara saygl duyariz. Hi¢bir is amaci veya gereksinimi Kurallarimiza
uymaktan daha &ncelikli degdildir. Kurallarimiz sadece ara sira baktigimiz
bir beyan degildir; her zaman hareket etme seklimizi aciklarlar.

Sorumlu Karar Alma

Harekete ge¢gmeden 6nce kendinize asagidaki sorulari sorun:

« Davranisim Sirkete, misterilerimize veya topluma zarar verir mi?
e Davranisimi baskalarina aciklamaktan rahatsiz olur muyum?

» Bu yapilmasi gereken dogru sey gibi mi gérintyor?

Emin degilseniz DURUN ve bir Cekinmeden Konusma Kaynadindan
yardim alin.

Kurallarimiza uymak ise alinmanin bir kosuludur. Kurallarimiz, derecesi
veya pozisyonunu ne olursa olsun, The Western Union Company ve bagl
kuruluslarinin (Western Union veya Sirket) tim calisanlari icin gecerlidir.
Kurallarda gecen "biz" veya "bizim" ifadeleri, Sirketin calisanlar olarak
her birimizi kapsar. Hicbir durumda Kurallarimizdan 6din verilmez.
Kurallardaki standartlara uymamak veya bilinen bir ihlali bildirmemek,
gecerli yasalara tabi olarak isten ¢ikarilmaya kadar gidebilecek disiplin
cezalarina neden olabilir.

3 Global Toplumumuz: Davranis Kurallarimiz

Muidiirler, sorumluluk alirlar, Kurallarimizi uygulama ve dederlerimizi
yasatma sekliyle tim ekip Uyelerine 6rnek olurlar. Bu kapsamda, Western
Union muddurleri:

» DirUstlige baghhgimizi yansitacak sekilde davranmahdir

» Rutin olarak degerlerimizi agiklamali ve sergilemelidir

» Glven ve saygi kilturind desteklemelidir

» Ekiplerinin bu Kurallara ve isleri icin gecerli olan diger politika ve
prosedurlere uymasini saglamalidir

» Calisanlarin soru sormaktan ve endiselerini dile getirmekten
cekinmedikleri bir “acik kap!” politikasi benimsemelidir

 Dile getirilen endiseleri ele almak icin uygun adimlarin atilmasini
saglamahdir

» Uygun oldugunda soru veya endiselerini bildirmelidir

» Endiselerini iyi niyetle bildiren ya da incelemelerde isbirligi yapan
calisanlara karsi misillemeyi yasaklamalhdir

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM



Cekinmeden Konusma
Kaltirimuz

Amag odakli ¢alisanlar soru sorarlar ve endiselerini dile getirirler.
Politikalarimizin, Kurallarimizin veya yasalarin ihlal edildiginden
siphelenirsek Cekinmeden Konusmakla sorumluyuz. Sessiz kalmak ya
da bir sorunu gdérmezden gelmek daha kolay gorinebilir; ancak dikkat
edilmesi gereken bir hususu asla gdz ardi etmemeliyiz.

Western Union calisanlarin soru ve endiselerini ciddiye alir. Sirket sorulari
cevaplamayaq, bildirilen endiseleri incelemeye ve uygun oldugunda
arastirmaya blyik Gnem verir.

MudUuriintiz veya insan Kaynaklari codu soru ve endiseniz
icin basvurulacak Cekinmeden Konusma kaynaklariniz olmalidir. Ek
kaynaklar Calisan Hizmetleri Portalini ve Etik Ofisini (wuethicshelpline.com

veya wuethics@westernunion.com) kapsar.

@ Etik Yardim Hatti endiseleri bildirmek ya da etik hususlarda
tavsiye istemek icin glivenli ve gizli bir kaynaktir. Cogu
Ulkeden isimsiz bildirimde bulunulabilir.

Yardim Hatti, bagimsiz bir G¢linci taraf saglayici tarafindan

yonetilir ve bildirimler incelenmek tzere Etik Ofisine iletilir.

Daha fazla bilgi veya bildirimde bulunmak igin
wuethicshelpline.com adresini ziyaret edin.

4  Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallar
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Endiselerin Incelenmesi

Bir calisan bildirimde bulundugunda, Sirket inceleme yapilmasinin uygun
olup olmadigina karar verir. Gegerli yasalara tabi olarak, bildirimde
bulunan kisinin kimligi dahil olmak tzere, gizliligi korumak icin makul
¢aba gosteririz.

Bir inceleme sirasinda ¢calisan olarak tam anlamiyla isbirligi yaparak
glivenilir ve eksiksiz bilgi sunmak sorumlulugumuzdur. incelemenin
dogrulugunu korumak icin gizliligi korumamiz da gerekebilir. Baska

bir kisinin bir incelemeye katilimina midahale etmemeli ya da bunu
etkilemeye calismamaliyiz. Ayni zamanda, bilerek yanlis su¢clamalarda
veya bildirimlerde bulunmamaliyiz.

Bildirilen endiseler, gereken sekilde incelenip arastirilmak Gzere Etik

Ofisi veya Calisan liskileri gibi uygun sirket ici kaynada iletilir. inceleme
sireci tanik gérismelerinin yapilmasi, ilgili belgelerin incelenmesi ve
konunun uzmanlarina danisiimasini kapsayabilir. Ayrica Western Union
Etik Ofisi Inceleme SSS Etik Ofisi inceleme stireciyle ilgili yararlh bilgiler
sunar; yerel yasalara tabi olarak bir incelemeye dahil olmuslarsa
calisanlarin kendilerinden beklenenleri anlamalarina yardimci olmak icin
hazirlanmistir.

Bir incelemenin sonucuna gore, yanhs davranista bulunmus olan
calisanlar isten cikarilmaya varabilecek disiplin cezalariyla karsilasabilir.
Gizlilik nedenleriyle, alinan dnlemler dahil olmak Uzere,

bir incelemenin sonucuyla ilgili olarak paylasilan bilgiler sinirli olabilir.
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Misilleme Hos Gorulmez

Western Union soru soran, endiselerini iyi niyetle bildiren ya da
incelemelerde isbirligi yapan ¢alisanlara karsi misillemeyi hos gdérmez.
Kendinizin veya baskalarinin misillemeye maruz kaldigini distiniyorsaniz
mudirtintzd, insan Kaynaklarini, Etik Ofisini (wuethicshelpline.com veya
wuethics@westernunion.com) ya da Etik Yardim Hattini mdmkin olan en
kisa strede bilgilendirmelisiniz. Misilleme yaptigi tespit edilenler gegerli
yasalara tabi olarak isten ¢ikarilmaya varabilecek disiplin cezalariyla
karsilasacaktir.

Jana miduirinidn ¢alisanlarla profesyonel olmayan

bir sekilde konustuguna; hatta ¢alisanlara bagirdigina
ve uygunsuz bir dil kullandigina tanik olmustur. Jana,
muiduri kendisiyle bu sekilde konusmadidi icin bu
durumu bildirmemistir. Bunun yani sira s6z konusu
durumu bildirirse midirinin kizacagindan ve kendisine
farkli davranacagindan ¢ekinmektedir. Sessiz kalmak
dogru tercih midir?

G Hayir. Davranis ister dogrudan kendisine yonelik
olsun ister olmasin Jana Cekinmeden Konusmalidir.
Misillemeden endise duyulmasi anlasilabilir bir durum
olsa da Jana bunun kendisini durdurmasina izin
vermemelidir. Kurallarimiz misillemeyi kesinlikle yasaklar
ve miduird Jana iyi niyetli bir bildirimde bulundugu igin
ona karsi tavir alirsa Sirket uygun 6nlemi alacaktir.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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GLOBAL GORUSLU

Global gértslii olmak farkli kiltirleri, kendi kiiltliridmdizi ve
mdsterilerimizin kiltirini benimsemeyi ifade eder. Farkli
dlstinmeyi tesvik ederiz, isimizi gelistirip blyltmek icin statikoya
karsi cikariz ve esitlik ve katilim kdltlrini destekleriz.
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Western Union'da is gicimz i¢erisinde ¢esitlilik, esitlik ve katilimi i|eti$im Kurma
desteklemenin stratejik dnemini biliyoruz ve tim calisanlarimiz icin
ellerinden gelenin en iyisini yapabilecekleri, kendilerini en 6zgin sekilde

ifade edebilecekleri ortam ve firsatlar yaratmaya calisyoruz., Baskalariyla etkilesimlerinizde kendinize asagidaki sorulari sorun:

» Saygili bir sekilde iletisim kuruyor ve hareket ediyor muyum?

« S6zlerim ve eylemlerim bana, ekibime ve Western Uniona nasil

Birbirine Saygi Gosterme vansiyabilr?

» Baskalari su anda beni gérip duyabilseydi ne disdnirdd?

Glven ve saygi degerlerimizin bize yol gésterdigi bir ortami sirdlrmek

Western Union'da giivenilir ve saygih olmaya deger veririz. Bu degerleri icin calismaliyiz. Rahatsiz edici, zorbalik iceren, gbz korkutucu,
durUst bir sekilde calisarak ve herkesin onuru, gizliligi ve kisisel haklarina profesyonel olmayan ya da kiifirld dil veya davranislar asla kabul
saygl gostererek yasatiriz. Herkese adil, saygili ve distinceli davranmaya edilemez.

blylk dnem veririz.

Cesitlilik, esitlik ve katilima deger veririz. Gizli 6n yargilarimizi belirlemeye,
bunlarin etkisini azaltmaya calisiriz ve baskalarini farkhliklarina ya da
kisisel ozelliklerine gdre dedil liyakate gore degerlendiririz. Bilgi, beceri,
yetenek ve katkilara gére firsat sunariz. Tum calisanlarin iste gercekten
kendileri olabilmelerini tesvik ederiz.

Western Union'da is glicimduz icerisinde c¢esitlilik,
esitlik ve katilimi desteklemenin stratejik 6nemini
biliyoruz

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Ayrimcilik ve Tacizi Onleme

Basarimizda ¢esitlilik, esitlik ve katihm taahhlidimtzin ¢ok dnemli bir
yeri vardir. Irk, renk, din veya dini inanis, milli kbken veya soy, vatandaslik
durumu, cinsiyet (hamilelik, dogum yapmis olma ve ilgili saglik durumlari
dahildir), cinsel kimlik veya cinsel ifade (cinsiyet degistirme durumu
dahildir), cinsel ydnelim, medeni durum, yas, fiziksel veya zihinsel engel,
askerlik veya gazilik durumu, genetik bilgiler ve korunan saglik durumu ya
da yasalarla korunan diger kategorilere gére ayrim yapmayiz.

Tacizde bulunmayiz. Rahatsiz edici yorumlar, mistehcen hareketler,
zorbalik, misilleme, hos karsilanmayan yakinlasmalar, istenmeyen
dokunuslar ve cinsel talepler dahil olmak Uzere, her tirll yazih, szI{,
fiziksel, duygusal veya cinsel taciz kesinlikle yasaktir. Bu, davranista
bulunan kisinin zararsiz oldugunu dusiinebilecedi davranislari da kapsar.
Bu davranislar bir is yerinde, Sirket tarafindan finanse edilen is yeri
disindaki bir etkinlikte ya da is yeriyle baglantili disanidaki baska bir yerde
gerceklesmesinden bagimsiz olarak kesinlikle yasaktir.

Ayrica cevremizde gergeklesen olasi ayrimcilik ya da taciz ile ilgili
endiselerimizi gbz ardi etmeyiz. Bir sey gorirsek Cekinmeden Konusuruz.

Taciz asagidakileri kapsayabilir:

» Asagilayici bir takma ad kullanma

* Rahatsiz edici sakalar yapma

» Uygunsuz e-postalar, resimler veya baska materyaller yayma

» Biris arkadasina istemedigi sosyal veya romantik bir iliski i¢cin baski
yapma

» Sosyal medya veya diger dijital medya Uzerinden istenmeyen
mustehcen mesajlar veya icerikler génderme

9  Global Toplumumuz: Davranis Kurallarimiz

Luis, ise alim midiridir ve departmani icin basvuru
yapanlarla gériismektedir. Bir adayin ¢ocugunu yalniz
basina blyiiten bir ebeveyn oldugunu 6grenir. S6z konusu
is icin seyahat zorunludur ve Luis ailevi sorumluluklari
olan birinin basarili olamayacagindan endiselenmektedir.
Adayi degerlendirmeden elemeli midir?

Hayir. Adayi medeni durumu nedeniyle elemek
ayrimcilik olacaktir. Luis, isin gerektirdikleriyle ilgili
oldudu icin sadece adayin bilgi, beceri ve yeteneklerini
dikkate almalidir.

Natalia, Daniel ve Omari bir misteri hizmetleri ekibinde
birlikte calismaktadir. Natalia sanal ekip toplantilari
sirasinda sik sik Daniel'in sivesiyle dalga ge¢mektedir.
Omari bunun Daniel’t rahatsiz ettigini hisseder ama
Natalia'ya bunu sdylediginde Natalia bunun zararsiz
oldugu ve “kéti bir niyetinin olmadidi” konusunda israr
eder. Omari ne yapmalidir?

Omari Natalia ile konusabilir ve buna son vermesini
isteyebilir. Ayrica midurd, insan Kaynaklari, Calisan
iliskileri ya da Etik Ofisi (wuethicshelpline.com veya
wuethics@westernunion.com) ile de konusabilir.
Omari durumu g6z ardi etmemelidir. Birine saka

gibi goriinen sey baska birine taciz gibi gelebilir ve
hepimiz is arkadaslarimiza saygil ve onurlu bir sekilde
davranilmasini saglamakla ylkimliyiz.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Calisan Gizliligini Koruma

Calisanlarimizin kisisel verilerini gizli tutariz.
Kisisel veri asagidakileri kapsar:

Personel Dosyalari « Sadlik Kayitlari « Mali Kayitlar « Oz Gecmis Kontrolleri

Diger Hassas Bilgiler

Bu tur verileri topladigimizda uygun fiziki, idari ve teknik koruma
onlemlerinin alinmasini saglamalyiz. Erisim, hem mesru bir is amaci

olanlar hem de Sirket tarafindan yetkilendirilmis olanlarla sinirli olmalidir.

L]

Politikalar: The Western Union Company Global Gizlilik Politikasi
dahil olmak Utzere, Global Gizlilik ve Bilgi Yonetimi Politikalarina
WULife ve Okta yoluyla SIMON Onspring Uzerinden erisilebilir.

iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimindeki
Gizlilik ve Veri Yonetimi grubu

Andreaq, fotokopi makinesinin yarjlndo maaslar ve
primlerle ilgili bilgiler iceren bazi Insan Kaynaklari
belgeleri bulmustur. Ne yapmalidir?

Andreaq, belgeleri insan Kaynaklarina iade etmeli ve
bu durumu Gizlilik ve Veri Yonetimi grubuna bildirmelidir.
Gordugu bilgileri gizli tutmali ve hig kimseyle
paylasmamalidir.

10 Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallari

Guvenli Sekilde Calisma

Guvenli is yerlerinin is maliyetlerini azalttidl, verimliligi arttirdidi ve ¢alisan
memnuniyetini destekledigi kanitlanmistir. MUsterilerimizle iliski kurmaya
odaklanabilmek icin Western Union’in tim glvenlik politikalarina ve
proseddrlerine uyariz.

ister is yerinde ister uzaktan calisiyor olalim; alkol, yasa disi madde

ya da karar verme yetimizi olumsuz etkileyecek herhangi bir sey
kullanmamaliyiz. Sirket tarafindan finanse edilen bir etkinlikte alkol alma
iznimiz varsa bunu sorumlu ve diger tim Sirket politikalarina uygun bir
sekilde yapariz.

Western Union is yerinde siddeti hi¢bir sekilde hos gérmez. Calisanlarin
baskalarini tehdit etmesi, gézinu korkutmasi, Sirket tesislerine silah
getirmesi ya da tehdit edici veya siddet iceren faaliyetlerde bulunmasi
yasaktir.

L)  Politikalar: Is Yerinde Siddete Karsi Global Politika

Unutmayin

v/ Sadece egitimini aldiginiz, uygun ve yetkin oldugunuz isleri
yapin.
v Tehlikelere karsi tetikte olun ve tespit ederseniz bunlari bildirin.

v/ Tum kazalari ve yaralanmalari bildirin.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Yakindaki ve uzaktaki firsatlari yakalamaya calisirlarken yenilik ve isbirligi
ile misterilerimize imkan sunmak i¢in caba gosteririz. Kim veya nerede
olurlarsa olsunlar, intiyaclarini karsilamak i¢in gerekenden fazlasini
yapariz.

Mdusterilere Adil Davranma

Kim olduklarina ya da bizimle yaptiklari is miktarina bakmaksizin,
musterilerimize dislUnceli ve saygili davraniriz. Misteri ihtiyaclarini adil bir
sekilde karsilariz.

Unutmayin

v/ Dirist beyanlarda bulunun.
v Taahhutlerinizi yerine getirin.

v Musteri endiseleri ve sikayetlerini ciddiye alarak bunlarla uygun
sekilde ilgilenin.

Yakindaki ve uzaktaki firsatlari yakalamaya
calisirlarken yenilik ve isbirligi ile miisterilerimize
imkan sunmak icin ¢caba goésteririz.

12 Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallari
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Musteri Gizliligini Koruma

MdUsterilerimizin bize olan glvenini korumak icin verilerini dogru sekilde
kullandigimizdan emin olmaliyiz. MUsteri bilgilerini sadece mesru

is amaclariyla toplar, kullanir, saklar ve paylasiriz. Misteri verilerini
politikalarimiz ve gecerli yasalar uyarinca gereken sekilde korumak igin
uygun fiziksel, idari ve teknik tedbirleri aliriz. Masteri bilgileriyle ilgili
yetkisiz erisim, kullanim veya kayip olaylarinin oldugundan haberdar
olursak veya slphelenirsek derhal Cekinmeden Konusuruz.

T Politikalar: Asagidakiler dahil olmak tzere, Global Gizlilik ve Bilgi
Ll Yonetimi ile Kurumsal Bilgi Givenligi Politikalarina Okta yoluyla
SIMON Onspring veya WULife Gzerinden erisilebilir:

The Western Union Company Global Gizlilik Politikasi

Bilgi Siniflandirma ve Paylasim Politikasi
Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

» Kimlik Dogrulama Politikasi

iletisim Kaynaklari: Siber Givenlik grubu | Hukuk, Uyum ve
Kurumsal Risk birimindeki Gizlilik ve Veri Yonetimi grubu

Alex yeni bir ise baslamistir ve misterilere hizmet
sunabilmek icin mimkiin oldugunca fazla bilgi edinmek
istemektedir. Hafta sonu biraz ¢alismayi planlamaktadir
ve musteri verilerini kisisel bilgisayarina aktarmaya
karar verir. Bu uygun mudur?

Hayir. Alex’in niyeti iyi olsa da misteri bilgilerini Sirkete
ait olmayan cihazlara indirmemelidir.

13 Global Toplumumuz: Davranis Kurallarimiz

Unutmayin
v Western Union'in bilgi glivenligi politikalarina uygun sekilde
sifrelerinizi koruyun ve dizenli olarak degdistirin.

v Musteri verilerine sadece uygun koruma énlemleri alinmis Sirket
cihazlar ve sistemlerini kullanarak erisin.

v Musteri verilerini iceren belgeleri uygun sekilde siniflandirin.
v Musteri bilgilerini asla kisisel nedenlerle kullanmayin.

v Gegerli belge saklama planlarina uyun.

Durust Pazarlama ve Reklam

Adil olmayan, aldatici ya da istismar edici eylem veya uygulamalarda
bulunmayiz. Satis, reklam, promosyon ve diger pazarlama
materyallerimiz teklif ve Urinlerimizi dogru bir sekilde aciklamaldir.
iddialarimizda yanlis beyanda bulunmayiz, abartmayiz veya yaniltmayiz.
Pazarlama cabalarimiz katiim ve temsil amaclarimizi da yansitmaldir.

Durustlik misterilerimizle kurdugumuz glveni stGrdlirmemizi saglar.
Sirket politikalari ile pazarlama ilkelerine uyariz ve materyalleri uygun
sekilde hukuki incelemeye sunariz. Aracilarimiz, tedarikcilerimiz,
saglayicilarimiz ve pazarlama acentelerimizin de ayni standartlara

uymasini saglariz.

MdUsterilerimizin ifade ettigi pazarlama tercihlerine saygi gosteririz.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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AMAC ODAKLI

Amacg odakli olmak, miisterilerimiz ve islerimiz icin deger yaratarak ve
global diizeyde para hareketini kolaylastiran yenilikgi lriin ve hizmetlerle
aralarinda baglanti kurarak amacimizi yerine getirmeyi ifade eder.

14 Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallari

ONCEKi ICINDEKILER SONRAKI ILETiSIM






Western Union etik bir sekilde faaliyet géstermeye ve dogru sekilde

is yapmaya blylk dnem verir. Hizmet sundugumuz toplumlara
bulundugumuz taahhutleri ciddiye aliriz ve gelecedi disiinerek sorumiu
bir sekilde hareket ederiz.

RUsvet ve usulstz is uygulamalari kamu glvenini sarsar, blylmeyi engeller
ve neticede is yapma maliyetini artirir. Gegerli risvet ve yolsuzlukla
micadele yasalarini ihlal edecek faaliyetlerin yani sira usulstizllk izlenimi
yaratabilecek faaliyetleri de yasaklariz.

is almak veya isi elde tutmak, ticari bir avantaj elde etmek ya da eylem
veya kararlarini baska bir sekilde etkilemek icin is ortaklari veya kamu
gorevlilerine asla degerli herhangi bir sey sunmayiz ya da onlardan asla
degerli bir sey kabul etmeyiz.

Bu uygulama ayrica aracilar, is ortaklari ve diger Gc¢clncl taraflar dahil
olmak Uzere, Western Union'i temsil eden herkes i¢in gecerlidir. Bir ihlalin
oldugunu dustnlrsek ya da bizden usulsiiz bir 8deme yapmamiz istenirse
derhal Cekinmeden Konusmaliyiz. Bu, rutin bir islemi kolaylastirmak ya da
hizlandirmak amaciyla kamu goérevlilerine yapilan kiicik 6demeler icin de
gecerlidir (ounlar "kolaylastirici 6demeler" olarak bilinir).

Bir islem, harcama veya iliskiyle ilgili sorulariniz olursa ya da yolsuzluk
veya rlsvetle ilgili en kiicUk bir endiseniz olursa mutlaka Cekinmeden
Konusun. Soru veya endiseleriniz konusunda Yolsuzlukla Micadele Ofisiyle
gorisebilirsiniz.

“Degerli herhangi bir sey” 6demeler, badislar, krediler, hediyeler,
ayricaliklar, agirlamalar ve firsatlari kapsayabilir.

Politikalar: Hediye ve Adirlama Kilavuzu | Global Yolsuzlukla

Micadele Politikasi

iletisim Kaynaklar: Yolsuzlukla Micadele Ofisi (Anti-corruption@
westernunion.com)
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Unutmayin

v Western Union'in hediye ve agirlama politikalari hakkinda bilgi
edinin ve kamu gorevlilerine hediye, seyahat veya agirlama
sunmadan once Yolsuzlukla Micadele Ofisinden onay alin.

v Kamu gorevilileri ve is ortaklariyla seffaf iliskiler kurun.

v lsle ilgili tim harcamalarin dogru ve eksiksiz kaydini tutun.

Sean su anda potansiyel bir is ortagi olan devlete ait
bir sirketin baskan yardimcisiyla gergin bir miizakere
yuritmektedir. Sean anlasmayi yapabilirse potansiyel
is ortakligi Western Union igin biyk bir gelir kaynagi
ve Sean'in kariyeri icin de biytik bir kazanim olabilir.
Baskan yardimcisi, kizinin bdlgedeki prestijli bir
Universitede 6grenci oldugunu ve onun i¢cin Western
Union'da yaz stajinin “mizakerelerin tamamlanmasina
yardim edecek biyiik bir jest” olacagdini sdyler. Baskan
yardimcisinin kizina staj teklif etmek uygun mudur?

Hayir. Risvet bir kamu gorevlisini veya baska bir tarafi
uygunsuz bir is avantaji sunmaya tesvik etmek igin
degderli herhangi bir sey teklif etmek veya vermektir.
Bu durumda baskan yardimcisinin kizina staj teklif
edilmesi, kamu gorevlisine risvet verildigi seklinde
yorumlanabilir. Sean baskan yardimcisinin talebini
Yolsuzlukla Micadele Ofisine bildirmelidir.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETISIM
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Acenteler, tedarikciler ve musterilerle glcld is iliskileri kurmak, bazen
hediye alip vermeyi kapsar. Olctili ve makul hediye ve adirlamalar sunmak
ve kabul etmek, Sirket politikalarina tabi olarak kabul edilebilir. Ancak
uygunsuzluk izleniminden kacinmak ve iyi is kararlari verme becerimize
gblge dismemesini saglamak icin sagduyulu hareket etmeliyiz.

L]

Politikalar: Hedive ve Adirlama Kilavuzu | Cikar Catismasi
Politikasi | Seyahat, Hediye ve Adirlama Politikasi | Global
Yolsuzlukla Micadele Politikasi

iletisim Kaynaklar: Yolsuzlukla Miicadele Ofisi (Anti-corruption@
westernunion.com)

Carter ile calisan bir tedarikei, Carter'a profesyonel

bir futbol magci icin iki bilet teklif etmistir. Tedarikgi
gelemeyecektir ve Carter'a bir arkadasini gétirmesini
onerir. Carter, biletlerin degerinin 100 ABD dolari
esdederinden fazla oldugunu bilmektedir. Biletleri kabul
edebilir mi?

Hayir, biletleri iki nedenle kabul edemez: tedarikgi

magca gelmiyor ve biletlerin degeri Seyahat, Hediye ve
Adirlama Politikasinda belirtilen dolar limitini asiyor.
Tedarik¢i maga Carter ile birlikte gidecek olsaydi biletler
is agirlamasi olarak kabul edilebilirdi ama dedgerlerinin
ylksek olmasi nedeniyle Carter amirinden ve Yolsuzlukla
Micadele Ofisinden onay almadan katilamaz.
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Hediye verirken asagidakileri unutmayin

v Hediye ve agirlamayi sadece hem Western Union’in politikasi
hem de karsi tarafin politikasi izin veriyorsa sunun.

v Hediye ve agirlama sunmadan énce midiriintizin onayini alin.

v Nakit veya nakit esdederi (hediye kartlari gibi) hediyeler
vermeyin.

v Asla baskalarini uygunsuz sekilde etkilemek icin hediye ve
agirlama sunmayin.

v Asla komisyon veya riisvet gibi algilanabilecek bir sey vermeyin.

v Bir kamu gorevlisine degerli herhangi bir sey teklif etmeden
veya vermeden dnce Yolsuzlukla Miicadele Ofisinden yazili
onay alin. Karsi tarafin kamu gorevlisi olup olmadigindan emin
degilseniz Yolsuzlukla Miicadele Ofisiyle gorisiin ya da Global
Yolsuzlukla Miicadele Politikasini inceleyin.

v Bildirmekten kacinmak icin hediye ve agirlamalarin tcretini
sahsen karsilamayin.

v Tum hediye ve adirlama harcamalarinin dogru ve eksiksiz
kaydini tutun.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETISIM
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Hediye kabul ederken asagidakileri

unutmayin

v Muhakemenize golge dislirdiigu izlenimi yaratabilecekse
hediye ve agirlama kabul etmeyin.

v/ Halihazirda Western Union ile miizakere siirecinde olan tciincl
bir taraftan hediye ve agirlama kabul etmeyin.

v Nakit veya nakit esdegderi (hediye kartlari gibi) hediyeler kabul
etmeyin.

v Bir hediyeyi kabul edemiyorsaniz ama reddetmenin is iliskisine
zarar verebileceginden endise duyuyorsaniz Yolsuzlukla
Miicadele Ofisi ile goriisiin. Hediyeyi kabul edip daha sonra
Western Union Vakfina bagislayabilirsiniz.

v Asadidaki tabloda 6zetlenen bildirim gereklerine uyun.

Hediye ve Agirlama Kabul Etme

Hediyenin/Agirlamanin Degeri Bildirim ve
(ABD Dolari Esdegeri) Onay Kaynagdi
100 dolardan az Amiriniz
100 - 250 dolar Amiriniz ve

Yolsuzlukla Micadele Ofisi

Yolsuzlukla Micadele Ofisinin
250 dolardan fazla yazili onayl olmadan kabul
edilemez

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Adil Bir Sekilde Rekabet Etme

Adil ve dUrUst rekabet misterilerin yararinadir. Bir sirket olarak rekabet
ederken pazar hakkinda bilgi toplamak igin yasal yontemler kullaniriz ve
asla rakiplerimiz karsisinda haksiz avantaj elde etmeye ¢alismayiz.

Asagidaki durumlarda Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimiyle goriisiin:

» Rakiplerle gérismeden ya da anlasma yapmadan &nce

« Bir mUsterinin baska birini almak icin bir hizmet veya Grlind satin
almasini gerektirecek sekilde hizmetlerin paket satisini yapmadan énce

» Pazarlari “kontrol etme” girisimlerinden haberdar olursaniz

» Bir rakip hakkinda gizli veya &zel oldugu distnllebilecek bilgiler
ogrenirseniz

o Antitrost ve Adil Rekabet Politikasi uyarinca gereken durumlarda

L)  Politikalar: Antitrést ve Adil Rekabet Politikas,

iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk

Milena'yi karsilikli is konusmak icin birlikte aksam
yemedi yemek isteyen bir rakip aramistir. Milena'nin
rakibinin planlarini 6grenmek adina rakiple gériismesi
uygun mudur?

e Hayir. Milena ilk olarak Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk

biriminden onay almadan goériismemelidir. Ne kadar
iyi niyetli olursa olsun, rakiplerle yapilan goriismeler
politikalarimizi, Kurallarimizi veya yasalari ihlal eden
durumlar yaratabilir.

19 Global Toplumumuz: Davranis Kurallarimiz

Unutmayin

v Tum adil rekabet yasalari ile politikalarini 6grenin ve bunlara
uyun.

v Fiyat teklifleri, sozlesmeler, fiyatlandirma, bolgeler ya da
pazarlar konusunda rakiplerle resmi veya gayri resmi bir
anlasma yapmayin.

v Herkese acik sirket ve sektor bilgilerini kullanma dahil olmak
Uzere, pazar bilgilerini toplamak i¢in sadece yasal yontemleri
kullanin.

v/ Rakiplerle konusurken dikkatli olun ve Hukuk, Uyum ve
Kurumsal Risk biriminin onay! olmadan onlarla is veya is
firsatlari hakkinda konusmayin.

v Rakiplerle olan gériismeler, teklifler veya anlasmalari derhal
muidurinize ve Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimine bildirin.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Kara Para Aklamayla
Mucadele

Yasa disi faaliyetleri ve sistemlerimizin amaci disinda kullanimini énlemek
icin aldigimiz tedbirler musterilerimizi, is ortaklarimizi ve toplumlarimizi
korur. Kara para aklama, tiketici dolandiricihdi ve terérizmin finansmani
ile micadele etmek icin ylrlrlige koyulan tim politikalar, yasalar ve
dizenlemelere uyariz.

Global Uyum programimiz yasa disi faaliyeti tespit edip engellemeye
odaklanmistir. Kara para aklama, tiketici dolandiricihdi ya da terérizmin
finansmani riski ile ilgili soru veya endiselerimiz olursa tim dinyada bize
yardimcli olacak uyum uzmanlarindan olusan deneyimli bir ekibimiz var.

Kara para aklama, mesru gostermek icin gelir veya varliklarin
yasa disi kaynagini gizleme slrecidir.

Terorizmin finansmani terdrist faaliyetleri finanse etmek veya
baska bir sekilde desteklemek icin varliklarin kullanimidir.

Politikalar: Global Kara Para Aklama ve Terorizmin Finansmani ile

Micadele Politikasi

iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk

@0 ® @
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Kara para aklama veya diger yasa disi faaliyetlere iliskin isaretler
asagidakileri kapsayabilir:

» Kimligi olmayan ya da belirsiz veya hayali bilgiler veren bir misteri
« Ticari bir amaci olmayan sira disi bir islem
« islem yapilarinda énemli degisiklikler

« Birden fazla géondericiden ylksek riskli yerlerde az sayidaki yabanci
lehtar, kisi ve firmaya gdnderilen havaleler

» Cok sayida kicik gelen islemin ardindan blytk bir ¢ikan islemi olan bir
musteri

« Kisa bir stre zarfindaki dikkate deger islem faaliyeti

« Islemi tamamlamak icin acele eden bir misteri

« Son dakikada fonlarin kaynagini dedistiren bir mUsteri
» Kisa slre dnce kurulmus tizel kisileri kapsayan islemler

» Nakit iceren ve bildirim veya kimlik saptama limitlerinin hemen altinda
olan islemler

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Ticaret Hukukuna Uyma

Global gorislt olmak, ulusal ve uluslararasi givenlik, politika ve insan
haklarini desteklemek icin tasarlanan gecerli ekonomik ve ticari
yaptirimlara uydugumuz anlamina gelir.

ABD'de kurulan ve merkezi ABD'de bulunan bir sirket olarak Western
Union farkh Ulkeler, bdlgeler, gruplar, kuruluslar ve bireylerle is yapmayi
kisitlayan ABD ekonomik yaptirimlari ve ambargolarina tam anlamiyla
uyar.

islemleri, musterileri ve diger verileri tarariz ve yasalar uyarinca gereken
durumlarda fon ve islemleri dondurmak ya da reddetmek i¢in gereken
adimlari atariz. Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi, Avrupa Birligi ve
faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki ulusal hikiimetler tarafindan getirilen
yaptirimlara uymak icin de benzer dnlemler aliriz. Yerel yasalar ile ABD
yasalari arasinda bir ¢eliski oldugunu distindrsek Global Uyum grubunu
bilgilendirmeliyiz.

Ticaret yasalari cok karmasik olabilir ve sik sik dedisebilir. Soru veya
endiselerimiz olursa Cekinmeden Konusmaliyiz.

|!!| Politikalar: Global Yaptirimlar Politikasi ve Uyum Proarami Beyani

iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk
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Siyasi Faaliyetlerde Bulunma

Siyasi amag veya adaya sunulan destedin kendilerine ait oldugunu ve
Western Union'in durusunu yansitmadigini acik¢a belirttikleri slirece,
Western Union ¢alisanlarinin siyasi stireclere katihmi tesvik edilir. Ayrica
s&z konusu katilim Sirketin menfaatleri dogrultusunda Global Kamu
Politikasi grubu ile koordinasyon icinde degilse siyasi katilim, mesai
saatleri icinde ya da Sirket tesislerinde de gergceklesmemelidir.

Western Union, sorumlu ve ilgili bir kurumsal vatandas olarak bazen siyasi
adaylari destekleyebilir, kamuoyunu ilgilendiren konularda konusabilir

ya da kamu politikasi konulariyla baska sekilde ilgilenebilir. Global

Kamu Politikasi grubu, bu alandaki stratejilerin belirlenmesi ve fonlarin
tahsis edilmesinden sorumludur. Kurumsal fonlar, Global Kamu Politikasi
grubunun &n onayi olmadan, siyasi adaylari desteklemek icin hicbir
durumda kullanilmamalidir.

iletisim Kaynaklar: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimindeki
Global Kamu Politikasi grubu

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM


https://westernunion.jiveon.com/docs/DOC-16475

Resmi Dizenlemelere Uyma

Western Union, Sirket faaliyetlerimizin incelenmesi dahil olmak Uzere,
resmi kurumlardan gelen makul ve uygun bilgi taleplerinde isbirlidi yapar.
Bir denetc¢iyi ya da diizenleyici kurumlardan baska bir gérevliyi asla yanlis
yonlendirmeyiz ya da uygun sekilde yetkilendirilmis gorevliler tarafindan
yasal olarak talep edilen bilgilerin toplanmasina baska bir sekilde

engel olmaya ¢alismayiz. Resmi talepler konusunda isbirligi yaparken
musterilerimizin gizliligini mimkin olan azami dl¢lide koruruz.

Rutin olmayan resmi bilgi talepleri, denetimler, celpler veya taleplere
yanit vermeden 6nce Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimiyle goristriz.

Onemli miktarda veri talebinin ya da belirli bir sorusturma veya amacla
ilgili olmayan bilgi talebinin rutin olmadigi kabul edilmelidir.

iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk
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Insan Haklarini Destekleme

insan Haklari Evrensel Beyannamesi gibi uluslararasi kabul géren
standartlarin isiginda, insan haklarina saygi gdstermeye ve destek
olmaya biylk dnem veririz ve is ortaklarimizin da bunu yapmasini
bekleriz. Bu taahhtt, hem calisanlarimizin hem de faaliyet gosterdigimiz
global toplumlarin yararinadir.

insan haklari ihlallerini kinariz ve insan ticaretini, insan kacakcihgini veya
her tirll modern kélelik bicimini &nlemeye ¢alisiriz. Zorla veya gonilsiz
calistirma uygulamalarina basvurmayiz ve bunu isimizin her alaninda ve
tedarik zincirlerimizde yasaklariz. Resit olmayanlarin calistiriimasi ile ilgili
yerel ve ulusal yasalara uyariz.

Western Union tedarikcilerimiz, saglayicilarimiz, aracilarimiz ve diger is
ortaklarimizin bu degerleri paylasmasini bekler.

|!!| Politikalar: Modern Kolelik ve insan Ticareti Beyan

iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM


https://ir.westernunion.com/investor-relations/corporate-governance/governance-documents/default.aspx

Cevremizi Koruma

Cevreyi korumak ve ayak izimizi en aza indirmek i¢in sorumlu bir sekilde
hareket etmeye blylk dnem veririz. TUm kurulusta atik azaltimi, suyun
korunmasi ve gevre farkindahdi konularindaki iyi uygulamalari tesvik ederiz.

Giinliik Eylemler

» Atigi geri donUstirin ve azaltin.
» Enerji verimliligini en Ust dlizeye ¢ikarin ve daha az kaynak tiketin.

« Is seyahatine badimlilidi azaltmak icin video konferans gérismeyi
kullanin.

» Kendinize glnlUk isleri nasil daha strdurllebilir bir sekilde
yapabilecedinizi sorun.

L Politikalar: Cevre, Sosyal ve Yonetim Raporlari

Western Union Vakfi

Western Union Vakfi, egitimin ekonomik firsata giden en kesin yol
olduguna inanir. Vakif, ginimizin teknoloji odakl global ekonomisinde
basarili olmak igin ihtiyag duyduklari egitim ve &gretimi sunarak zorla
yerinden edilmis ve dislanmis gengleri kazanmak icin tim dinya kar
amaci gitmeyen kuruluslarla isbirligi yapmaktadir. Vakif ayrica zorunlu
gbdgin temel sebeplerinden biri olan dodal afetler nedeniyle kriz
halinde olan toplumlara da afet yardimi ve diger insani cabalar yoluyla
finansman saglamaktadir.

) Dahafazla bilgi i¢in: foundation.westernunion.com

iletisim Kaynaklari: Western Union Vakfi (wufoundation@

westernunion.com)

ONCEKI iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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GUVENILIR VE SAYGILI

Glvenilir ve saygili olmak, hem is yerinde hem de disarida herkese saygili
davranarak gliven kazanmayi ifade eder.
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ONCEKi ICINDEKILER SONRAKI ILETiSIM

Fotograf: Ryan Gobuty






Etik ilkelere uyan calisanlar Western Union'in temel tasidir. DirUst bir
sekilde hareket ettiginizde kim oldugumuza ve nasil is yaptigimiza dair
temeli olusturursunuz.

Cikar Catismalarini Yonetme

Bir calisanin kisisel ¢ikarlari Sirketin ¢ikarlar ya da calisanin Sirkete karsi
olan gorev veya sorumluluklari ile ¢atistiginda veya ¢atisiyormus gibi
gorinduginde cikar catismasi dogar. Cikar ¢catismalari, isimizi tarafsiz
ve verimli bir sekilde yapmamizi zorlastirabilir. Kisisel ¢cikarlarimiz veya
iliskilerimizin amag odakli is kararlarimizi etkilemesine izin vermeyiz.

Bir calisanin kisisel cikarlari Sirketin

cikarlari ya da calisanin Sirkete karsi olan

gorev veya sorumluluklari ile ¢atistiginda veya
catisiyormus gibi goérindiginde cikar ¢catismasi
dogar.
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Cikar ¢catismalarini uygun sekilde ele alinz. Bu, mimkin olan durumlarda
catismalardan kagcinmayi, ortaya cikan ¢catismalari aciklamayi ve
gerektiginde onay istemeyi icerir.

Cikar ¢catismalari genellikle yonetilebilir ama énceden agikianmalidir.
Cikar ¢catismasi izleniminin dahi Sirkete ve kisinin itibarina zarar

verebilecedi unutulmamalidir; bu nedenle, bu konudaki sorularinizi sorun
ve her turll olasi ¢catismay mutlaka aciklayin.

1)) Pelitikalar: Cikar Catismalar Politikasi

iletisim Kaynaklar: Etik Ofisi (wuethicshelpline.com veya
wuethics@westernunion.com) | Yolsuzlukla Micadele Ofisi

(Anti-corruption@westernunion.com)

ONCEKI iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Unutmayin

v

v

Musterilerle ve Uglncl taraflarla adil ve kisisel avantaj
beklemeden is yapin.

Etkilesimde bulundugunuz ya da profesyonel olarak etkilesimde
bulunabileceginiz potansiyel is ortaklari veya tedarikgilerle
olanlar dahil olmak tzere, nemli kisisel iliskileri Cikar
Catismalari Politikamiz uyarinca gereken sekilde agiklayin.

Size bagli olarak ¢alisan ya da istihdam faaliyetlerinizi
etkileyebilecek bir pozisyonda olan ¢alisanlarla énemli kisisel
iliskilerden kaginin.

Yetenek kazanma silirecimizi izleyin ve ise alinmalari igin
tavsiye etmek istiyorsaniz ise aday kisilerle olan énemli kisisel
iliskilerinizi aciklayin.

Uclinct bir taraftan bir hediye, agirlama veya baska bir fayda
kabul etmeden 6nce onay alin.

Amirinizden onay almadan Sirket zamanini, varliklarini ya da
diger kaynaklarini makul sinirl kisisel kullanim disinda kisisel
nedenlerle kullanmayin.

ikinci bir is, yoneticilik gorevi veya baska kuruluslarda mali
cikarlar Ustlenmeden 6nce Cikar Catismalari Politikamizda
aciklanan sekilde onay alin.

27 Global Toplumumuz: Davranis Kurallarimiz

Priya’nin erkek arkadasi, Sirketimizin yaklasan bir projesi
icin teklif vermeyi planlayan bir insaat miteahhididir.
Priya bu kisiyle evli olmadidi icin yine de bu iliskiyi
aciklamasi gerekir mi?

Evet, Cikar Catismalari Politikamizda tanimlanan énemili
kisisel iliskiler aciklanmalidir. Priya, teklif sunulmadan
once iliskiyi Etik Ofisine (wuethicshelpline.com veya
wuethics@westernunion.com) ve Global Kaynak
Kullanimi ve Satin Alma grubuna agiklamahdir.

Rachel ve Sam flort etmektedir ve ayni Western Union
tesisinde farkl departmanlarda ¢calismaktadir. Rachel’a
biriminin yeniden yapilandirildidi ve gelecek haftalarda
kidemli bir yéneticilik pozisyonunda goérev alacagdi
bildirilmistir. Yeniden yapilanmadan sonra Sam’in amiri
dogdrudan Rachel’a bagli olarak ¢alisacaktir. Cikar
Catismalari Politikasi kapsaminda Rachel ve Sam’in
yukimlultkleri nelerdir?

Bu politikaya goére, Rachel ve Sam dogrudan veya
dolayl olarak birbirinin amiri/ast-ust iliskisi icinde
olamaz. Cikar Catismalari Politikamiz kapsaminda
aciklama ytkumlilikleri oldugu icin Rachel ve Sam
iliskilerini amirlerine aciklamalidir; amirleri degisiklik
gecerli oldugunda Sam’in Rachel’in komuta zincirinde
olmamasini saglamak icin atilmasi gereken adimlarin
belirlenmesine yardimci olacaktir.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETISIM


http://wuethicshelpline.com/
mailto:wuethics@westernunion.com?subject=Attention: WU Ethics

Uciinci Taraflarla Calisma

Unutmayin

) v Tedarik¢i seciminin adil sekilde gerceklesmesi icin satin alama
Is iliskilerimiz, ortak degerlerimiz Gzerine kurulmustur. Aracilar, tedarikgiler politikalarimiza uyun.
ve birlikte calistigimiz Gg¢lncl taraflar, hem etige hem de hukuka bizim

gibi saygili ve giivenilir olmalidir. v Tarafsiz is kararlari verme becerinizi etkileyebilecek cikar

catismalarindan kaginin.

Satin alirken kaliteli Griin ve hizmetleri rekabetgi bir fiyatla almak igin v UCUI’\CU bir tarafin politikalarimiz, Kurallarimiz veya yasalarla
Global Kaynak Kullanimi ve Satin Alma Politikamiza uyariz. yasaklanmis bir eylemde bulunmasina bilerek izin vermeyin.
v Uclincii taraf bir saglayicinin endise verici eylemlerde
Politikalar: Global Kaynak Kullanimi ve Satin Alma (GSP) Politikas | bulundugunu g('jr[jrseniz ya da duyarsaniz Cekinmeden
Seyahat, Hediye ve Adirlama Politikasi | Cikar Catismalari Politikasi Konusun.

iletisim Kaynaklari: Global Kaynak Kullanimi ve Satin Alma arubu

Mateo'nun yeni bir tedarik¢i tutmasi gerekmektedir.
Onceki islerden birinde birlikte calistigi harika bir sirket
vardir. Bu tedarik¢iyle deneyimi oldugu icin normal satin
alma adimlarini atlayip tedarikgiyi hemen tutabilir mi?

Hayir. Mateo, tedarikgi se¢im siire¢lerimizin adil
ve tarafsiz olmasini saglamak igin satin alma
politikalarimiza uymalidir.

28 Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallar ONCEKI ICINDEKILER SONRAKI ILETISIM
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Western Union Varliklarini
Koruma

Uygun sekilde faaliyet gosterebilmek icin Western Union’in varliklarina
ihtiyacimiz oldugundan bu varliklar kayip veya amaci disinda kullanima
karsi korumaliyiz. Western Union varliklari, fikri milkiyetin yani sira
araclar, materyaller, malzemeler, mobilyalar, demirbaslar, ekipmanlar ve
elektronik cihazlar gibi maddi 6geleri kapsar.

Western Union varliklarinin hasar gérmesini, amaci disinda kullanimini,
suistimalini, israfini veya calinmasini engellemekle ve bunlari bildirmekle
sorumluyuz. On onay olmadan Sirket varliklarini baska yere gétiirmeyiz,
satmayiz ya da elden ¢ikarmayiz. Sirketteki isimizden ayrildigimizda
cihazlar, kayritlar ve belgeler dahil olmak Uzere, tim Western Union
varlklarini iade ederiz.

Sirketin ve Uc¢incl taraflarin fikri mulkiyet haklarina saygi gésteririz.
Uygun lisans veya izin olmadan baska bir tarafin telif hakkina tabi
eserlerini (6rnegdin yazihim), icatlarini ya da ticari sirlarini kullanmaktan
imtina ederiz. Fikri Milkiyet grubunun 6n onayi olmadan Western Union
fikri mulkiyetini asla kullanmayiz, yayinlamayiz, aciklamayiz ya da
aktarmayiz.

A Politikalar: Kabul Edilebilir Kullanim Politikamiza Okta yoluyla
Ll SIMON Onspring Uzerinden erisilebilir.

iletisim Kaynaklari: Insan Kaynaklari | Hukuk, Uyum ve
Kurumsal Risk birimindeki Teknoloji, Fikri Milkiyet, Satin Alma ve
Gayrimenkul grubu | Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimindeki
Gizlilik ve Veri Yonetimi grubu

29 Global Toplumumuz: Davranis Kurallarimiz

Fatima, kendi isini kurmak igin Sirketten ayrilmistir.
Western Union ile rekabet etmeyen yazilim hizmetleri
sunmaktadir. Western Union misteri e-postalarinin bir
listesini almistir ve bunu potansiyel misterilerle iletisim
kurmak i¢in kullanmayi planlamaktadir. Bu uygun
mudur?

Hayir. Fatima'nin misteri listeleri dahil olmak tzere,
Western Union'in fikri mulkiyetine saygi gosterme
(ve bunlari amaci disinda kullanmama) yikimltltigi
Sirketten ayrildiktan sonra da devam etmektedir.

Fikri miilkiyet (alan adlari dahil olmak Uzere) ticari markalar,
patentler, telif haklari, reklam haklari, ticari sirlar ve diger 6zel
bilgileri kapsar.

Ticari sir Sirket icin degerli olan ve Sirket disinda bilinmeyen

her turll bilgidir. Ticari sir &rnekleri misteri listelerini, acente
sOzlesmelerini, acente komisyonlarini, satis raporlarini, kér
verilerini, stratejik planlari ve is planlarini; birlesmeler, satin
alimlar ya da Sirket yapisindaki dedisikliklerle ilgili gizli bilgileri ve
teknoloji, siire¢ veya sistemleri kapsar.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM


https://wugrc.onspring.com/Dashboard
https://wuprod.service-now.com/hr
https://westernunion.jiveon.com/community/legal-and-enterprise-risk/privacy-and-data-governance/pages/home

Gizli Bilgileri Koruma

Unutmayin

v lsinizi yaparken ilgilendiginiz gizli bilgilerin korunmasini
Gizli veya hassas bilgilerin uygunsuz sekilde aciklanmasi Sirketimize, is saglayin.
iliskilerimize ve piyasada etkin sekilde rekabet edebilme becerimize zarar

verebilir. Bu nedenle, erisimimiz olan bilgileri korumaliyiz. v Varliklarimizi korumak icin uygun ticari marka ve telif hakki

bildirimleri kullanin.

Western Union’in gizli bilgilerini koruma yUkimlUligimdz, hem Sirkette v Aciklamaya uygun sekilde izin veriimedikce gizli bilgileri
calisirken hem de Sirketten ayrildiktan sonra devam eder. miusterilere ya da Ui¢lincl taraflara vermeyin.

v Western Union ya da eski isverenleriniz dahil olmak Gzere, diger

Politikalar: Global Gizlilik ve Bilgi Yonetimi Politikalarimiza Okta . 9 o
L] sirketlerle yaptiginiz gizlilik anlasmalarina uyun.

yoluyla SIMON Onspring ve WULife Gzerinden erisilebilir.

v Gizli bilgileri ya da fikri milkiyeti uygunsuz sekilde paylasmayin.
iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimindeki AT L
Teknoloji, Fikri Miilkiyet, Satin Alma ve Gayrimenkul v Gizli bilgi taleplerini yonetme konusunda yardim alin.
grubu | Siber Guvenlik grubu | Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk
birimindeki Gizlilik ve Veri Yonetimi grubu

Gizli veya hassas bilgilerin uygunsuz sekilde
aciklanmasi Sirketimize, is iliskilerimize ve
piyasada etkin sekilde rekabet edebilme
becerimize zarar verebilir.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Iceriden B|Ig|ye Dayall
Ticareti Onleme

Hisse senedi satin almak veya satmak amaciyla Western Union ya
da baska sirketler hakkindaki kamuya acik olmayan, énemli bilgileri
kullanmayiz ya da ("tlyo verme" yoluyla) baskalarina aciklamayiz.

Kamuya ag¢ik olmayan, dnemli bilgiler en az bir islem gini kamuya
aciklanmamis olan ve makul bir yatirimcinin menkul kiymet alip satacak
olsaydi bilmenin dnemli oldugunu dislnecedi her tlrld bilgiyi kapsar.

inceleme siirecindeki mali bilgileri ya da birlesmeler veya alimlar, yénetim
yapisindaki degisiklikler, Grlin veya pazarlama planlari ya da kamuya
aciklanmamis diger dnemli ticari islemler hakkindaki bilgileri hi¢ kimseyle
paylasmayin. Ayrica bu tur bilgilere sahipken hisse senedi satin almayin
ya da satmayin. Bu Kurallarimiza, politikalarimiza ve yasalara aykiridir.

) Pelitikalar: [ceriden Bilgiye Dayali Ticaret Politikalarl
iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimindeki
Kurumsal Yonetim grubu

Hisse senedi satin almak veya satmak amaciyla
Western Union ya da baska sirketler hakkindaki
kamuya ac¢ik olmayan, 6nemli bilgileri
kullanmayiz ya da ("tlyo verme" yoluyla)
baskalarina aciklamayiz.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM


https://westernunion.jiveon.com/community/work-essentials/policies/content?filterID=contentstatus%5Bpublished%5D~category%5Blegal%5D

Dogru Kayit Tutma

Belirlenmis prosedirlerimiz ve gegerli yasalar ile tutarli bir sekilde dogru,
eksiksiz ve giincel kayit, belge ve elektronik bilgiler tutariz.

Sirket kredi kartlari ve harcamalar ile ilgili kurallar dahil olmak Uzere,
Seyahat, Hediye ve Adirlama Politikasina uyariz. Calisan harcama
raporlarinin incelenmesinden midurler sorumludur.

L]

Politikalar: Global Yolsuzlukla Micadele Politikasi | Seyahat,
Hediye ve Adirlama Politikasi

Asagidakiler dahil olmak tzere, Global Gizlilik ve Bilgi Yonetimi
Politikalarina Okta yoluyla SIMON Onspring ve WULIfe Gzerinden
erisilebilir:

» The Western Union Company Global Gizlilik Politikasi
 Bilgi Siniflandirma ve Paylasim Politikasi
» The Western Union Company Bilgi Yonetimi ve Saklama Plani

iletisim Kaynaklar:: ic Denetim | Yolsuzlukla Miicadele Ofisi
(Anti-corruption@westernunion.com)

32 Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallari

Jiang tek kalem igceren bir tedarikgi faturasini
incelemektedir: “Pazarlama Hizmetleri ve ilgili Giderler.’
Jiang inceleme yapar ve tedarik¢inin uygun sekilde
tutuldugunu ancak aslinda sunulan hizmetlerin bir
Western Union ofisi icin izin alinmasini icerdigini 6drenir.
Jiang 6demeyi onaylamali ve gideri faturada aciklanan
sekilde kaydetmeli midir?

° Hayir. Western Union bir islemin gercek niteligini

dogdru bir sekilde yansitan defter ve kayitlar

tutmalidir. Faturalardaki yanlis veya yaniltici hizmet
aciklamalari, uygunsuz faaliyetlerin gergeklestigine
isaret edebilir. Tedarikgi birlikte calismaya baslama
gereklerini karsilamis olsa da Jiang, Western Union'a
neden tedarikgi isinin gercek niteligini dogru bir

sekilde aciklamayan hizmetler i¢in fatura kesildigini
anlamalidir. Jiang bu duruma aciklik getiremezse
meseleyi Yolsuzlukla Miicadele Ofisine havale etmelidir.

Unutmayin
v lsiniz icin gecerli olan kayit tutma ve kayit saklama prosediirleri
hakkinda bilgi sahibi olun.

v/ Harcama raporlari ve mesai kartlari dahil olmak Uzere,
kayitlara yanlis ya da gergcede aykiri bilgiler girmeyin.

v Hicbir hatayi gizlemeyin ya da kayitlar tizerinde baska bir
sekilde oynama yapmayin.

v/ Hatalari derhal miduirintze bildirin.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Uygun lletisim Kurma

Western Union'da birbirimizle iletisimlerimizde ve Sirket disindaki
iletisimlerimizde seffaf, dogru ve dirlst oluruz. Bunun icin
yetkilendirilmemisseniz asla Sirket adina konusmamalisiniz.

Sirket kayitlari ve (e-posta ile anlik ileti gibi) Sirket platformlarini kullanan
iletisimler ya da diger elektronik iletisimler, profesyonel ve uygun olmalidir.

Kamuyla iletisimden lletisim ve Yatirimai iliskileri sorumludur. Bu gruplar,
bilgi taleplerinin uygun ve tutarl bir sekilde ele alinmasini saglar. Medyaq,
yatirimcilar, analistler veya diger G¢lnci taraflar sizinle réportaj igin
iletisime gecerse ya da sizden yorum isterse bu talepleri iletisim ya da
Yatirimet iliskilerine yonlendirmelisiniz.

Sunumlar ve Uglncl taraflarla olan diger resmi iletisimler, uygunsuz
aclklamalardan ya da Sirket itibarinin zarar gérmesinden kacinmak icin
iletisim, Yatirimci iliskileri ve Global Kamu Politikasi gruplari tarafindan
incelenmeli ve onaylanmalidir.

Sosyal medya dikkatli kullaniimasi gereken dederli bir aragtir. Sagduyulu
hareket ettiginizden, Western Union’in ortak degerlerini yansittiginizdan
emin olun ve internette ya da sosyal medyada paylastiklarinizin kalici
oldugunu unutmayin.

g Politikalar: Kurumsal Medya Politikasi ve Prosedurleri | Sosyal
Ll Medya Kurallari | Mali Bilgileri Aciklama Politikasi | Finans ve
Sektdr Analistleriyle lletisim Politikasi

iletisim Kaynaklar: iletisim grubu | Yatirmcr iliskileri grubu | Globall

Kamu Politikasi grubu

33 Global Toplumumuz: Davranis Kurallarimiz

Sosyal medyayi kullanirken asagidakileri
unutmayin

v/ Paylasimda bulunmadan 6nce Sosyal Medya Kurallarimizi
godzden gecirin, daha sonra kelimelerinizin olasi etkisini ve
paylasiminizin Kurallarimiz ile degerlerimize uygun olup
olmadigini dikkatlice degerlendirin.

v Ozellikle yetkilendirilmemisseniz Sirket adina konusmayin ya da

Sirket adina konusuyormus gibi gériinmeyin.

v Ozel, gizli, kisith ya da kamuya agik olmayan, énemli bilgileri

aciklamayin.

v Tereddiide diserseniz paylasimda bulunmayin.

ONCEKI ICINDEKILER SONRAKI

ILETiSIM
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Western Union Verilerini
Koruma

Sirket verileri ile bilgi sistemlerinin glvenligini koruruz. Veri guvenligi
ihlallerinden kacinmak ve Sirket verilerinin sadece planlanmis amaglarla
kullaniimasini saglamak icin bilgi glivenligi politikalarimiza uyariz.

A Politikalar: Asagidakiler dahil olmak tzere, Global Gizlilik ve Bilgi
L Yonetimi ile Kurumsal Bilgi Guvenligi Politikalarina Okta yoluyla
SIMON Onspring veya WULife Gzerinden erisilebilir:

» The Western Union Company Global Gizlilik Politikasi
 Bilgi Siniflandirma ve Paylasim Politikasi

 Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi

» Kimlik Dogrulama Politikasl

iletisim Kaynaklari: Hukuk, Uyum ve Kurumsal Risk birimindeki

Gizlilik ve Veri Yonetimi grubu, Siber Glvenlik grubu

34 Global Toplumumuz: Western Union Davranis Kurallari

Unutmayin

v Sifreleri koruyun ve baskalariyla paylasmayin.

v lzinsiz yaziim veya uygulama indirmeyin.

v Basinda degilken Sirket cihazlari ve bilgisayarlarini kilitli tutun.

v s yerinizden ayrilirken hassas bilgileri emniyet altina alin.

v Ik olarak uygun onaylari almadan gizli verileri Sirket disi
taraflara géndermeyin.

v Sistemlere erisimi sadece is i¢cin gereken sekilde saglayin.

Peter, Western Union e-posta hesabinda “Teknik
Destek” ekibinden Microsoft Office'in en son stirimini
indirip kurmasinin istendigi bir e-posta almistir.
E-postada baglantiya tiklama ve kurulum istegini kabul
etme talimatlariyla birlikte Western Union'a ait olmayan
bir internet adresinin baglantisi yer almaktadir. Peter
isleme devam etmeli midir?

Hayir. E-posta yoluyla génderilen ve baglantilara
tiklanmasinin ya da bilgi girilmesinin istendigi olagan
disi talepler, biyik ihtimalle tehlikeli yazilimlarin
sistemlerimize indirilmesine neden olabilecek
sahtekarlik faaliyetleridir. Bunlar ayrica ¢calisanlarin
kendileri, misterilerimiz veya isimiz ile ilgili 6zel bilgileri
istemeden vermesine de neden olabilir.

ONCEKi iCINDEKILER SONRAKi ILETiSIM
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Soru sormanin ve endiseleri dile getirmenin kiiltlirimiiziin bir pargasi ve Kurallarimizin temel
unsurlarindan biri oldugunu unutmayin.

Western Union'da asagidaki kaynaklardan birini kullanarak
Cekinmeden Konusmaya hazir ve istekliyiz:

Midirlerimiz

Calisan Hizmetleri Portal

(wuprod.service-now.com/hr)

Western Union Yonetim Kurulunun Denetim Komitesi Baskani muhasebe, ic muhasebe
kontrolleri, denetim veya mali tablolari kapsayan hususlari denetler ve kendisine
wuauditcommitteechair@westernunion.com adresinden erisilebilir.


mailto:wuethics@westernunion.com?subject=Attention: WU Ethics
http://wuethicshelpline.com/
https://wuprod.service-now.com/hr
http://westernunion.jiveon.com/
mailto:wuauditcommitteechair@westernunion.com?subject=Attention: WU Audit Committee Chair

Unutmayin

v Daha fazla yardima ihtiyag
duydugunuzda ya da Kurallarimiz
veya politikalarimiz ile ilgili
sorular dahil olmak Uzere,
sorulariniz oldugunda uygun
kaynaklarla gérisun.

v Kurallarimizin, politikalarimizin
ya da yasalarin bilinen veya
stiphelenilen ihlallerini derhal
bildirin.

v Inisiyatifi ele alin - baska

birinin bildirimde bulunacagini
varsaymayin.

lJ.I_-
'-.
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