
 

 

 

 

McKinsey & Company „Got a Concern?” Obavijest o privatnosti 

Datum stupanja na snagu: 1. kolovoza 2022. 

Uslugu „Got a Concern?” pruža tvrtka McKinsey & Company Inc., njezine podružnice i 

povezana društva („McKinsey”, „mi”, „naš”, „nas”). Ovim web-mjestom, putem kojeg 

možete iskazati zabrinutost ili postaviti pitanje (podnijeti prijavu), upravlja tvrtka NAVEX 

Global, registriranana adresi 5500 Meadows Road, Suite 500, Lake Oswego, OR, 97035, 

Sjedinjene Američke Države („NAVEX”), nezavisni pružatelj usluge „Got a Concern?“ za 

tvrtku McKinsey. Uporaba usluge „Got a Concern?“ je dobrovoljna. 

Ova Obavijest o privatnosti odnosi se na upravljanje vašim osobnim podacima od strane 

tvrtke McKinsey u svezi s prijavom koju podnesete putem usluge „Got a Concern?“. Predani 

smo poštivanju vaše privatnosti i zaštiti vaših osobnih podataka, pri čemu se prava i prakse u 

pogledu privatnosti mogu razlikovati među zemljama u kojima poslujemo zbog lokalnih 

praksi i pravnih zahtjeva.  

Potičemo vas da se identificirate pri prijavljivanju zabrinutosti. U pojedinim slučajevima 

ćemo bolje istražiti vašu prijavu ako nam otkrijete svoj identitet. Imajte na umu da u nekim 

zemljama primjenjivi zakoni mogu zabranjivati anonimno prijavljivanje i/ili mogu dopuštati 

samo prijave u određenim kategorijama kršenja. Postoji mogućnost da ćemo trebati obraditi 

vašu prijavu u skladu s time. 

 

 

Prikupljanje i upotreba osobnih podataka 

McKinsey može prikupljati sljedeće informacije putem usluge „Got a Concern?“: vaše ime i 

kontaktne podatke i jeste li zaposleni u tvrtki McKinsey; ime i ostale informacije o 

pojedincima koji su navedeni u vašoj prijavi; opis prijavljenog slučaja u vašoj prijavi, 

uključujući datum i lokaciju, kao i ostale povezane informacije; i sva pitanja koja možete 

imati. McKinsey može prikupljati i druge relevantne informacije o vama iz drugih izvora 

tijekom bilo kojeg naknadnog pregleda/istrage. 

Upotrebljavat ćemo vaše osobne podatke prema potrebi i primjereno u kontekstu svakog 

pregleda/istrage ili radnje poduzete temeljem vaše prijave. Vaše osobne podatke možemo 

upotrebljavati i kako bismo, prema potrebi, pratili sa vama tijek istrage ili nakon završetka 

pregleda/istrage. Informacije koje pružite ili koje se odnose na vas tretiraju se kao povjerljive. 

McKinsey može koristiti prethodno navedene informacije radi ispunjavanja zakonske obveze 

kojoj McKinsey podliježe ili imamo legitiman interes istražiti prijavu koju ste nam podnijeli 

kako bismo se pridržavali naših vlastitih visokih profesionalnih standarda i/ili bili u skladu s 

našom težnjom da stvorimo sigurno radno okruženje za svakoga tko radi u tvrtki McKinsey ili 

surađuje s njome. 

 

Otkrivanje/prijenos i čuvanje osobnih podataka 

McKinsey je sklopio ugovor s tvrtkom NAVEX kako bi zaštitio povjerljivost i sigurnost 

vaših osobnih podataka, a NAVEX ima pravo koristiti vaše osobne podatke samo za pružanje 



 

 

2 

 

usluge “Got a Concern?“. Informacije koje primimo od tvrtke NAVEX, a koje se odnose na 

vas, i svi osobni podaci koje nam pružite obrađivat će se na strogoj osnovi nužnog 

poznavanja. 

 

Ako je to zakonski propisano, odmah ćemo obavijestiti svaku osobu koja je predmet prijave 

podnesene putem usluge “Got a Concern?“, osim u slučajevima kada takvu obavijest treba 

odgoditi kako bi se osigurao integritet istrage i očuvanje relevantnih informacija. Ako znamo 

vaš identitet, nastojat ćemo da ga ne otkrijemo, osim ako je to neophodno ili zakonski 

propisano. 

Ovisno o prirodi slučaja, postoji mogućnost da će se prijava i povezana dokumentacija trebati 

priopćiti odgovarajućim djelatnicima tvrtke McKinsey, kao što su predstavnici pravnog 

odjela, odjela za ljudske resurse, financija ili revizije ili naše vodstvo u svrhu daljnje istrage i 

rješavanja. Po potrebi, članove pravnog odjela/odjela za ljudske resurse ili vodstvo tvrtke 

McKinsey treba obavijestiti o bilo kojoj utvrđenoj povredi, a u svrhu određivanja bilo kojeg 

disciplinskog postupka i u svrhu transparentnosti. Informacije se mogu podijeliti i s vanjskim 

savjetnicima tvrtke McKinsey (kao što su odvjetnici i/ili revizori) i nadležnim tijelima (kao 

što su regulatorna tijela i/ili policija). Vaše osobne podatke možemo otkriti i kada smatramo 

da je otkrivanje neophodno ili primjereno za sprječavanje fizičke štete ili financijskog gubitka 

ili u svezi s istragom stvarne ili moguće nezakonite aktivnosti; za zaštitu ključnih interesa 

osobe; za zaštitu naše imovine, usluga i zakonskih prava; za sprječavanje prijevara protiv 

tvrtke McKinsey, naših podružnica, povezanih društava i/ili poslovnih partnera; za pružanje 

potpore odjelima za reviziju, usklađenost i korporativno upravljanje; ili za pridržavanje svih 

primjenjivih zakona.  

U tom kontekstu, osobni podaci mogu se prenositi u zemlje koje imaju drugačija pravila o 

zaštiti podataka od onih u zemlji u kojoj se nalazite, uključujući drugim povezanim 

društvima tvrtke McKinsey i/ili pružateljima usluga, ako je to potrebno za uporabu naših 

mogućnosti obrade podataka radi istrage prijave i upravljanja uslugom “Got a Concern?“. 

 

Gdje je to zakonski propisano, uspostavili smo odgovarajuće mjere, kao što su standardne 

ugovorne klauzule koje je usvojila Europska komisija i/ili izdao povjerenik za informiranje 

Ujedinjenog Kraljevstva, kako bismo uvijek štitili vaše osobne podatke. Ako želite više 

informacija o tim mjerama, obratite nam se na adresu navedenu u nastavku. 

 

Informacije koje se odnose na prijavu putem usluge „Got a Concern?“ čuvat će se sukladno 

primjenjivim pravnim zahtjevima i na drugi način dok god je potrebno za provođenje istrage i 

sve povezane tekuće ili buduće postupke sukladno internim smjernicama o čuvanju.  

 

Sigurnost  

McKinsey je primijenio opće prihvaćene standarde tehnološke i operativne sigurnosti 

osmišljene za zaštitu osobnih podataka od gubitka, zlouporabe, izmjene ili uništenja. Samo 

ovlašteno osoblje tvrtke McKinsey i ovlašteni pružatelji usluga treće strane imaju pristup 

osobnim podacima, po potrebi, a ti zaposlenici i pružatelji usluga obvezni su čuvati 

povjerljivost tih informacija. 

 

https://www.mckinsey.com/locations
https://www.mckinsey.com/locations
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Vaša prava na privatnost  

Ako je to propisano primjenjivim zakonima, imate pravo zahtijevati pristup vašim osobnim 

podacima koje smo prikupili u svrhu pregleda, izmjene ili zahtijevanja brisanja podataka. 

Imate također pravo zahtijevati kopiju vaših osobnih podataka koje smo prikupili o vama i 

tražiti ispravku svih netočnih navoda. U određenim okolnostima možete također zahtijevati da 

prestanemo obrađivati vaše osobne podatke. 

 

Za zaštitu vaše privatnosti i sigurnosti, poduzet ćemo razumne korake kako bismo provjerili 

vaš identitet, poput traženja zaporke i korisničke identifikacije, prije nego što vam odobrimo 

pristup vašim osobnim podacima. Različiti zakoni možda će nas spriječiti u pružanju pristupa 

vašim osobnim podacima ili u potpunom poštovanju vašeg zahtjeva ovisno o okolnostima i 

zahtjevu, na primjer, u slučajevima gdje davanje vaših informacija može otkriti identitet 

druge osobe. Zadržavamo pravo naplatiti odgovarajuću naknadu za ispunjenje vašeg zahtjeva 

u slučajevima gdje je to dozvoljeno važećim zakonom i/ili odbiti vaše zahtjeve u slučajevima 

gdje oni mogu biti neosnovani i/ili pretjerani ili na drugi način neprihvatljivi ili neopravdani 

prema važećem zakonu. Pored toga, u slučajevima gdje je dozvoljeno važećim zakonom, 

imate pravo da uložite žalbu nadležnom tijelu za zaštitu podataka.  

 

Ako želite podnijeti zahtjev za pristup, pregled ili ispravak vaših osobnih podataka koje smo 

prikupili, ako imate bilo kakvih pitanja u svezi s privatnošću i obradom vaših osobnih 

podataka ili ako se želite povezati s bilo kojim od naših službenika za zaštitu podataka, 

kontaktirajte nas na adresu: 

McKinsey & Company  

Legal Department 

711 Third Avenue 

New York, NY 10017 

+1 212 446 7000 

privacy@mckinsey.com.  

Ako imate pitanja u svezi s prijavom koju ste podnijeli putem usluge „Got a Concern?“ ili 

povezanim istragama, kontaktirajte nas ovdje. 

Izmjene 
 

Povremeno ćemo ažurirati ovu obavijest. Sve izmjene bit će objavljene na ovoj stranici s 

ažuriranim datumom revizije. Ako unesemo bilo koje materijalne izmjene koje utječu na vaša 

prava na privatnost, poslat ćemo vam obavijest putem usluge „Got a Concern?“ ili putem 

drugih sredstava. 

mailto:privacy@mckinsey.com
mailto:hotline_privacy_notice_questions@mckinsey.com

