
 

 

 

 

Aviso de Privacidad de McKinsey & Company para  

"¿Tiene una Preocupación?" 

 

Efectivo a partir del 1 de agosto de 2022 

 "¿Tiene una Preocupación?" es proporcionado por McKinsey & Company Inc., y sus 

subsidiarias y afiliadas ("McKinsey", "nosotros", "nuestro", "nos"). Este sitio web, a través 

del cual puede plantear una inquietud o hacer una pregunta (presentar una denuncia), es 

operado por NAVEX Global, ubicado en 5500 Meadows Road, Suite 500, Lake Oswego, OR, 

97035, Estados Unidos ("NAVEX"), el proveedor de servicios independiente de McKinsey de 

¿Tiene una Preocupación?. El uso de ¿Tiene una Preocupación? es voluntario.   

Este Aviso de Privacidad aborda el manejo de sus datos personales por parte de McKinsey en 

relación con una denuncia que usted envíe a través de ¿Tiene una Preocupación?. Estamos 

comprometidos a respetar su privacidad y proteger sus datos personales, conforme a lo cual 

los derechos y prácticas de privacidad pueden variar entre los países en los que operamos 

debido a las prácticas locales y los requisitos legales. 

Le recomendamos que se identifique cuando haga su denuncia. Es posible que podamos hacer 

un mejor trabajo al investigar su denuncia si nos informa quién es usted. Tenga en cuenta que, 

en algunos países, la ley aplicable puede prohibir las denuncias anónimas y/o solo puede 

permitir denuncias sobre una categoría definida de infracciones. Es posible que necesitemos 

manejar su denuncia en consecuencia. 

 

Recopilación y Uso de Datos Personales 

McKinsey podrá recopilar la siguiente información a través de ¿Tiene una Preocupación?: su 

nombre y datos de contacto y si es empleado de McKinsey; el nombre y otra información 

sobre las personas que se nombran en su denuncia; una descripción del asunto de su denuncia, 

incluida la fecha y el lugar, así como otra información pertinente; y cualquier duda que pueda 

tener. McKinsey también podrá recopilar otra información relevante sobre usted de otras 

fuentes durante cualquier revisión/investigación posterior. 

Usaremos sus datos personales según sea necesario y apropiado en el contexto de cualquier 

revisión/investigación iniciada, o acción tomada con base en su denuncia. También podremos 

utilizar sus datos personales para realizar un seguimiento con usted durante o después de la 

revisión/investigación, según sea necesario. La información proporcionada por o sobre usted 

será siempre tratada de forma confidencial. 

McKinsey podrá usar la información mencionada anteriormente ya sea porque tengamos que 

cumplir con una obligación legal impuesta a McKinsey o porque tengamos un interés legítimo 

en investigar la denuncia que presentó para cumplir con nuestros altos estándares 

profesionales y/o mantenernos en línea con nuestra aspiración de crear un entorno de trabajo 

seguro para cualquier persona que trabaje en o con McKinsey. 
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Divulgación/Transferencia y Retención de Datos Personales 

McKinsey ha contratado a NAVEX para proteger la confidencialidad y la seguridad de sus 

datos personales, y NAVEX solo podrá utilizar sus datos personales para la provisión de 

¿Tiene una Preocupación?. La información que recibimos de NAVEX sobre usted y cualquier 

dato personal que usted nos proporcione se tratará estrictamente sobre la base de "Necesidad 

de Saber". 

 

Cuando lo exija la ley, notificaremos de inmediato a cualquier persona que sea objeto de una 

denuncia que se haya recibido a través de ¿Tiene una Preocupación? excepto cuando dicha 

notificación deba aplazarse para garantizar la integridad de la investigación y la preservación 

de información relevante. Cuando conozcamos su identidad, intentaremos no revelarla a 

menos que sea necesario o requerido legalmente. 

 

Según la naturaleza del asunto, es posible que sea necesario comunicar la denuncia y la 

documentación relacionada al personal relevante de McKinsey, como los representantes del 

Departamento Legal, Recursos Humanos, Finanzas o Auditoría o a nuestro liderazgo para 

investigación adicional y resolución. Cuando sea necesario, es posible que se deba informar a 

los miembros del Departamento Legal/Recursos Humanos o al liderazgo de McKinsey sobre 

cualquier hallazgo de infracción con el fin de determinar cualquier acción disciplinaria y con 

fines de transparencia. La información también se podrá compartir con los asesores externos 

de McKinsey (como abogados y/o auditores) y las autoridades competentes (como los 

reguladores y/o la policía). McKinsey podrá divulgar sus datos personales cuando creamos 

que la divulgación es necesaria o apropiada para evitar daños físicos o pérdidas financieras o 

en relación con una investigación de actividad ilegal sospechosa o real; para proteger los 

intereses vitales de una persona; para proteger nuestra propiedad, servicios y derechos legales; 

para prevenir el fraude contra McKinsey, nuestras subsidiarias, afiliadas y/o socios 

comerciales; para apoyar las funciones de auditoría, cumplimiento y gobierno corporativo; o 

para cumplir con cualquiera y todas las leyes aplicables. 

  

En este contexto, los datos personales podrán transferirse a países que tienen reglas de 

protección de datos diferentes a las del país en el que está ubicado, incluyendo a otros 

afiliados de McKinsey y/o proveedores de servicios, según sea necesario para utilizar nuestras 

capacidades de procesamiento para investigar la denuncia y para la gestión de ¿Tiene una 

Preocupación?. 

 

Para cuando se requiera legalmente, hemos implementado medidas adecuadas, como 

Cláusulas Contractuales Estándar adoptadas por la Comisión Europea y/o las emitidas por el 

Comisionado de Información del Reino Unido, para proteger siempre sus datos personales. Si 

desea obtener más información sobre estas medidas, póngase en contacto con nosotros en la 

dirección descrita al final de este aviso. 

 

La información relacionada con una denuncia realizada a través de ¿Tiene una Preocupación? 

se retendrá de acuerdo con los requisitos legales aplicables y, de lo contrario, durante el 

tiempo que sea necesario para la investigación y cualquier procedimiento relacionado en 

curso o futuro de acuerdo con las pautas internas de retención de información.  
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Seguridad  

McKinsey ha implementado estándares de tecnología y seguridad operativa generalmente 

aceptados diseñados para proteger los datos personales de pérdida, uso indebido, alteración o 

destrucción. Solo el personal autorizado de McKinsey y los proveedores de servicios externos 

autorizados tienen acceso a los datos personales según sea necesario, y estos empleados y 

proveedores de servicios están obligados a tratar esta información de forma confidencial.  

 

Sus Derechos de Privacidad  

Cuando lo conceda la ley aplicable, podrá tener derecho a solicitar acceso a los datos 

personales que hemos recopilado sobre usted con el fin de revisar, modificar o solicitar la 

eliminación de los datos. También podrá tener derecho a solicitar una copia de los datos 

personales que hemos recopilado sobre usted y a que se corrijan las inexactitudes en esos 

datos. En determinadas circunstancias, también podrá solicitar que dejemos de procesar sus 

datos personales.  

Para ayudar a proteger su privacidad y seguridad, tomaremos medidas razonables para 

verificar su identidad antes de otorgar acceso a sus datos personales, como solicitar una 

contraseña y una identificación de usuario. Diferentes leyes pueden impedirnos brindar acceso 

a sus datos personales o cumplir plenamente con su solicitud según las circunstancias y la 

solicitud, como por ejemplo, cuando producir su información pueda revelar la identidad de 

otra persona. Nos reservamos el derecho de cobrar una tarifa adecuada por cumplir con su 

solicitud cuando lo permita la ley aplicable, y/o denegar sus solicitudes cuando puedan ser 

manifiestamente infundadas, y/o excesivas, o de otro modo objetables o injustificadas según 

la ley aplicable. Cuando lo permita la ley local, usted también tendrá el derecho legal de 

presentar una queja ante una autoridad de protección de datos competente. 

Si desea realizar una solicitud para acceder, revisar o corregir los datos personales que hemos 

recopilado sobre usted, o si tiene alguna pregunta sobre su privacidad y el procesamiento de 

sus datos personales, o si desea conectar con cualquiera de nuestros Oficiales de Protección de 

Datos, por favor contáctenos en: 

McKinsey & Company  

Legal Department 

711 Third Avenue 

New York, NY 10017 

+1 212 446 7000 

privacy@mckinsey.com.  

Si tiene preguntas sobre una denuncia enviada a través de ¿Tiene una Preocupación? o las 

investigaciones relacionadas, por favor escriba a esta dirección.  

Cambios 
 

Actualizaremos este aviso de vez en cuando. Cualquier cambio se publicará en esta página 

con una fecha de revisión actualizada. Si hacemos algún cambio material que afecte sus 

mailto:privacy@mckinsey.com
mailto:hotline_privacy_notice_questions@mckinsey.com
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derechos de privacidad, le enviaremos un aviso a través de ¿Tiene una Preocupación? o por 

otros medios.  


