
 

 

 

McKinsey & Company “Got a Concern?” Aviso de privacidad 

Fecha de entrada en vigor: 1 de agosto de 2022 

 “Got a Concern?” se ofrece por cortesía de McKinsey & Company Inc., y sus subsidiarias y 

filiales (“McKinsey”, “nosotros”, “nuestro”, “nos”). Este sitio web, a través del cual puede 

plantear una inquietud o hacer una pregunta (enviar una notificación), está operado por 

NAVEX Global, con sede en 5500 Meadows Road, Suite 500, Lake Oswego, OR, 97035, 

Estados Unidos (“NAVEX”), el proveedor de servicios independiente de McKinsey que 

suministra Got a Concern?. El uso de Got a Concern? es voluntario.  

Este Aviso de privacidad aborda el tratamiento de sus datos personales por parte de McKinsey 

en relación con las notificaciones que envíe a través de Got a Concern?. Nos comprometemos 

a respetar su privacidad y proteger sus datos personales, con respecto a los cuales los derechos 

y prácticas de privacidad pueden variar entre los países en que operamos en función de las 

prácticas y los requisitos legales locales.  

Le animamos a que se identifique cuando plantee una inquietud. Quizás logremos hacer un 

mejor trabajo al investigar su denuncia si nos informa de quién es. Tenga en cuenta que, en 

algunos países, la legislación aplicable quizás prohíba la notificación anónima y/o solo 

permita la notificación de una categoría definida de infracciones. Es posible que tengamos 

que gestionar su notificación en consecuencia. 

 

Recopilación y uso de datos personales 

McKinsey puede recopilar la siguiente información a través de Got a Concern?: su nombre y 

datos de contacto y si es empleado de McKinsey; el nombre y demás información sobre las 

personas nombradas en su denuncia; una descripción del asunto notificado en su denuncia, 

incluida la fecha y ubicación, así como demás información pertinente; y cualquier pregunta 

que tenga. McKinsey también puede recopilar otra información relevante sobre usted de otras 

fuentes durante cualquier revisión/investigación posterior. 

Utilizaremos sus datos personales según sea necesario y apropiado en el contexto de cualquier 

revisión/investigación iniciada o medida tomada en función de su denuncia. También 

podemos utilizar sus datos personales para hacer un seguimiento con usted durante o después 

de la revisión/investigación, según sea necesario. La información que usted proporciona, o 

sobre usted, siempre se tratará de forma confidencial.  

McKinsey puede utilizar la información mencionada anteriormente por la necesidad de 

cumplir con una obligación legal impuesta a McKinsey o bien por disponer de un interés 

legítimo en investigar la denuncia que nos haya enviado, a fin de cumplir con nuestros altos 

estándares profesionales y/o en consonancia con nuestra aspiración a crear un entorno de 

trabajo seguro para cualquier persona que trabaje en o con McKinsey. 

 

Divulgación/transferencia y conservación de datos personales 

McKinsey ha contratado a NAVEX para proteger la confidencialidad y la seguridad de sus 

datos personales, y NAVEX solo está autorizado a utilizar sus datos personales para la 
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prestación de Got a Concern?. La información que recibamos de NAVEX sobre usted y 

cualquier dato personal que nos proporcione se tratará con el estricto criterio de la “necesidad 

de saber”.  

 

Cuando así lo exija la ley, notificaremos inmediatamente a cualquier persona que sea objeto 

de una denuncia que haya sido enviada a través de Got a Concern?, excepto cuando se deba 

retrasar dicho aviso para garantizar la integridad de la investigación y preservación de la 

información relevante. En caso de que conozcamos su identidad, intentaremos no revelarla a 

menos que sea necesario o legalmente imperativo. 

Dependiendo de la naturaleza del asunto, es posible que la denuncia y la documentación 

relacionada deban comunicarse al personal correspondiente de McKinsey, como 

representantes del Departamento Jurídico, Recursos Humanos, Finanzas o Auditoría o a 

nuestros responsables para una investigación y resolución adicionales. Cuando sea necesario, 

los miembros del Departamento Jurídico/Recursos Humanos o los responsables de McKinsey 

quizá tengan que estar informados de cualquier hallazgo de infracción con el fin de 

determinar medidas disciplinarias y a efectos de transparencia. La información también puede 

compartirse con asesores externos de McKinsey (como abogados y/o auditores) y autoridades 

competentes (como reguladores y/o policía). Además, podemos divulgar sus datos personales 

cuando creamos que la divulgación es necesaria o apropiada para evitar daños físicos o 

pérdidas financieras o en relación con una investigación de una actividad ilegal presunta o 

real; para proteger los intereses vitales de una persona; proteger nuestra propiedad, servicios y 

derechos legales; para evitar el fraude contra McKinsey, nuestras filiales, subsidiarias y/o 

socios comerciales; para apoyar auditorías, tareas de cumplimiento y funciones de gobernanza 

de empresa; o bien para cumplir con todas y cada una de las leyes aplicables.  

En este contexto, los datos personales pueden transferirse a países con normas de protección 

de datos diferentes a las que se encuentran en el país en que esté usted radicado, incluidos 

otros proveedores de servicios o filiales de McKinsey, según sea necesario para utilizar 

nuestras capacidades de tratamiento a fin de investigar la denuncia y administrar Got a 

Concern?. 

 

Cuando la ley lo exija, habremos puesto en marcha medidas adecuadas, como las Cláusulas 

contractuales tipo adoptadas por la Comisión Europea y/o emitidas por el Comisionado de 

Información del Reino Unido, con vistas a proteger siempre sus datos personales. Si desea 

obtener más información sobre estas medidas, póngase en contacto con nosotros en la 

dirección que aparece a continuación.  

 

La información relacionada con una notificación realizada a través de Got a Concern? se 

conservará de acuerdo con los requisitos legales correspondientes y, en general, durante el 

tiempo que sea necesario para la investigación y cualquier procedimiento en curso o futuro 

relacionado, en coherencia con de las directrices internas de conservación.  

 

Seguridad  

McKinsey ha aplicado estándares generalmente aceptados de seguridad técnica y operativa 

diseñados para proteger los datos personales frente a pérdidas, uso indebido, alteración o 

https://www.mckinsey.com/locations
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destrucción. Solo el personal autorizado de McKinsey y de nuestros proveedores de servicios 

externos autorizados tienen acceso a los datos personales según sea necesario, y a estos 

empleados y proveedores de servicios se les exige que traten esta información de forma 

confidencial.  

 

Sus derechos de privacidad  

Cuando así lo conceda la legislación correspondiente, usted puede tener derecho a solicitar el 

acceso a los datos personales que hemos recopilado sobre usted con el fin de revisarlos, 

modificarlos o solicitar su eliminación. También puede tener derecho a solicitar una copia de 

los datos personales que hemos recopilado sobre usted y a corregir cualquier inexactitud en 

dichos datos. En determinadas circunstancias, también puede usted solicitar que 

interrumpamos el tratamiento de sus datos personales. 

 

Con el fin de proteger su privacidad y seguridad, tomaremos medidas razonables para 

verificar su identidad, como por ejemplo exigir una contraseña e identificación de usuario, 

antes de facilitarle el acceso a sus datos personales. En función de las distintas leyes y 

dependiendo de las circunstancias y de la solicitud, es posible que no podamos facilitar el 

acceso a sus datos personales o que, de alguna forma, no podamos cumplir con su solicitud 

como, por ejemplo, cuando al obtener su información se revele la identidad de otra persona. 

Nos reservamos el derecho de cobrar una cuota apropiada para cumplir con su solicitud 

cuando lo permita la legislación aplicable, o de denegar sus solicitudes cuando se consideren 

injustificadas, excesivas o inaceptables por otro motivo en virtud de la legislación aplicable. 

Asimismo, y cuando así lo conceda la ley aplicable, usted tiene un derecho legítimo a 

presentar una reclamación ante una autoridad competente de protección de datos.  

 

Si desea realizar una solicitud para acceder, revisar o corregir los datos personales que hemos 

recopilado sobre usted, o si tiene alguna pregunta sobre su privacidad y el tratamiento de sus 

datos personales, o si desea ponerse en contacto con cualquiera de nuestros delegados de 

protección de datos, póngase en contacto con nosotros en 

McKinsey & Company  

Departamento Jurídico 

711 Third Avenue 

Nueva York, NY 10017 

+1 212 446 7000 

privacy@mckinsey.com.  

Si tiene preguntas sobre la denuncia que envía a través de Got a Concern? o sobre las 

investigaciones relacionadas, póngase en contacto a través de este enlace. 

Cambios 
 

Actualizaremos este aviso de vez en cuando. Los cambios se publicarán en esta página con 

una fecha de revisión actualizada. Si realizamos algún cambio sustancial que afecte a sus 

derechos de privacidad, se lo notificaremos a través de Got a Concern? o por otros medios.  

mailto:privacy@mckinsey.com
mailto:hotline_privacy_notice_questions@mckinsey.com

