
 

 

 

 

Informativa sulla privacy della hotline “Got a Concern?” di 
McKinsey & Company 

Data di decorrenza: 1º agosto 2022 

 “Got a Concern?” è fornita da McKinsey & Company Inc. e dalle sue controllate e collegate 

(“McKinsey”, “noi”, “nostro/a/i/e”, “ci”). Questo sito web, attraverso il quale è possibile 

effettuare una segnalazione o porre una domanda, è gestito da NAVEX Global, con sede in 

5500 Meadows Road, Suite 500, Lake Oswego, OR, 97035, Stati Uniti (“NAVEX”), il 

fornitore di servizi indipendente di Got a Concern? di McKinsey. L’uso di Got a Concern? è 

volontario. 

La presente Informativa sulla privacy riguarda il trattamento dei tuoi dati personali da parte di 

McKinsey in relazione a una segnalazione inviata  tramite Got a Concern?. Ci impegniamo a 

rispettare la tua privacy e a proteggere i tuoi dati personali, ma i diritti in materia di privacy 

possono variare a seconda del Paese in cui operiamo in virtù della normativa e delle prassi 

locali.  

Ti invitiamo a identificarti quando ci presenti una segnalazione: se ci indichi la tua identità, 

potremo essere in grado di svolgere un lavoro migliore nell’indagare sulla tua segnalazione. 

Ricordiamo che in alcuni Paesi la legge applicabile può vietare la segnalazione anonima e/o 

può consentire di segnalare solo una determinata categoria di violazioni, pertanto potremmo 

dover gestire la segnalazione di conseguenza. 

 

 

Raccolta e utilizzo dei dati personali 

McKinsey può raccogliere le seguenti informazioni tramite Got a Concern?: il tuo nome e i 

tuoi recapiti e il tuo eventuale status di dipendente di McKinsey; il nome e altre informazioni 

sulle persone menzionate nella segnalazione; una descrizione della questione oggetto della 

segnalazione, incluse la data e il luogo, nonché altre informazioni pertinenti. McKinsey può 

raccogliere anche altre informazioni rilevanti che ti riguardano a altre fonti durante qualsiasi 

analisi/indagine successiva. 

Utilizzeremo i tuoi dati personali  come necessario e appropriato nel contesto di qualsiasi 

analisi/indagine avviata o azione intrapresa in base alla tua segnalazione. Potremmo anche 

utilizzare i tuoi dati personali per fornirti un aggiornamento in merito alla tua segnalazione, 

nel corso o dopo la nostra analisi. Le informazioni forniteci saranno sempre trattate in via 

riservata e confidenziale.  

McKinsey può utilizzare le informazioni sopra menzionate per rispettare un obbligo legale in 

capo a McKinsey o laddove vi sia un interesse legittimo ad indagare sulla segnalazione al fine 

di rispettare i nostri elevati standard professionali e/o in linea con la nostra aspirazione di 

creare un ambiente di lavoro sicuro per chiunque lavori presso o con McKinsey. 
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Divulgazione/trasferimento e conservazione dei dati personali 

McKinsey ha stipulato un contratto con NAVEX per proteggere la riservatezza e la sicurezza 

dei dati personali. NAVEX è autorizzata a utilizzare dati personali solo in relazione a Got a 

Concern?. Le informazioni che riceviamo da NAVEX e tutti i dati personali forniti in 

relazione ad una segnalazione saranno trattati rigorosamente sulla base della “necessità di 

sapere”.  

 

Ove richiesto dalla legge, informeremo tempestivamente qualsiasi persona oggetto di una 

segnalazione inoltrata mediante “Got a Concern?”, tranne nel caso in cui tale notifica debba 

essere ritardata per garantire l’integrità dell’indagine e la protezione delle informazioni 

rilevanti. Nel caso in cui la segnalazione non venga presentata in forma anonima, cercheremo 

di non divulgare i dati del segnalante a meno che non sia necessario o richiesto dalla legge. 

A seconda della natura della segnalazione, la relativa documentazione potrebbe dover essere 

comunicata al personale appropriato presso McKinsey, come ad esempio i rappresentanti 

dell’Ufficio Legale, delle Risorse Umane, dell’Ufficio Finanza o Audit o la nostra leadership, 

per ulteriori analisi. Ove necessario, i membri dell’Ufficio Legale/Risorse Umane o la 

leadership di McKinsey potrebbero dover essere informati in merito ad una violazione 

accertata allo scopo di stabilire eventuali azioni disciplinari ed a fini di trasparenza. Le 

informazioni possono essere condivise anche con i consulenti esterni di McKinsey (come ad 

esempio avvocati e/o revisori) e con le autorità competenti (come ad esempio le autorità di 

regolamentazione e/o autorità di pubblica sicurezza). Potremmo inoltre divulgare i tuoi dati 

personali quando riteniamo che la divulgazione sia necessaria o appropriata per prevenire 

danni fisici o perdite finanziarie o in relazione a un’indagine su attività illegali sospette o 

effettive, per proteggere gli interessi vitali di una persona, per proteggere la nostra proprietà, i 

nostri servizi e i nostri diritti, per prevenire frodi contro McKinsey, le nostre controllate, 

collegate e/o i nostri partner commerciali, per supportare le funzioni audit, compliance e 

corporate governance o per rispettare la normativa applicabile.  

In questo contesto, i dati personali possono essere trasferiti in Paesi che hanno regole di 

protezione dei dati diverse da quelle del Paese in cui ti trovi, inclusi società collegate e/o altri 

fornitori di servizi di McKinsey, come necessario per svolgere un’analisi della segnalazione e 

amministrare Got a Concern?. 

 

Laddove richiesto dalla legge, abbiamo adottato misure adeguate, come le Standard 

Contractual Clauses adottate dalla Commissione europea e/o emesse dal UK Information 

Commissioner, per proteggere i dati personali. Se desideri maggiori informazioni su queste 

misure, puoi contattarci all’indirizzo riportato di seguito.  

 

Le informazioni relative a una segnalazione effettuata tramite Got a Concern? saranno 

conservate in conformità alla normativa applicabili o altrimenti per il tempo necessario per 

svolgere l’indagine e per qualsiasi procedimento correlato in corso o futuro, in linea con le 

linee guida interne sulla conservazione.  

 

https://www.mckinsey.com/locations
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Sicurezza  

McKinsey ha implementato degli standard generali di tecnologia e sicurezza operativa 

progettati per proteggere i dati personali contro la perdita, l’abuso, l’alterazione o la 

distruzione. L’accesso ai dati personali è consentito esclusivamente al personale autorizzato di 

McKinsey e ai nostri dipendenti e terzi fornitori di servizi; tali dipendenti e fornitori di servizi 

sono tenuti a trattare tali informazioni come confidenziali.  

 

I diritti alla privacy dell’utente  

Laddove previsto dalla normativa applicabile, puoi avere il diritto di richiedere l’accesso ai 

dati personali che abbiamo raccolto sullo stesso allo scopo di riesaminarli, modificarli o per 

richiederne la cancellazione. Potresti inoltre avere il diritto di richiedere una copia dei dati 

personali che abbiamo raccolto e di fare correggere qualsiasi inesattezza in tali dati. In alcune 

circostanze, puoi anche richiedere la cessazione dell’elaborazione dei tuoi dati personali da 

parte nostra. 

 

Al fine di proteggere la tua privacy e la sicurezza dei tuoi dati personali, adotteremo delle 

misure ragionevoli per verificare la tua identità, quali la richiesta di una password e un ID 

utente, prima di concedere l’accesso ai dati personali. Diverse disposizioni di legge 

potrebbero vietarci di fornire l’accesso ai tuoi dati personali o altrimenti adempiere 

pienamente alla tua richiesta, ad esempio nel caso in cui la produzione delle tue informazioni 

potrebbe rivelare l’identità di altre persone. Ci riserviamo il diritto di addebitare una spesa 

adeguata per evadere la richiesta nei casi consentiti dalla legge in vigore e/o di respingere le 

richieste nei casi in cui siano manifestamente infondate e/o eccessive o in altra maniera non 

accettabili o precluse in base alla normativa vigente. Inoltre, e nei casi consentiti dalla legge 

applicabile, l’utente ha il diritto di proporre un reclamo presso un’autorità competente in 

materia di protezione dei dati.  

 

Se desideri presentare una richiesta di accesso, revisione o correzione dei tuoi dati personali 

che abbiamo raccolto sul tuo conto, o se hai domande riguardanti la tua privacy e il 

trattamento dei tuoi dati personali, o ancora se desideri contattare uno dei nostri Responsabili 

della protezione dei dati, puoi utilizzare i seguenti dati: 

McKinsey & Company  

Ufficio Legale 

711 Third Avenue 

New York, NY 10017 

+1 212 446 7000 

privacy@mckinsey.com.  

Per domande relative alla segnalazione inviata tramite Got a Concern? o alle relative indagini, 

contattarci qui. 

Modifiche 
 

mailto:privacy@mckinsey.com
mailto:hotline_privacy_notice_questions@mckinsey.com
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Aggiorneremo periodicamente questa informativa. Eventuali modifiche saranno pubblicate 

su questa pagina, riportando la data di revisione aggiornata. Qualora apportiamo modifiche 

sostanziali che influiscano sui diritti alla privacy, ne daremo comunicazione tramite Got a 

Concern? o con altri mezzi.  


