
 

 

 

 

McKinsey & Company “Got a concern?” Privacyverklaring 

Ingangsdatum 1 augustus 2022 

 “Got a Concern?” wordt geleverd door McKinsey & Company Inc. en zijn 

dochterondernemingen en gelieerde ondernemingen (“McKinsey”, “wij/we”, “onze”, “ons”). 

Deze website, waar u uw zorgen kunt aangeven of een vraag kunt stellen (een melding 

indienen), wordt beheerd door NAVEX Global, gevestigd te 5500 Meadows Road, Suite 500, 

Lake Oswego, OR, 97035, Verenigde Staten (“NAVEX”), McKinsey’s onafhankelijke 

dienstverlener van Got a Concern? Het gebruik van Got a Concern? is vrijwillig.  

Deze Privacyverklaring behandelt de verwerking van uw persoonsgegevens door McKinsey 

in verband met een melding die u indient via Got a Concern? Wij verbinden ons ertoe uw 

privacy te respecteren en uw persoonsgegevens te beschermen, waarbij privacyrechten en -

praktijken kunnen verschillen tussen de landen waarin wij actief zijn als gevolg van lokale 

praktijken en wettelijke vereisten.  

We moedigen u aan om uzelf te identificeren wanneer u een probleem meldt. We kunnen uw 

melding misschien beter onderzoeken als u ons laat weten wie u bent. Houd er rekening mee 

dat in sommige landen de toepasselijke wetgeving anonieme meldingen kan verbieden en/of 

alleen meldingen over een bepaalde categorie schendingen kan toestaan. Mogelijk moeten we 

uw melding dienovereenkomstig afhandelen. 

 

 

Verzameling en gebruik van persoonsgegevens 

McKinsey kan de volgende informatie verzamelen via Got a Concern?: uw naam en 

contactgegevens en of u in dienst bent van McKinsey; de naam en andere informatie over 

personen die in uw melding worden genoemd; een beschrijving van de gemelde kwestie in uw 

melding, inclusief de datum en locatie, evenals andere relevante informatie; en eventuele 

vragen die u heeft. McKinsey kan ook andere relevante informatie over u verzamelen uit 

andere bronnen tijdens een daaropvolgende beoordeling/onderzoek. 

Wij zullen uw persoonsgegevens gebruiken voor zover dat nodig en passend is in het kader 

van een onderzoek dat wordt ingesteld, of van maatregelen die worden genomen op basis van 

uw melding. We kunnen uw persoonsgegevens ook gebruiken om u op de hoogte te houden in 

de loop van, of na de beoordeling/het onderzoek, zoals vereist. De informatie die door of over 

u wordt verstrekt, wordt altijd vertrouwelijk behandeld.  

McKinsey kan de bovengenoemde informatie gebruiken omdat we ofwel moeten voldoen aan 

een wettelijke verplichting die aan McKinsey is opgelegd, of omdat we een legitiem belang 

hebben om de melding die u bij ons hebt ingediend, te onderzoeken om te voldoen aan onze 

eigen hoge professionele normen en/of in overeenstemming met onze ambitie om een veilige 

werkomgeving te creëren voor iedereen die bij of met McKinsey werkt. 
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Openbaarmaking/overdracht en bewaring van persoonsgegevens 

McKinsey heeft NAVEX ingehuurd om de vertrouwelijkheid en veiligheid van uw 

persoonsgegevens te beschermen, en NAVEX mag uw persoonsgegevens alleen gebruiken 

voor het verstrekken van Got a Concern? Informatie die we van NAVEX ontvangen over u 

en alle persoonsgegevens die u aan ons verstrekt, worden op een strikte “need-to-know”-

basis behandeld.  

 

Waar dat wettelijk vereist is, zullen wij iedere persoon die het onderwerp is van een melding 

die is ingediend via Got a Concern? onmiddellijk op de hoogte stellen, behalve wanneer een 

dergelijke kennisgeving moet worden uitgesteld om de integriteit van het onderzoek en de 

bewaring van relevante informatie te waarborgen. Als we uw identiteit kennen, zullen we 

proberen deze niet bekend te maken, tenzij dit noodzakelijk of wettelijk vereist is. 

Afhankelijk van de aard van de zaak, moeten de melding en de gerelateerde documentatie 

mogelijk worden doorgegeven aan het hiervoor bevoegde personeel bij McKinsey, zoals 

vertegenwoordigers van de afdeling Juridische Zaken, Human Resources, Finance of Audit of 

onze leidinggevenden voor verder onderzoek en oplossing. Waar nodig moeten leden van 

Juridische Zaken/Human Resources of de leidinggevenden van McKinsey mogelijk op de 

hoogte worden gesteld van elke bevinding van een schending met het oog op het bepalen van 

disciplinaire maatregelen en voor transparantiedoeleinden. De informatie kan ook worden 

gedeeld met externe adviseurs van McKinsey (zoals advocaten en/of auditors) en bevoegde 

autoriteiten (zoals toezichthouders en/of politie). Daarnaast kunnen we uw persoonsgegevens 

openbaar maken, wanneer wij van mening zijn dat openbaarmaking noodzakelijk of gepast is 

om fysieke schade of financieel verlies te voorkomen, of in verband met een onderzoek naar 

vermeende of daadwerkelijke illegale activiteiten; om de vitale belangen van een persoon te 

beschermen; om onze eigendommen, diensten en wettelijke rechten te beschermen; om fraude 

tegen McKinsey, onze dochterondernemingen, gelieerde ondernemingen en/of zakenpartners 

te voorkomen; om audits, nalevings- en bedrijfsbeheerfuncties te ondersteunen; of om te 

voldoen aan alle toepasselijke wetten.  

In deze context kunnen persoonsgegevens worden overgedragen naar landen die andere 

regels voor gegevensbescherming hebben dan die in het land waar u bent gevestigd, 

waaronder andere dochterondernemingen en/of dienstverleners van McKinsey, zoals vereist 

om onze verwerkingscapaciteiten te gebruiken om de melding te onderzoeken en Got a 

Concern? uit te voeren. 

 

Waar wettelijk vereist, hebben we adequate maatregelen getroffen, zoals 

standaardcontractbepalingen die zijn aangenomen door de Europese Commissie en/of 

uitgegeven door de Britse Information Commissioner, om uw persoonsgegevens altijd te 

beschermen. Als u meer informatie wilt over deze maatregelen, neem dan contact met ons op 

via het onderstaande adres.  

 

Informatie met betrekking tot een melding gedaan via Got a Concern? zal worden bewaard in 

overeenstemming met de toepasselijke wettelijke vereisten en anderszins zolang als nodig is 

voor het onderzoek en alle gerelateerde lopende of toekomstige procedures in 

overeenstemming met interne bewaarrichtlijnen.  

https://www.mckinsey.com/locations
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Beveiliging  

McKinsey heeft algemeen aanvaarde normen inzake technologie en operationele veiligheid 

ingevoerd, die zijn ontwikkeld om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, 

wijziging of vernietiging. Alleen geautoriseerd McKinsey-personeel en geautoriseerde 

externe dienstverleners krijgen toegang tot persoonsgegevens voor zover dat nodig is, en deze 

werknemers en dienstverleners moeten deze informatie vertrouwelijk behandelen.  

 

Uw privacyrechten  

Waar dit door toepasbare wetgeving aan u is verleend, heeft u mogelijk het recht tot het 

aanvragen van inzage in persoonsgegevens die we over u hebben verzameld, zodat u deze 

kunt controleren of aanpassen, of verwijdering van de gegevens kunt aanvragen. U kunt ook 

het recht hebben om een kopie te vragen van de persoonsgegevens die we hebben verzameld 

over u en eventuele onnauwkeurigheden in die gegevens te laten corrigeren. Onder bepaalde 

omstandigheden kunt u daarnaast een aanvraag doen om de verwerking van uw 

persoonsgegevens door ons te staken. 

 

Voor het veiligstellen van uw privacy en beveiliging treffen we redelijke maatregelen om uw 

identiteit te verifiëren, zoals een wachtwoord en gebruikers-ID, voordat toegang tot 

persoonsgegevens aan u wordt verleend. Verschillende wetten kunnen er de oorzaak van zijn 

dat we u geen toegang kunnen verlenen tot uw persoonsgegevens of dat we anderszins niet 

volledig kunnen voldoen aan uw aanvraag, afhankelijk van de omstandigheden en de 

aanvraag. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn wanneer het verstrekken van uw informatie leidt 

tot bekendmaking van de identiteit van iemand anders. We behouden ons het recht voor om 

een toepasselijk tarief in rekening te brengen voor het voldoen aan de aanvraag waar dat 

wettelijk is toegestaan en/of om uw aanvragen af te wijzen waar deze duidelijk ongegrond 

en/of buitensporig zijn of anderszins bezwaarlijk of onterecht zijn onder de toepasselijke 

wetgeving. Wanneer een dergelijk recht wordt verleend door de lokale wetgeving, heeft u 

daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij een ter zake bevoegde 

gegevensbeschermingsautoriteit.  

 

Als u een verzoek wilt indienen om de persoonsgegevens die wij over u hebben verzameld in 

te zien, te corrigeren, of als u vragen hebt over uw privacy en de verwerking van uw 

persoonsgegevens, of als u contact wilt opnemen met onze functionarissen voor 

gegevensbescherming, kunt u contact met ons opnemen via 

McKinsey & Company  

Legal Department 

711 Third Avenue 

New York, NY 10017 

+1 212 446 7000 

privacy@mckinsey.com.  

mailto:privacy@mckinsey.com
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Voor vragen over de melding die u indient via Got a Concern? of de gerelateerde 

onderzoeken, kunt u hier contact opnemen. 

Wijzigingen 
 

We zullen deze kennisgeving van tijd tot tijd bijwerken. Alle wijzigingen worden op deze 

pagina geplaatst met een bijgewerkte revisiedatum. Als we wezenlijke wijzigingen 

aanbrengen die van invloed zijn op uw privacyrechten, zullen we een kennisgeving 

verstrekken via Got a Concern? of op andere manieren.  

mailto:hotline_privacy_notice_questions@mckinsey.com

