
 

 

 

 

Mckinsey & Company “Got a Concern?” – Aviso de privacidade 

Data de vigência: 1º de agosto de 2022 

 O “Got a Concern?” é fornecido pela McKinsey & Company Inc. e suas subsidiárias e 

afiliadas (“McKinsey”, “nós”, “nosso”, “nos”). Este site, por meio do qual você pode 

apresentar suspeitas ou dúvidas (enviar uma relato), é operado pela NAVEX Global, 

estabelecida em 5500 Meadows Road, Suite 500, Lake Oswego, OR, 97035, EUA 

(“NAVEX”), provedor independente de serviços “Got a Concern?” da McKinsey. O uso do 

“Got a Concern?” é voluntário. 

Este Aviso de Privacidade aborda o tratamento de seus dados pessoais pela McKinsey com 

relação a denúncias que você envie por meio do “Got a Concern?”. Temos o compromisso de 

respeitar a sua privacidade e proteger os seus dados pessoais, mesmo que os direitos e práticas 

de privacidade possam variar entre os países em que operamos devido às práticas locais e 

requisitos legais.  

Encorajamos que você se identifique ao realizar um relato. Poderemos fazer um trabalho 

melhor de investigação da sua denúncia se você nos informar quem você é. Observe que, em 

alguns países, a legislação aplicável proíbe denúncias anônimas e/ou permite somente 

denúncias sobre uma determinada categoria de violações. Talvez precisemos lidar com a sua 

denúncia dessa forma.  

 

Coleta e uso de dados pessoais 

A McKinsey poderá coletar as seguintes informações por meio do “Got a Concern?”: seu 

nome e seus dados de contato, e se você é funcionário(a) da McKinsey; o nome e outras 

informações sobre as pessoas indicadas em seu relato; uma descrição do assunto relatado na 

denúncia, incluindo a data e o local, e outras informações pertinentes; e dúvidas que você 

possa ter. A McKinsey também poderá coletar outras informações relevantes sobre você de 

outras fontes, durante análises/investigações posteriores. 

Usaremos os seus dados pessoais conforme necessário e adequado ao contexto da 

análise/investigação iniciada ou medida tomada com base na sua denúncia. Também 

poderemos usar os seus dados pessoais para fazer o acompanhamento com você durante ou 

após a análise/investigação, conforme necessário. As informações fornecidas por ou sobre 

você serão sempre mantidas em sigilo.  

A McKinsey poderá usar as informações mencionadas acima por necessidade de estar em 

conformidade com a obrigatoriedade legal imposta à McKinsey ou interesse legítimo em 

investigar a denúncia que você nos enviou em cumprimento aos nossos elevados padrões 

profissionais e/ou de acordo com a nossa proposta de criar um ambiente de trabalho seguro 

para qualquer pessoa que trabalhe na McKinsey ou com ela. 

 

Divulgação/transferência e retenção de dados pessoais 

A McKinsey contratou a NAVEX para proteger a confidencialidade e a segurança dos seus 

dados pessoais, e a NAVEX somente tem permissão para usar os seus dados pessoais para o 



 

 

2 

 

fornecimento do “Got a Concern?”. As informações que recebermos da NAVEX sobre você 

e os dados pessoais que você nos forneça serão tratados com base em estrita “necessidade de 

saber”.  

 

Quando exigido por Lai, notificaremos imediatamente a pessoa objeto de denúncia feita por 

meio do “Got a Concern?”, salvo se a notificação precisar ser adiada para assegurar a 

integridade da investigação e a preservação das informações. Sempre que soubermos a sua 

identidade buscaremos não divulgá-la, a menos que isso seja necessário ou exigido pela 

legislação. 

Dependendo da natureza do assunto, a denúncia e a documentação relacionada podem 

precisar ser comunicadas ao pessoal responsável da McKinsey, como representantes dos 

departamentos Jurídico, de Recursos Humanos, Financeiro ou de Auditoria ou da nossa 

liderança para posteriores investigações e resoluções. Sempre que necessário, os membros do 

departamento jurídico/recursos humanos ou da liderança da McKinsey poderão precisar ser 

informados sobre a constatação de alguma violação para fins de determinação da ação 

disciplinar e para fins de transparência. As informações também poderão ser compartilhadas 

com consultores externos da McKinsey (como advogados e/ou auditores) e autoridades 

competentes (como agências reguladoras e/ou a polícia). Além disso, poderemos divulgar os 

seus dados pessoais, quando acreditarmos que a divulgação é necessária ou adequada para a 

prevenção de danos físicos ou perda financeira ou com relação a investigação de atividade 

ilegal ou suspeita de atividade ilegal; para a proteção dos interesses vitais de uma pessoa; a 

proteção da nossa propriedade e dos nossos serviços e direitos legais; para a prevenção de 

fraudes contra a McKinsey, nossas subsidiárias, afiliadas e/ou nossos parceiros de negócios; 

para apoio a auditoria, compliance, e funções de governança corporativa; ou para estar em 

conformidade com as normas aplicáveis.  

Nesse contexto, os dados pessoais poderão ser transferidos para países com regras de 

proteção de dados diferentes das encontradas no país onde você esteja baseado, inclusive 

para outras afiliadas e/ou outros provedores de serviços da McKinsey, conforme requerido 

para utilização dos nossos recursos de processamento para investigação da denúncia e 

administração do “Got a Concern?”. 

 

Sempre que determinado pela legislação, implementaremos medidas adequadas, como as 

Cláusulas Contratuais Padrão adotadas pela Comissão Europeia e/ou emitidas pelo 

Comissário de Informações do Reino Unido, para protegermos os seus dados pessoais em 

todos os momentos. Se você desejar obter mais informações sobre essas medidas, entre em 

contato conosco no endereço abaixo.  

 

As informações relacionadas a denúncias feitas por meio do “Got a Concern?” serão retidas 

de acordo com os requisitos legais aplicáveis e pelo tempo necessário para a investigação e os 

procedimentos em andamento ou no futuro, de acordo com as diretrizes internas de retenção.  

 

Segurança  

A McKinsey implementou padrões de tecnologia e segurança operacional geralmente aceitos, 

para proteger os dados pessoais de perda, uso indevido, alteração ou destruição. Somente o 
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pessoal da McKinsey e os terceiros prestadores de serviços autorizados, recebem acesso a 

dados pessoais, e esses funcionários e prestadores de serviços são obrigados a tratar essas 

informações como confidenciais.  

 

Seus direitos de privacidade  

Quando garantido pela legislação local, você poderá ter o direito de solicitar acesso aos dados 

pessoais que coletamos sobre você para fins de revisão, modificação ou solicitação de 

exclusão de dados. Você também poderá ter o direito de solicitar uma cópia dos dados 

pessoais que coletamos sobre você e corrigir quaisquer dados imprecisos. Em determinadas 

circunstâncias, você também poderá solicitar que deixemos de processar seus dados pessoais. 

 

Para ajudar a proteger a sua privacidade e segurança, tomaremos as medidas necessárias para 

verificar a sua identidade, por exemplo, exigindo uma senha e a identificação do usuário, 

antes de conceder acesso aos seus dados pessoais. Diferentes leis podem nos impedir de 

fornecer acesso aos seus dados pessoais ou, de outra forma, atender à sua solicitação de 

acordo com as circunstâncias e conforme a solicitação, por exemplo, se ao exibir as suas 

informações a identidade de outra pessoa puder ser revelada. Nos reservamos o direito de 

cobrar uma taxa adequada para atender à sua solicitação, quando permitido pela legislação 

aplicável, e/ou negar suas solicitações, quando puderem ser manifestamente infundadas e/ou 

excessivas ou censuráveis ou injustificadas de outra forma nos termos da legislação aplicável. 

Além disso, e quando permitido pela legislação local, você tem o direito legal de apresentar 

uma queixa junto a uma autoridade de proteção de dados competente.  

 

Se você desejar fazer uma solicitação para acessar, revisar ou corrigir os dados pessoais que 

tivermos coletado sobre você ou se tiver dúvidas sobre a sua privacidade e o processamento 

dos seus dados pessoais ou se desejar entrar em contato com algum dos nossos Diretores de 

Proteção de Dados, entre em contato conosco das formas abaixo:  

McKinsey & Company  

Departamento Jurídico 

711 Third Avenue 

Nova York, NY 10017 EUA 

+1 212 446 7000 

privacy@mckinsey.com.  

Em caso de dúvidas sobre a denúncia que você enviar por meio do “Got a Concern?” ou sobre 

as respectivas investigações, entre em contato aqui. 

Alterações 
 

Atualizaremos este aviso periodicamente. Todas as alterações serão publicadas nesta página 

com a data de revisão atualizada. Se fizermos alterações significativas que afetem os seus 

direitos de privacidade, enviaremos um aviso por meio do “Got a Concern?” ou por outros 

meios.  
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