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Carta del Chief Executive Officer

El presente documento es una de las piezas mds valiosas que alguien puede tener en su centro de
trabajo. Es una herramienta que te dard certeza, seguridad y tranquilidad, de modo que puedas
orientarte plenamente al cumplimiento de tus responsabilidades y al logro de resultados.

En Konfio tenemos un compromiso permanente con nuestra gente, nuestra cultura organizacional y
laboral, el medio ambiente, la sociedad y desde luego con el logro de nuestros objetivos, el cual
sustentamos en principios de integridad, honestidad, trato justo y respeto, impulsado por el liderazgo, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

Como parte de este compromiso, Konfio ha establecido su Cédigo de Etica,‘en el que reafirmamos
nuestros Valores y planteamos nuestra Misién y Visidn y se instituyen.los principios y conductas
fundamentales para trabajar en armonia con nuestra gente, accionistas, proveedores internos vy
externos, clientes, autoridades y nuestras comunidades, con un pleno respeto al desarrollo sustentable.

Es importante que todos los que formamos parte de Konfio seamos congruentes con estos valores,
cumpliendo con las politicas y procedimientos establecidos para este fin.

Espero que tq, al igual que yo y el resto de nuestros companeros.y compareras en Konfio, hagas tuyo el
Cédigo de Etica y Conducta y lo conviertas en tu guiad de comportamiento en Konfio.

Rubrica

David Arana Ley

CEO
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Definiciones

Acoso: Conducta no deseada que atenta contra la dignidad de la persona, creando un entorno
intimidatorio, humillante u ofensivo por razones de etniq, religion, convicciones, discapacidad, edad u
orientacioén sexual.

Chantaje Sexual (quid pro quo): Requerimientos de favores sexuales a cambio de un trato preferencial,
o promesa de él, en su situacién actual o futura en el empleo, cargo o comisién; como amenaza respecto
de esa situacién; o como condicidn para su aceptacién o rechazo en un empleo, cargo o comision.

Buzén de Etica: Medio a través del cual se recibirdn los reportes de incumplimiento del presente Cédigo,
a través del correo electronico konfidencias@Konfio.mx.

Cédigo de Etica y Conducta de Konfio o Cédigo: Es un documento emitido paraorientar la actuacion del
personal de Konfio en el desempefio de su trabajo diario ante las situaciones a las que se vayan
enfrentando en su relacién con sus comparieras y compafieros o compafias de proveeduria, agencias
reguladoras y clientes, proponiendo lineamientos que sean cumplidos de manera obligatoria por el
personal del centro de trabajo.

Conflicto de Interés: Riesgo de que los intereses persondles, familiares o de negocios puedan afectar o
influir en las decisiones o el desempeno imparcial de‘cualquier colaboradora o colaborador.

Comité de ética: Organo de consulta y asesoria-especializada que tiene por objeto, contribuir en la
emision, aplicacién, vigilancia y cumplimiento del Cédigo 'y la normatividad interna de Konfio.

Corrupcion: se refiere a ofrecer, prometer, conceder, recibir, solicitar o aceptar un beneficio no
justificado, para si o para un tercero, a fin.de favorecer indebidamente a Konfio en: (i) la adquisicién o
venta de bienes, (ii) la contratacién de servicios, (jii) la resolucién, aprobacién o beneficio directo o
indirecto en cualquier trdmite; proceso o procedimiento que se lleve ante cualquier Servidora o Servidor
PUblico, o (iv) cualquier relacién comercial o contractual.

Hostigamiento [ Hostigamiento Sexual: Ejercicio del poder que se expresa en conductas verbales, fisicas
o ambas, relacionadas con la sexualidad y, en una relacién de subordinacion real de la persona afectada
frente a la persona que agrede, en el Gmbito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas
relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

Leyes Anticorrupcion: Conjunto de leyes que tienen por objeto el combate a la corrupcién y que
establecen las sanciones aplicables a las personas vinculadas por faltas administrativas graves,
incluyendo la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internaciones de los
que México sea parte, el Cédigo Penal Federal, la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Soborno: Ofrecimiento, promesa, acuerdo de ofrecimiento, solicitud, aceptacién o acuerdo de
aceptacion de una ventaja indebida o inapropiada o algo de valor, en forma directa o indirecta, para
influir en una persona o recompensar o dejarse influir o recompensar a cambio de una consideracion
favorable.
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Nuestro Codigo de Etica y Conducta

Los lineamientos establecidos en este Cédigo son de observancia general para todo el personal de
Konfio, su consejo de administracion, comités del apoyo, la alta direccidn, sus clientes y clientas, personal
de proveeduriq, subsidiarias y afiliadas.

El objetivo principal de este Cédigo es brindar una guia sobre la manera de actuar esperada, asi como
reforzar nuestro compromiso con la sociedad al respaldar los esfuerzos locales e internacionales para
erradicar practicas impropias y brindar informacién a todo el personal y personal de proveeduria sobre
codmo reportar conductas que no se apeguen a las principios y valores de Konfio olas leyes aplicables, y
en su caso, se apliquen la sanciones que correspondan.

Si bien no es posible identificar todas las posibles violaciones de este Cédigo, esperamos que si acudes
a tu lugar de trabajo observes estos estdndares de conducta y te‘guies por el sentido comun y criterio,
considera siempre el cumplimiento de las politicas y prdcticas de Konfio, estén o no descritas en este
Cédigo.

Konfio puede modificar, enmendar, aumentar, disminuir o eliminar en cualquier momento cualquier
procedimiento o lineamiento incluido en cualquier documento normativo que esté vinculado con este
Cbdigo. Cuando se realicen dichos cambios, serdn comunicados a todo el personal, quienes serdn
responsables de conocer y comprender tales'modificaciones.

Es necesario leer este Codigo detenidamente para conocery comprender su contenido, en caso de duda
consultar a la persona con cargo superior jerdrquico o al Comité de ética de Konfio a través del Buzén
de ética.

El incumplimiento a lo establecido.en el presente Codigo podrd dar lugar a medidas disciplinarias.

La version de este Coédigo reemplaza todas las précticas verbales o escritas implementadas con
anterioridad y que estén vinculadas con el contenido del presente Cédigo. El Cédigo no pretende ser una
guia completa de todas las _politicas administrativas y de empleo de Konfio, si no que proporciona al
personal una comprensién general de nuestras précticas de conducta.

El Coédigo es complementario al Contrato Laboral o de Prestacién de Servicios, y, entre otros, con los
siguientes documentos:

e G-2021-02_Politica de integridad.
e P-2021-02_Politica para la Prevencidn y Atencidn de Conflictos de interés.
e Manual de prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

Para obtener informacion sobre los manuales, politicas y prdacticas adicionales de Konfio, asi como

cualquier otra pregunta relacionada a este Codigo, consulta al equipo de Control Interno a través del
Buzén de ética.
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Como parte del ejercicio de sus funciones y con el objetivo de asegurar el cumplimiento, aplicacién y
seguimiento a los lineamientos establecidos en este documento normativo aplicable a todo el personal
de Konfio, el Comité de Etica tiene las siguientes responsabilidades:

+  Vigilar la correcta aplicaciéon de este Codigo, la normatividad interna y la regulacion aplicable;

«  Determinar los indicadores de Cumplimiento de este Codigo;

«  Proponer la revision y actualizacién del Codigo;

« Celebrar sesiones relacionadas con las responsabilidades y funciones asignadas;

« Recibir y analizar los reportes recibidos en el Buzén de ética sobre conductas o actos contrarios
Politica de Integridad o el presente Codigo;

«  Emitir resoluciones derivadas de los reportes recibidos en el Buzon de ética, las cuales consistiran
en un pronunciamiento imparcial y se harédn del conocimiento de los involucrados y de su
superior jerdrquico;

«  Emitir recomendaciones vinculadas con este Codigo, la normatividad interna<y la legislacion
aplicables, asi como establecer las acciones a seguir que estén vinculadas con la o las
recomendaciones, asi como determinar al personal responsable de su ejecucion;

« Solicitar al personal o terceras personas la informacién que considere necesaria para dar
seguimiento y evaluacién de los reportes recibidos en.el Buzén de ética.

«  Recibir y analizar asuntos juridicos de su competencia, apoyéndose del érea legal de Konfio;

+  Aprobar, a propuesta del secretario del Comité, un informe anual que comprendera: 1) el nimero
de reportes presentados y atendidos; y 2) las acciones realizadas en los reportes recibidos.

«  Proponer, autorizar y, en su caso, modificar un plan de trabajo anual.

+ Las demds necesarias para el logro de‘los objetivos del Comité.

El presente documento contiene informacién sensible sobre procedimientos propios de Konfio, cuya
confidencialidad proporciona mejords, avances o ventajas competitivas, consecuentemente se
considera un secreto industrial y es propiedad de Konfio, en términos de lo establecido en la Ley Federal
de Proteccioén a la Propiedad Industrial. Por.lo anterior, su contenido es privado y serd considerado como
estrictamente confidencial.

Queda estrictamente prohibida su divulgacion, publicacion, comunicacion, distribucién o reproduccion
total o parcial a cualquier tercero.

El presente documento entrard en vigor el primer dia habil posterior a su comunicacién a través del
correo institucional .de Konfio y su publicacién en la intranet de Konfio, dejando sin efecto cualquier
documento interno que contravenga o sea anterior al presente.
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Visién, Misidn y Principios

La visiébn de Konfio es “Ser un apoyo para todas las empresas en su lucha por prosperar y construir un
mejor planeta”.

La misidn de Konfio es “Impulsar el crecimiento y productividad las empresas sin importar su tamario,
gracias al uso de datos y tecnologia”.

Los principios éticos generales de Konfio establecen lo siguiente:

- Eltratoigualitario, el respeto y proteccion de los intereses del personal, accionistas, inversionistas,
clientas, clientes y terceras partes interesadas.

« La generacién de valor econdmico y social, asi como la consideracion de terceras partes
interesadas en el buen desempefio, la estabilidad y la permanencia en.el tiempo.

« Laemisién y revelacion responsable de la informacion, asi como la transparencia.

« Laconduccién honesta y responsable.

« La prevencidén de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

« Larevelacion de hechos indebidos y la proteccion deinformantes.

« El aseguramiento de que exista el rumbo estratégico, asi como la vigilancia y el efectivo
desempeno de la administracion.

« Elcumplimiento de todas las disposiciones legales a las que estd sujeto Konfio.

« Dar certidumbre y confianza a los accionistas, inversionistas y terceras partes interesadas sobre
la conduccién honesta y responsable de los hegocios de la sociedad.
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Nuestros Clientes

En Konfio trabajamos para que el proceso de crédito sea tan agil como la operacién de una Pequefa y
Mediana Empresa (“Pyme”). Sabemos que las empresas reaccionan agilmente a las oportunidades de
negocio que se les presentan. Por ello, desarrollamos procesos rdpidos que les permitan acceder a un
crédito para capital de trabajo y asi cubrir los requerimientos inmediatos de su negocio.

Brindamos confianza, ya que nuestro proceso es transparente y busca que nuestros clientes tengan
seguridad al compartirnos sus datos.

Nuestros clientes conocen las condiciones de su crédito antes de firmar un contrato, explicamos los
conceptos bdsicos de su crédito para que lo conviertan en una herramienta de crecimiento.

Nuestras acciones estdn enfocadas en convertirnos en un aliado estratégico para el crecimiento y
aumento en la productividad de las Pymes, e impulsar la economia mexicana. En Konfio estamos
enfocados en transformar y facilitar el acceso a los servicios financieros y ayudar a fortalecer las
empresas.

Desarrollamos diferentes herramientas que ayudardn a impulsar su negocio, conocer su salud financiera
y poder transferir su deuda personal.

Conocemos a nuestros clientes, los atendemos con respeto y profesionalismo, ofreciéndoles productos
y servicios acordes a sus necesidades financieras, teniendo presente su confidencialidad y protecciéon
de datos.

Como personal de Konfio somos la primera linea de defensa, esto implica conocer e identificar a la
clientela y al personal de proveeduria cuando corresponda. Es importante que conozcamos, leamos,
comprendamos y apliquemos las politicas de Konfio, en especial aquellas que se encuentren vinculadas
con la operacién externa, las que regulan la prevencion de lavado de dinero y el financiamiento al
terrorismo, asi como las vinculadas con la operacidn interna.
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Nuestros companeros

En Konfio nos apegamos a la Declaracion de principios y derechos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), de forma que defendemos los principios y fomentamos los derechos fundamentales en el
trabajo. Asimismo, estamos comprometidos con la eliminacién del trabajo forzoso y obligatorio, la
eliminacién efectiva del trabajo infantil e incentivamos la libertad sindical y de asociacién, asi como el
derecho de negociacion colectiva.

En Konfio promovemos una cultura de trabajo sana y respetuosa, por lo que se rechaza categéricamente
cualquier conducta de Acoso ya sea laboral, sexual, virtual, o de otra naturaleza, sin importar el puesto o
rango de los involucrados, por lo que reporta cualquier acto de Acoso a través del buzén de ética.

Para tener mayor detalle sobre el proceso de identificacion y reporte, uno puede referirse a la Politica
para la Identificacion y Denuncia de Hostigamiento, Chantaje y Acoso_ P-2020-01.

A continuacidn, se detallan de manera enunciativa mds no limitativa algunos de los estandares de
conducta esperados por Konfio, respecto del consumo de alcohol y sustancias prohibidas:

«  Konfio exige un lugar de trabajo libre de drogas, para mantener un ambiente de trabajo seguro,
eficiente y productivo, en donde se promueve la seguridad de todo el personal, clientes y clientas
y el publico en general.

« Queda prohibido que el personal de Konfio acuda a las oficinas bajo la influencia de cualquier
tipo de drogas y/o poseer, distribuir, consumir o vender en las oficinas y/o fuera de éstas.

«  Konfio prohibe el consumo de-alcohol en las instalaciones de Konfio y/o de su clientela, a menos
que sea en una funciéon social autorizada por un miembro de la C-Suite, donde uno deberd
recordar que en que en dichos casos sigue aplicando lo establecido en el presente documento
y demds politicas'y normas internas.

Defendemos y promovemos un entorno laboral con prdcticas de trabajo respetuosas, justas y de trato
igualitario para todas las personas; donde valoramos y fomentamos la diversidad.

En Konfio aprovechamos el potencial de la diversidad a través de un una cultura de inclusién. Pasamos
de ser lideres ciegos al género o a cualquier otra caracteristica que nos hace personas Unicas, a ser
lideres donde interactuamos con multiples géneros y culturas. Buscamos promover una cultura de
trabajo inclusiva donde se fomente el sentido de pertenencia, permitiendo a las personas ser ellas
mismas y que desarrollen todo su potencial en Konfio.
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En Konfio tenemos un compromiso con la equidad de género; una muestra de este compromiso es la
implementacién de lineamientos con perspectiva de género dentro de la Politica de Seleccion y
Contratacion P-2021-02. Esta politica busca identificar el talento para desarrollar, impulsar y fortalecer
al personal de alto potencial integrando lineamientos de perspectiva de género en cada una de las fases
de la contratacion.

Estas politicas consideran cuatro lineas clave:

Igualdad de remuneracion.

Igualdad de oportunidades.

Consideraciones para el personal con responsabilidades familiares.
Proteccién de la maternidad.

Reconocemos que la discapacidad fisica no se relaciona con el potencialy el nivel de desempefio de las
personas, de forma que no discriminamos con base a condiciones fisicas, sino por el contrario, sabemos
que la diversidad nos fortalece.

Toda personag, independientemente de su orientacion sexual e identidad de género, encontrard en Konfio
un lugar seguro de trabajo y una cultura de total respeto donde podrd desarrollar su potencial.

Konfio tiene procesos y una cultura que no permite la discriminacion por razén de origen étnico o
nacional, género, edad, orientacién sexual, discapacidad, condicidn social, condiciones de salud, religion,
condicidén migratoria, ideologia, orientacién sexual, estado civil, o cualquier otra situacién social, fisica o
personal.

En Konfio promovemos una cultura de “Respeto y cero tolerancia a la discriminacion” basada en los
siguientes principios:

e Respetar la dignidad personal, la privacidad, las diferencias, las opiniones de los demds y los
derechos personales de las personas.

Mantener una cultura de trabajo en la cual no existan situaciones de discriminacién o acoso.
Brindar y aceptar la retroalimentacion constructiva.

Reconocer los logros de los demds.

Comprometerse con los acuerdos tomados por el equipo.

Colaborar de manera positiva y propositiva fomentando un ambiente cordial y abierto.

Evitar en todo momento cualquier accién de violencia, discriminacion, chantaje, hostigamiento
y acoso (de cualquier tipo).

Observar y respetar la cultura de las zonas en donde Konfio tenga operacion.

Promover la inclusién, pluralidad, tolerancia y respeto de las diferencias culturales al actuar y
hablar.
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Si alguien percibe que el ambiente de trabajo no cumple con los principios mencionados en el parrafo
anterior, uno puede informarlo a través del Buzon de ética.

En Konfio los procesos de seleccion y contratacién tanto internos y como externos, estén fundamentados
en la calificacion profesional y capacidad de quienes se postulen para el puesto de trabajo, la prestacion
del servicio y/o calidad del bien por adquirir, y se aplicaran las politicas internas para promover la
inclusion y la diversidad, sin admitir la influencia de otros factores que puedan alterar la objetividad de
la decision.

Uno puede tener mayor detalle sobre el proceso de contratacién de personal puedes consultar la
Politica de Seleccioén y Contrataciéon_P-2021-02 y a la Politica de Seleccion, Contratacion y Pago a
Proveedores_FIN-2021-02 en la cual se definen las politicas y procedimientos establecidas por Konfio
para la seleccion y contratacién de proveedores.

El Acoso, en cualquiera de sus tipificaciones, es una falta grave dentro de la organizacién e implica
subordinacién negativa expresada mediante conductas verbales, fisicas o ambas, que suceden de
forma recurrente, y atentan contra la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad del personal de
Konfio; y que puede manifestarse, entre otros por: la provocacién, presion, intimidacién, exclusion,
aislamiento, ridiculizacién, o ataques verbales o fisicos, que pueden realizarse de forma evidente, sutil o
discreta, y que ocasionan humillacién, frustraciéon, ofensa, miedo, incomodidad o estrés en la persona a
la que se dirigen o para quienes lo presencian.

El hostigamiento afecta el rendimiento’laboral o genera un ambiente negativo en el trabajo; motivo por
el cual, Konfio tiene una postura de cero-tolerancia, respecto de amenazas, el lenguaje amenazante o
cualquier otro acto de agresién o violencia realizado hacia cualquier persona que labore en Konfio o
tercera persona. Para efectos dereste Coédigo, una «amenaza» incluye, pero no se limita a cualquier
Acoso o abuso verbal o-fisico, hostigamiento, intentos de intimidar o infundir miedo en otros, gestos
amenazantes, llevar consigo armas a la oficina de Konfio y/o de su clientela, acecho o cualquier otro
acto hostil, acciones agresivas, perjudiciales y/o destructivas emprendidas con el propésito de
dominacién o intimidacion.

Uno puedes informar:a través del Buzén de ética todas las situaciones potencialmente peligrosas,
incluidas las amenazas de pares de trabajo o de terceras personas, y si es hecesario, al nUmero nacional
de emergencias 91l

Konfio investigard todas las amenazas a través de su Comité de Etica. En los casos que asi amerite, el
asunto seré remitido a las autoridades correspondientes. Si una investigacion confirma que ha ocurrido
una amenaza de un acto violento o violencia en si misma, se tomardn las medidas correctivas
apropiadas, que pueden incluir la desvinculacion de la persona que hubiese participado en el acto
violento y/o amenaza.
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La seguridad del personal es una prioridad para Konfio y por esta razén se promueven los principios de
“Seguridad y salud en el trabajo”, conforme a lo siguiente:

+ Fomentar, respetar y cumplir las normas de seguridad y salud en el entorno laboral. Cuidar la
propia seguridad y la de otros, comunicar cualquier situacién que se entienda como insegura o
de riesgo para la salud.

* Queda prohibido el consumo de tabaco dentro de las instalaciones de Konfio, lo anterior por
razones de salud y seguridad de conformidad con la regulacién aplicable, excepto, en su caso,
en las dreas designadas y etiquetadas para su consumo.

« Participar en las précticas y simulacros que Konfio o las autoridades organicen, cuyo proposito
es el adiestramiento para combatir incendios o emergencias.

En Konfio se consideran conductas inaceptables que pueden resultar en sanciones.disciplinarias, incluso
la desvinculacion de la persona, entre otras las siguientes:

+ Robo o remocién inapropiada.

« Trabgjar bajo la influencia del alcohol o drogas ilegales.

+ Posesion, distribucion, venta, transferencia o uso de alcohol o drogas en el lugar de trabagjo.

« Amenaza de violencia o amenaza de facto en.el lugar de trabajo.

«  Violacién de los principios de seguridad o salud.

+  Fumar en el lugar de trabajo y/o en sitios prohibidos.

+ Incumplimiento a la Politica para la‘ldentificacién y Denuncia de Hostigamiento, Chantaje y
Acoso_ P-2020-01 y la Politicacde Integridad_G-2021-02, asi como la discriminacion, las
represalias y la intimidacion.

« Absentismo excesivo o retardo.enda asistencia a las oficinas de Konfio, cuando asi se requierqg, o
por lo que respecta al desempeio de las labores, funciones o encargos que correspondan a
cada Colaborador.

+  Uso no autorizadorde equipos propiedad de Konfio.

+ Uso no autorizado o divulgacion de secretos industriales o informacién confidencial de clientela
de Konfio.

« Insubordinacién, negarse a seguir instrucciones, obedecer solicitudes u érdenes legitimas por
parte de la persona con la responsabilidad de supervision u otra conducta irrespetuosa hacia
otra persona.

«  Desempenio insatisfactorio.

« Violacion de cualquier politica o procedimiento de Konfio.

+ Presentarse a laborar dentro de los dias comprendidos en un certificado de incapacidad
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

- Distraer a sus compaferos cuando estén laborando, salvo los casos en que por la naturaleza del
trabajo sea necesario.
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Un Conflicto de interés es el riesgo de que los intereses personales, familiares o de negocios puedan
afectar o influir en las decisiones o el desemperio imparcial de cualquier Colaborador o Colaboradora
en funcién de los mejores intereses de Konfio.

En Konfio pueden ser contratados como parte de su personal o sus consultores cualquier persona que
tenga un parentesco por consanguinidad (padres, hijos, hermanos, etc.), afinidad (esposa, concubina,
etc.) o civil (adopcién) con un colaborador de Konfio, siempre que cuente con las cualificaciones,
calificaciones, desempefio, competencias y experiencia requeridos por Konfio. Cualquier relacion de
dependencia laboral directa o indirecta entre Colaboradores y Colaboradoras, que tengan algin tipo
parentesco es analizada, prevaleciendo el cumplimiento de los lineamientosiincluidos enda Politica para
la Prevencion y Atencion de Conflictos de interés P-2021-02 y la Politica de Seleccion y Contratacion
P-2021-02y lo que en su caso determine el Comité de ética.

Los principios de contratacién justa se aplicar@n en todos los aspectos de la relacién laboral, incluida la
remuneraciéon y promociones, asi como también en caso de que larelacidn se desarrolle posterior a que
el personal se haya unido a Konfio.

En Konfio aplicamos normas mds estrictas en los niveles de vicepresidencia, direccion, gerencias y otras
personas con autoridad sobre los términos y condiciones de empleo de otras personas, ya que estas
tienen acceso a informacién confidencial e influencia sobre las condiciones de trabajo del personal.

Durante el horario laboral, y al realizar actividades de negocios para Konfio, compartimos de manera
apropiada y nos abstenemos de contacto fisico, verbal o escrito no deseado o inapropiado, o cualquier
contacto o conducta que pueda.violar dos lineamientos de Konfio que prohiben la discriminacion, el
acoso, y la intimidacién y/o represalias entre otras contempladas en la Politica para la Identificacién y
Denuncia de Hostigamiento, Chantaje y Acoso_ P-2020-01 y la Politica de Integridad_G-2021-02.

No permitimos que sentimientos derivados de relaciones personales con compaferas y comparneros de
trabajo afecten negativamente el entorno laboral. Reconocemos que la vida y el comportamiento de
cada individuo fuera del trabajo se consideran privados, siempre que no generen conflicto alguno dentro
del entorno y ambiente laboral.

Cualquier vicepresidente, director, gerente o lider de Konfio revelard si tiene relaciones interpersonales
con otro Colaborador o Colaboradora de Konfio a través del Buzdén de ética. La Direccidn de Control
Interno en conjunto con el drea de People evaluardn sila relacién plantea un Conflicto de interés y emitird
para el Comité de Etica un dictamen sobre las implicaciones y los controles mitigantes en caso aplicable.

Los funcionarios mencionados en el parrafo anterior no entablaran una relacién de carécter fisico y/o
sentimental con ningdn Colaborador o Colaboradora con el que tenga una linea directa de reporte, ni
con nadie en su departamento que tenga un cargo de menor jerarquia.

Si se hubiera generado un Conflicto de interés o si un Colaborador o Colaboradora se encontrara frente
a una situacién que pueda involucrar o dar lugar a un Conflicto de interés, uno lo puede comunicar a
través del Buzén de ética a fin de resolver la situacion en forma justa y transparente.

Confidencial Version 3 CIl-G-2022-03-2



Page 15 of 31

Para tener mayor detalle sobre el proceso de deteccién y atencién de conflictos de interés podemos
referirnos a la Politica para la Prevencion y Atencion de Conflictos de interés P-2021-02.

Consideramos tomar decisiones respetando los lineamientos, procedimientos aplicables y los valores
de Konfio y creando valor en el desempenio de nuestras funciones considerando lo siguiente:

« Comunicamos de forma asertiva, escuchamos todas las opiniones y mantenemos debidamente
informado al equipo y a todos los que participen en el proceso, facilitando a tiempo la
informacion necesaria para tomar una decisién fundada.

« Trabajamos de forma eficiente y productiva, aprovechando el tiempo y los recursos que Konfio
pone a nuestra disposicion.

+ Proponemos ideas, estrategias y tareas que mejoren el desempefio de nuestros clientes y pares.

«  Cumplimos cabalmente con las tareas y responsabilidades asignadas, principalmente aquellas
enfocadas en brindar soluciones a nuestros clientes y clientas, que faciliten el trabajo de
nuestros compareras y companeros y las que apoyen la misiéon de Konfio.

« Documentamos y compartimos experiencias de éxito y oportunidades de mejora.

+  Emitimos declaraciones pUblicas a nombre de Konfio solamente cuando tengamos autorizacion
para hacerlo.

« Formamos a nuestros equipos, identificas sus'necesidades de conocimiento y fomentamos su
participacién en acciones formativas.

Aplicamos la integridad en todo lo que hacemos:

« Protegemos y conservamos las‘propiedades, bienes y recursos de Konfio.

« Utilizamos al méximo el equipo y herramientas de trabajo provistas por Konfio para cumplir con
su mision.

« No asistimos a las instalaciones de Konfio, a las de su clientela actual o prospectada con
propiedad robada. (incluida la propiedad intelectual) o armas de cualquier tipo (incluidas las
armas de fuego)

«  Aplicamos las politicas y procedimientos en términos de seguridad fisica y 16gica de los recursos
tecnolégicos y propiedad intelectual de Konfio.

+ Nos apoyamos en el contenido de las politicas y programas de capacitacion relativos a la
Seguridad de la Informacién para:

- Manejar la informacién de manera profesional, legal y ética,

- Proteger a toda costa la informacién de los clientes y clientas

- Reportar cualquier mal uso de informacion,

- Proteger la confidencialidad e integridad de la informacién vy, por lo tanto, no
esconder, sustraer, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente, la
informacion que esté bajo custodia.

«  Reportamos cualquier uso inadecuado o robo de los bienes de Konfio, incluyendo su informacion,
la de sus clientes, proveedores y del personal.
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Compromiso Personal:
« Evitamos cualquier actividad personal, social, financiera o politica que pueda interferir con los
valores de Konfio.
+ Fomentamos la equidad entre colaboradoras, colaboradores y ante terceras partes.
« Cuidamos las relaciones comerciales de Konfio siendo que esté prohibido obtener un beneficio
propio o dafiar la reputacién de Konfio.

Informamos inquietudes del personal:

« Alentamos y permitimos que los equipos denuncien cualquier indicio o accién sospechosa que
suceda relacionada con Konfio que se considere ilegal, fraudulenta o en violacién a la Normativa
de Konfio. Los reportes o cuestionamiento estardn protegidos de represalias o victimizacion.

+ Entre otras actividades:

- Actividades que no estdn de acuerdo con este Codigo y conlas politicas de Konfio.
- Informes financieros incorrectos.

- Actividades ilegales.

- Actividades que equivalen a una conducta inapropiada grave.
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Nuestros Recursos del Negocio

Las instalaciones, mobiliario, equipo de oficing, equipo de coOmputo y herramientas de trabajo son activos
importantes para Konfio, por lo que tenemos a disposicién dichos recursos para realizar nuestras
actividades diarias y lograr los objetivos de la empresa.

En Konfio cuidamos los recursos mencionados, por lo que, si se causan dafos o pérdidas por falta de
honradez, maltrato intencional o negligencia grave, es posible que seamos solidariamente responsables
para resarcir el dafilo o compartir el costo de reemplazo o reparacién. Para reportar cualquier equipo
danado lo podemos realizar a través del Portal de soporte de IT https://Konfio.atlassian.net, disponible

desde Jira Service Desk.

En Konfio y el personal de proveeduria, estamos obligados a devolver el material.que es de su propiedad
0 que estd vinculado con Konfio, esto cuando sea requerida su devolucion o cuando ya no sea necesdario
para el desarrollo de la actividad profesional y, en todo caso, al momento del cese de la relacion laboral,
profesional o comercial.

Para tener mayor detalle sobre utilizaciéon de recursos o reemplazo deequipos de computo podemos
consultar la Politica de Asignacion, Actualizacion y Reemplazo de Equipos Informaticos TI-2020-01.

Konfio configura, instala y mantiene los sistemas informaticos que proporciona a su personal por lo que
no podemos modificar o intentar modificar dichos sistemas (incluidc:, entre otras cosas, la instalacién,
eliminacién o modificacién de hardware o software en computadoras individuales o en la red) a menos
que se tenga la autorizacion expresa de la direccion del drea y la del equipo de seguridad de la
informacion.

Somos responsables de salvaguardarlas contrasefias que nos asignan para el acceso a los sistemas
informaticos de Konfig, licencias y herramientas. Las contrasefias individuales no se imprimirdn,
almacenardn en linea ni se entregardn a otros. Asimismo, somos responsables de todas las
transacciones readlizadas con’nuestras contrasefias. Recuerda que en Konfio no se puede solicitar,
divulgar, almacenar o hacer mal uso de informacion confidencial, credenciales y/o contrasefas de
clientes.

Los equipos informdticos de Konfio no podrdn ser utilizados para descargar o almacenar archivos de
datos personales como, por ejemplo: MP3, archivos de peliculas, plataformas de streaming, etc.

Para mayor detalle sobre el proceso de instalacion de licencias de software podemos consultar la

Politica de Administracion Adquisicion y Gestion de Accesos a Licencias de Software_ TI-2021-01.
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Las expectativas de Konfio para su personal respecto al uso correo electrénico, chats internos, mensajes
de voz, licencias y aplicaciones, entre otros, son las siguientes:

« Utilizar el sentido comdn al usar el correo electronico, los mensajes de voz, los teléfonos
inteligentes, las plataformas con licencia (como Slack Service) y las aplicaciones.

« No enviar ningln material que vaya en contra de las politicas de Konfio incluyendo sin limitar la
discriminacién, el Acoso y las represalias, asi como cualquier mensaje que contenga
insinuaciones sexuales o invitaciones personales no deseadas, insultos raciales o cualquier otro
comentario que sea considere inapropiado.

« Tomar las medidas disponibles para proteger la confidencialidad. Debido a su naturaleza
pUblica, el correo electronico y otras herramientas de comunicacién. electronica pueden ser
inapropiadas para comunicar informacién confidencial a menos que_se utilice tecnologia de
encriptacion. Existen problemas importantes de confidencialidad si el material comunicado por
correo electrénico se copiag, se reenvia, se desvia o se trata de forma incorrecta. Ademds, la
informacion comercial que tiene el cardcter de confidencial e “interna” puede crear problemas
importantes si se envia por correo electronico sin proteccion adicional.

« Cualquier persona que obtenga acceso electrénico a los materiales de otras compafiias o
personas respetard todos los derechos de autor y no puede copiar, recuperar, modificar o
reenviar los materiales con derechos de _autor, excepto segun lo permitido por el propietario o
propietaria de los derechos de autor.o de otra manera permitido por la legislacion.

En Konfio protegemos la privacidad de los datos de sus accionistas, directores, colaboradores, clientela
o prospectos, personal de proveeduria, asi como los datos personales relacionados con estos o
cualesquiera que hayanssido compartidos con Konfio y sus colaboradores. Contamos con controles y
medidas para prevenir el uso no autorizado o ilegal y la destruccién o extravio de dichos datos.

Konfio retendrd documentos:y archivos por el tiempo requerido por la ley aplicable segin la relacion
juridicay el tipo especifico de documento o archivo. Para conocer el tratamiento de los datos personales
tratados por Konfio© podemos contactar al equipo de privacidad a través del correo
privacidad@konfio.mx.

De acuerdo con la regulacién aplicable, en Konfio tomamos medidas razonables para proteger y
asegurar los datos que contienen informacién personal, asi como eliminar adecuadamente la
informacion de los consumidores al tomar medidas razonables para protegerlos contra el acceso no
autorizado o el uso de la informacién en relacién con su eliminacion.
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Para proteger las computadoras de Konfio, no instalamos ni utilizamos ningun software de ninguna
descripcion en nuestra computadora o estacidon de trabajo, sin la autorizacidén previa del drea de
tecnologia. Esto incluye, por ejemplo, salvapantallas, filtros de spam, juegos, bordes, pancartas, fuentes
y sistemas de gestion del tiempo o cualquier software descargado que no haya sido licenciado
previamente por Konfio.

Las politicas de Konfio establecen que nos sujetaremos a los términos y condiciones celebrados con
terceras personas que otorguen licencias sobre su software y aplicaciones. En caso de identificar una
copia ilegal de software en Konfio, notificamos de manera inmediato al equipo de seguridad de la
informacién al correo seguridad@konfio.mx.

Queda prohibido el uso, copia o entrega de cualquier software de uso doméstico através de los equipos
de Konfio.

La informacién confidencial es aquella informacién que no es de conocimiento publico ya sea de
aplicacién comercial o industrial, y que otorga a Konfio una ‘ventaja econémica o de negocio frente a
sus competidores. Algunos ejemplos de este tipo de informacién pueden ser: Secretos comerciales,
planes de negocios, comercializacion y servicios, proyecciones financieras, estrategias de precios,
procesos de crédito, conocimientos tecnoldgicos, de ingenieriay fabricacién aplicados a los productos
que oferta Konfio, disefios, bases de datos de clientes y clientas, personal de Konfio o de proveeduriq, asi
como registros, informacién sobre sueldos ycualquier otra que sea propiedad de Konfio.

La informacidén confidencial puede constar en documentos, medios electrénicos o magnéticos, discos
6pticos, microfilmes, peliculas o en cualquier otro medio conocido o por conocerse.

La informacién confidencial, registrada o no propiedad de Konfio es vital para las operaciones actuales
y el éxito futuro de su negocio, motivo.por el que utilizamos todos los cuidados razonables para proteger
o prevenir la divulgacién'no autorizada de la informacién confidencial. En ningln caso se divulgaré o
revelard informacién confidencial dentro o fuera de Konfio sin la debida autorizacion y justificacion.

Ante la duda de/si determinada informacion debe tratarse como confidencial, se presume que dicha
informacion es confidencial y no podrd ser divulgada sin la debida autorizacion.

La obligacidén de confidencialidad a cargo del personal de Konfio subsistird una vez concluida la relacion
laboral. Ademds, como parte del equipo de Konfio hacemos nuestro mejor esfuerzo a fin de impedir la
revelacion no intencional de la informacién teniendo especial cuidado al guardar o transmitir la
informacién confidencial.

En Konfio se respeta el hecho de que los terceros tengan un interés similar en proteger su informacion
confidencial. En caso de que terceros tales como socios de una alianza comercial, personal de
proveeduria o la clientela compartan informacién confidencial con Konfio, dicha informacion recibird el
mismo cuidado que recibe la informacién confidencial de Konfio. En este mismo sentido, protegeremos
la informacidn confidencial que hayan obtenido durante sus empleos anteriores.
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Previo a cualquier proceso de contratacién con Konfio, se firmaré un acuerdo de confidencialidad y se
incluird una cldusula de confidencialidad en el contrato que en su caso se celebre.

Todos los mensajes, documentos y archivos creados, enviados o recibidos en sus sistemas informéaticos
son propiedad de Konfio, incluyendo aquellos que sean generados por su personal derivado de su
trabajo realizado en y para Konfio. El uso de los Sistemas informéticos constituye el consentimiento de
este lineamiento.

Konfio se reserva el derecho de revisar, auditar, interceptar, acceder, copiar y divulgar todos los
documentos, datos y archivos en todos sus sistemas y todos los mensajes y registros creados, enviados
o recibidos a través de su correo electrénico, sistemas de internet, correo de voz sistemas, plataformas
con licencia para el uso de Konfio (como Slack Service) y aplicaciones con licencia para el uso de Konfio,
sin el consentimiento adicional del personal.

Reconocemos y protegemos la propiedad intelectual (es decir, el derecho de‘autor sobre obras, como
programas de cémputo, y propiedad industrial como marcas, patentes, ete.) desarrollada por cualquier
persona externa o por personal de Konfio. Cualquier incumplimiento o violacion que identifiquemos
sobre cualquier propiedad intelectual sea propiedad de Konfio. o derexternos la podemos notificar a
través del Buzén de ética.

La violacién a cualquier derecho de propiedad intelectual.conlleva una responsabilidad de cardcter legal
y puede implicar la desvinculacion laboral del Colaborador o'colaboradora.

Los sistemas informdticos de Konfio, asi comolos datos de los programas almacenados en los sistemas
son propiedad de Konfio (a excepcion de los programas que Konfio ha obtenido una licencia para usar,
en cuyo caso, Konfio posee derechas, incluidos. los datos y el uso, de conformidad con el acuerdo de
licencia aplicable).

Konfio retiene la propiedad de todo'su hardware y archivos, en papel o electronicamente. Ningln archivo,
electronico o de otro tipo, puede eliminarse de Konfio sin autorizacién, los archivos y documentos
electrénicos no pueden almacenar en la computadora personal de un Colaborador o Colaboradora.

Konfio se reserva el derechorde acceder a todos los archivos y datos que se crean o almacenan en su
sistema informdtico, en la computadora proporcionada al personal, en teléfonos inteligentes
proporcionados por Konfio o almacenados en los archivos impresos de un Colaborador o Colaboradora.
Lo anterior incluye medios de almacenamiento electronico (discos, discos duros extraibles, etc.)
utilizados en el hogar o fuera del sitio para fines relacionados con el trabajo. Konfio puede acceder a los
archivos entre otras a razones, para: recuperar datos comerciales faltantes en ausencia del personal;
investigar el posible robo o espionaje; asegurar que los sistemas de Konfio no se utilicen para violar
cualquier politica de Konfio, incluso para transmitir mensajes discriminatorios, de Acoso o ilegales;
asegurar que no se instale software ilegal o sin licencia en ninguna computadora asignada al personal;
y, garantizar que los sistemas de Konfio no se utilicen para el beneficio de su personal o para desarrollar
negocios que no sean propiedad de Konfio.
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Nuestras Relaciones Comerciales y Gubernamentales

En Konfio aspiramos a desarrollar y mantener relaciones comerciales rentables para las partes
involucradas, basadas en la honestidad, la eficacia y la justicia. Vemos al personal de proveeduria como
aliados estratégicos que cumplen un rol fundamental para el funcionamiento de la compafiia, por esa
razébn, comprometemos a asegurar transparencia y equidad en todas las transacciones, promoviendo
una relacién de mutuo respeto y confiabilidad.

Para mayor detalle sobre de los procesos y controles podemos consultar la Politica de Seleccion,
Contratacion y Pago a Proveedores_FIN-2021-02.

En Konfio estamos regidos por las leyes mexicanas aplicables, y su cumplimiento nunca debe
comprometerse. Ademds, nos adherimos a los documentos normativos internos segln resulten
aplicables en una situacién determinada. Dichos.documentos internos son especificos de Konfio y
pueden ir mds alld de los requisitos de la ley.

Konfio tiene plena conciencia de que muchas decisiones del gobierno afectan directamente a sus
operaciones, por esta razén, procuramos mantener una relaciéon honestaq, justa, abierta, cooperativa y
constructiva con las autoridades, siguiendo en todo momento sus valores.

En Konfio estamos preparados para competir de forma exitosa en el mundo comercial actual y siempre
lo haremos en pleno/cumplimiento de todas las leyes aplicables en materia de defensa de la
competencia, antimonopdlicas'y de lealtad comercial. Por lo tanto, nos adherimos en todo momento a
las siguientes normas:

« La politica comercial y los precios se establecerdn en forma independiente y nunca serén
acordados, formal o informalmente, con la competencia u otras partes no relacionadas, ya sea
en forma directa o indirecta.

« Los clientes, clientas, territorios o mercados de producto nunca serdn distribuidos entre Konfio y
sus competidores, sino que siempre serdn el resultado de la competencia justa.

« Los clientes, clientas y personal de proveeduria serén tratados de forma justa, respecto a estos
dltimos atendiendo los lineamientos establecidos en la Politica de Seleccién, Contratacion y
Pago a Proveedores_FIN-2021-02, relativos a andlisis de propuestas e investigacion de
mercados para la seleccién y contratacion de terceras personas.

« Todo el personal, pero particularmente los que se dedican a las actividades de comercializaciéon
ventas y compras, o los que estén en contacto frecuente con competidores, garantizardn que
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estan familiarizados con las leyes aplicables en materia de competencia. En caso de duda,
contacta al Buzén de Etica.

En Konfio se entiende como corrupcién el ofrecer, prometer, conceder, recibir, solicitar o aceptar un
beneficio no justificado, para si o para un tercero, a fin de favorecer indebidamente a Konfio en: (i) la
adquisicién o venta de bienes, (i) la contratacion de servicios, (iii) la resolucién, aprobacién o beneficio
directo o indirecto en cualquier trédmite, proceso o procedimiento que se lleve ante cualquier Servidor
Pablico, o (iv) cualquier relacién comercial o contractual.

Se considera soborno al ofrecimiento, promesa, acuerdo de ofrecimiento, solicitud, aceptacién o
acuerdo de aceptacion de una ventaja indebida o inapropiada o Algo de Valor, en forma directa o
indirecta, para influir en una persona o recompensarla o dejarse influir o recompensar a cambio de una
Consideracién Favorable. La definicidn de los términos utilizados con mayudscula inicial puede ser
consultado en la Politica de Integridad de Konfio - G-2021-02.

En Konfio esta estrictamente prohibido recibir: obsequios, dinero, pagos de facilitacion o cualquier
otro concepto que represente o implique una prdctica corrupta o cualquier otra prohibicion de
soborno y/o corrupcién.

En Konfio no se toleran ni tolerar@n sobornos ya sean.gubernamentales y/o comerciales de cualquier
grado o nivel; por lo que ha establecido controles internos que permita que los activos y reputacion se
vigilen y salvaguarden adecuadamente.

Para Konfio los regalos institucionales'y las comidas de negocios son cortesias orientadas a establecer
una buena relacion con clientes y.clientas, personal de proveeduria y contratistas, sin embargo, hay que
ser cautelosos cuando se entreguen o acepten dichas cortesias, ya que podrian constituir un conflicto
de interés si crean o causan que otros perciban una obligacién o influencia indebida en la toma de
decisiones del negocio.

En Konfio estd prohibido ofrecer y/o aceptar cualquier regalo, invitacion, beneficio, ventaja o servicio, asi
como participar en cualquier actividad que pueda ser entendida como soborno o actividad corrupta.

No estd permitido ofrecer y/o aceptar dinero en efectivo o de cualquier otra forma (transferencia
electrénica de fondos, disposicién en cajeros automaticos, etc.).

Para mayor detalle sobre el proceso de reporte de regalos, premios, invitaciones, cortesia podemos
consultar la Politica para la Prevencion y Atencion de Conflictos de Interés _ CI-G-2022-03-1.

Konfio rechaza categéricamente cualquier actividad fraudulenta y procuramos operar siempre con
transparencia y confiabilidad, entendiendo como actividad fraudulenta: Cualquier acto deshonesto que
implique el engano o abuso de confianza, con el objetivo de hacer caer en el error u ocultar algin hecho,
evento incorrecto o informacién; generando un dafio patrimonial y de reputacién a la compania.

Confidencial Version 3 CIl-G-2022-03-2



Page 23 of 31

Nuestro Compromiso Social

Dada la naturaleza internacional de nuestras alianzas, sistemas de informacién, procesamiento, fuentes
de recursos, socios y accionistas, el personal reflejaré los valores de Konfio, y por ningln motivo, realizara
alguna actividad que pueda constituir una violacion a las Leyes Anticorrupcion, por lo anterior Konfio
cuenta con la Politica de Integridad _G-2021-02 para nuestra consulta y aplicacién en el desemperio de
sus labores.

En atencién a lo anterior, no se ofrecerd, proveerd, solicitar& o aceptard intercambio de valores con el
propdsito de influir o inducir a la accién o decisién que derive en obtener o asegurar un favor, beneficio
o ventaja indebida.

Actuamos con apego a normas y practicas legitimas asegurando el cumplimiento con las Leyes
Anticorrupciony la Politica de Integridad _G-2021-02, aplicdndolo en nuestro trabajo diario, como reflejo
de la imagen de Konfio, en su gestidon ante terceros internos y externos, en su relacién con personal de
proveeduria y clientela a través de sistemas propios o licenciados a Konfio.

En Konfio aceptamos y nos apegamos a las “Declaratorias . de Cumplimiento” implementadas y
participamos en los programas de capacitacion y evaluacion anual que Konfio desarrolla a través de su
Contraloria Normativa como parte del aseguramiento en el cumplimiento de la Politica de
Integridad _G-2021-02 y de este Codigo.

Por otro lado, en caso de incurrir en gastos de vidje y representacion utilizando fondos de Konfio,
comprobamos correcta y oportunamente dichos gastos de acuerdo con la Politica de Comprobacion
de Gastos y Rembolsos_G-2021-02, para que Konfio cuente con la informacién suficiente y clara para
monitorear y prevenir cualquier desviacion y actuar en consecuencia.

En caso de violacién o sospecha fundada de alguna actividad no ética realizada por el personal de
Konfio referente a alguna de las leyes descritas en este apartado, la podemos reportar al Buzén de ética.

Para mayor detalle sobre la expectativa de Konfio respecto a précticas de integridad podemos consultar
la Politica de Integridad _G-2021-02.

En Konfio somos conscientes de la responsabilidad que tenemos de gestionar nuestros negocios y
relaciones de forma que protejamos a las personas, las comunidades y el medio ambiente y podemos
ir mas allé al asumir el compromiso de generar una cultura de empresa responsable, que busca la
sostenibilidad y el impacto positivo.

A través de nuestras acciones de negocio y relaciones comerciales, promovemos el cuidado y desarrollo
de nuestras comunidades al promover el respeto a los derechos humanos y derechos laborales, el cierre
de las brechas de desigualdad, el cumplimiento de los estdndares de seguridad y salud ocupacional, y
practicas de mercadotecnia responsable.
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Con el objetivo de reducir nuestra huella ambiental, nos comprometemos a:

«  Hacer esfuerzos para reducir el consumo de agua.

« Tener programas para reducir el consumo de energia eléctrica y fomentar el uso de energias
limpias.

« Tener iniciativas para reducir las emisiones de CO2.

« impulsar el correcto manejo, separacion y reciclaje de residuos peligrosos y no peligrosos.

« Tener procesos de proveeduria con criterios sostenibles: Favorecer la adquisicién de productos
y la contratacion de servicios respetuosos con el medio ambiente y fabricados o generados en
condiciones socialmente justas en total apego a la legalidad.

Todas las personas que forman parte de Konfio reflejamos los valores y cultura Konfio al comportarnos
de manera social y ambientalmente responsable.

Nuestra vision de Sostenibilidad e Impacto es: Confiar en el potencial de las personas y los negocios para
crear prosperidad para todos.

Konfio es una empresa con propodsito “Impulsar el desarrollo de las pequefias y medianas empresas,
apalancando datos y tecnhologia” y sabemos que tenemosila capacidad y el potencial de ir mas allé.

Ser innovadores y disruptivos nos da la oportunidad Unica. de impactar positivamente no solo la
economiq, sino también a la sociedad y al planeta.

Todo comienza con nuestro talentoso equipo quienes diariamente desarrollan productos y servicios
éticos y empdticos; que ofrecen soluciones a algunos desafios mundiales como reducir la brecha de
desigualdad, la proteccion del planeta y el impulso a la economia a través de cambiar, desde la
estructuraq, la historia del acceso al crédito de las Pymes.

Konfio en el desarrollo de sus.operaciones y relaciones de negocio busca siempre lo siguiente:

e Fomentar prdcticas y relaciones de negocio que tengan un impacto positivo en la sociedad.

e Buscar relaciones con empresas que tengan valores similares a los de Konfio.

e Procurar gue con nuestras acciones y actitudes brindamos la confianza y credibilidad que
engloba proyecta la marca: Konfio.

e Maximizar el impacto positivo y minimizar los impactos negativos.

Tenemos el legitimo derecho a participar en actividades politicas a titulo estrictamente personal, sin
utilizar recursos de Konfio, fuera del horario laboral, evitando cualquier referencia a Konfio y sin
comprometer nuestra objetividad profesional ni afectar de modo alguno al compromiso de neutralidad
politica de Konfio.
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Las redes sociales incluyen todos los medios para comunicar o publicar, informacién o contenido de
cualquier tipo en Internet, incluido su propio registro o blog diario, sitios web personales, redes sociales,
sitios web de afinidad, tablones de anuncios o salas de chat, estén o no asociados o dfiliados a Konfio,
asi como a cualquier otra forma de comunicacién electronica.

Entendemos que las redes sociales pueden ser una forma divertida y gratificante de compartir tu vida y
opiniones con familiares, amigos, comparneros y companeras de trabajo en todo el mundo, sin embargo,
el uso de las redes sociales también presenta ciertos riesgos y conlleva ciertas responsabilidades. Para
ayudar al personal a tomar decisiones responsables sobre su uso de las redes sociales, Konfio ha
establecido estas pautas para el uso apropiado de las redes sociales:

- Ser cauteloso al escribir comunicaciones que puedan ser publicadas en linea. En caso de
participar en foros de Internet, blogs, grupos de noticias, salas de chat.o tablones de anuncios,
pensar detenidamente antes de enviar cualquier publicacién, post,sdocumento, imagen o
informacion.

- Alutilizar las redes sociales de forma privada: indicar que los comentarios y opiniones son a titulo
personal. Hay que considerar que en Internet al formar parte del equipo de Konfio puedes ser
considerado como su portavoz.

- No revelar informacidn relacionada con Konfiopexcepto que esté autorizada su publicacion.

- Demostrar imparcialidad y amabilidad, no publicando contenidos que puedan ser vistos como
maliciosos, obscenos, molestos, difamatorios o discriminatorios.

- Encaso de leer un comentario en linea sobre Konfio que se considere incorrecto o que dafia su
reputacion, no responder directamente y ponerse en contacto con el drea o persona
responsable de las relaciones publicas de Konfio, para poder seguir los pasos adecuados.

Los mismos principios y pautas que se encuentran en este Cédigo se aplican a las actividades que
realizamos en cualquier foro, incluyendo en redes sociales. Antes de crear contenidos en linea
consideramos la existencia de riesgos'y recompensas que estdin involucrados. Tomamos en cuenta que
cualquiera de las conductas que afecte negativamente el rendimiento del trabajo, nuestro desempefio
o que afecte negativamente a la clientela, personal de proveeduria, personas que trabajan en nombre
de Konfio o los intereses comerciales legitimos de Konfio puede dar lugar a medidas disciplinarias,
incluso la terminacién de la relacién laboral.

Las publicaciones inapropiadas que pueden incluir comentarios discriminatorios, acoso y amenazas de
violencia o conducta similar o ilegal no serdn toleradas y pueden someterlo a medidas disciplinarias que
pueden incluir la terminacion de la relacién laboral.

Tenemos presente el decdlogo de comunicaciones en nuestra interaccion en redes sociales en nombre
de Konfio. Todos somos responsables de cuidar nuestra marca.

Confidencial Version 3 CIl-G-2022-03-2



Page 26 of 31

Somos justos con nuestros compafieros y compafieras de trabajo, clientes, clientas, personal de
proveeduria o personas que trabajan en nombre de Konfio. Es mds probable que se resuelva cualquier
queja relacionada con el trabajo al hablar directamente con los involucrados, el supervisor o supervisora.
Sin embargo, en caso de que publiquemos quejas o criticas en una red social interna o externa a Konfio,
evitamos el uso de declaraciones, fotografias, videos o audios que razonablemente puedan
considerarse maliciosos, obscenos, amenazantes o intimidantes, o que puedan constituir acoso o
intimidacién. Ejemplos de tal conducta pueden incluir: publicaciones ofensivas, destinadas a dafar
intencionalmente la reputacion de alguien o publicaciones que podrian contribuir a un ambiente de
trabajo hostil sabre la base de raza, sexo, discapacidad, religién o cualquier otro estado protegido por la
ley o la politica de Konfio.

Como personal de Konfio, actuamos con honestidad cuando publicamos informacién o noticias y si
cometemos un error, actuamos de manera inmediata. No publicamos informacién o rumores sobre
Konfio, sus compareros y companeras de trabajo, clientes, clientasy personal de proveeduria, personas
que trabajan en nombre de Konfio o sobre la competencia, que sabemos que son falsos.

En Konfio tenemos presente estos principios al.imomento de'publicar contenido en redes sociales:

e No publicar informacién privada y.confidencial de Konfio, entre otros, los secretos comerciales
como el desarrollo de sistemas, procesos, productos, know-how y tecnologia. No publiques
informes internos, manuales, politicas, procedimientos u otros documentos normativos, o
comunicaciones confidenciales internas relacionadas con el negocio.

e Esilegal dar un "consejo"sobre informacion privilegiada a otros para que puedan comprar o
vender acciones.ovalores, asi como proporcionar informacién de los clientes o proveedores de
Konfio.

e No generarun enlace desde tus blogs, sitios web u otros sitios de redes sociales a un sitio web
de Konfio sin identificarlo como personal.

e Expresar sélo nuestras opiniones, y nunca presentarlas como portavoz de Konfio.

e SiKonfio es untema del contenido que se esté creando, ser claro y abierto sobre el hecho de que
formamos parte del personal de Konfio y que nuestros puntos de vista no representan los de
Konfio, compafieros y compafieras de trabajo, clientes, clientas, personal de proveeduria o
personas que trabajan en hombre de Konfio.

e En caso de publicar en un blog o realizar una publicaciéon relacionada con el trabajo que se
realiza o los temas asociados con Konfio, dejar en claro que no se estd hablando en nombre de
Konfio.

e Es mejor incluir una nota que indique "Las publicaciones en este sitio son a titulo personal y no
reflejan las opiniones de Konfio”.
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Procedimientos y Faltas al Cédigo de Etica y Conducta

En Konfio participamos y cooperamos de manera integra y honesta con cualquier investigacion en curso
que se lleve a cabo, relacionada con el incumplimiento de los manuales, politicas y procedimientos
internos y legislacién vigente aplicable, asi como reportar cualquier incumplimiento al Buzén de ética.

Sin menoscabo de lo anterior, sabemos que podemos reportar cualquier conducta impropia al titular de
su dreq, a la Direccién de Control Interno (internal.control@konfio.mx) o bien a otra persona de la
Direccién de Konfio en forma directa y confidencial, el reporte indicado en el presente parrafo tendrd el
cardcter de confidencial.

Nos realizamos los siguientes cuestionamientos si nos enfrentamos a algin dilema ético o de conducta:

« ¢Es legal? Asegurarse que las acciones no son contrarias a las leyes, manuales, politicas y
procedimientos internos establecidos por Konfio.

+  ¢Cumple con las expectativas descritas en este Codigo?

«  ¢Estd alineado con la misién, valores y principios de Konfio?

«  ¢Me sentiré comodo con la decisidbn tomada, si ésta aparecieraen los medios de comunicacion?

Si cuando menos una de las respuestas a las preguntas anteriores es "No” o no estamos seguros de
coémo responder, hacemos las consultas necesarias a través del Buzén de ética.

En caso de tener preguntas o inquietudes que no sabemos cémo resolverlas al enfrentarnos al dilema
ético, podemos auxiliarnos del presente Codigo.o solicitar ayuda a través del Buzén de ética.

Cuando realicemos un reporte o consulta a través del buzon ético consideramos lo siguiente:

« Usar un vocabulario respetuoso.

+ Respetar los documentos.normativos internos al momento de expresar tu solicitud.

« Seconsiderard unafaltay serdimputable la sancién correspondiente, a quien realice un reporte
con informacidén que no seaveraz o que sea tendenciosa, con conocimiento de causa y sin haber
seguido el procedimiento de revisiébn en caso de duda, de cualquier comportamiento irregular o
falta a este Codigo.

Todos los reportes se investigaran en forma adecuada. Konfio prohibe la toma de represalias contra
cualquier Colaborador o Colaboradora respecto de aquellos reportes presentados de buena fe, y a su
vez protege los derechos de la persona incriminada.

El Comité de Etica de Konfio entrevista, investiga a fondo, resuelve y da seguimiento a todos los reportes
del personal, lo anterior para que se cumplan los lineamientos establecidos dentro de este Codigo.
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Es la intencion de Konfio cumplir con las leyes y reglamentos aplicables. Si las politicas en este Codigo
entran en conflicto con una ley o regulacién aplicable, o si éstas brindan mayores derechos que los
establecidos en este Codigo prevalecerd lo establecido en la ley o regulacidn aplicable.

Cualquier inquietud la podemos informar al Buzén de ética, misma que serd tratada de forma
confidencial y no causard represalia alguna.

En caso de incumplimiento a lo establecido en el presente documento, o sea alterado, falsificado o usado
de forma indebida, el responsable estard sujeto a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y los
lineamientos emitidos por el Comité de Etica de Konfio, con independencia de las responsabilidades
civiles, penales, administrativas o de cualquier otro tipo, a que hubiere lugar porlos hechos u omisiones
cometidos en violacion a lo establecido en este documento.

La Contraloria Normativa podrd realizar revisiones aleatorias, por lo que cualquier hallazgo que sea
identificado y que genere un riesgo en el cumplimiento de losbjetivos de Konfio, seréin comunicados al
Comité de Etica, para que se definan las medidas a aplicar en cada caso.

Cualquier actividad o actuacién por parte de un Colaborador o Colaboradora contraria a lo establecido
en el presente documento o normativa emitida, serd responsabilidad exclusiva del mismo.

El buzdn de ética fue designado por su Comité, mediante el cual se da atencion o asesoria a quien asi lo
solicite.

El Comité de ética atiende los casos en materia de conducta y ética surgidos al interior de Konfio, asi
como cualquier duda o reporte'sobre posibles violaciones a las politicas internas y a este Cédigo. Cabe
destacar que, para el correcto funcionamiento del citado mecanismo de reportes, Konfio tiene una
cultura de puertas abiertas y "'no represalias” a los reportadores, garantizando asi que toda la
informacion que sea proporcionada a través de dicho Buzén se conserva de manera confidencial.

En Konfio no se admiten represalias contra la persona que, de buena fe, plantee preguntas, informe sobre
acciones incongruentes con nuestro Cédigo, normativa interna o legislacion, ni contra quien colabore en
una investigacion sobre una supuesta actuacién irregular. La comunicacién <de buena fe> implica
proporcionar informacién de manera honesta, completa y precisg, incluso si posteriormente se
demuestra que no tenia fundamento o que era errénea. Cualquier informacidn que se descubra que ha
sido facilitada de mala fe podré originar consecuencias disciplinarias.
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El Buzdn ético estd disponible para todo el personal de Konfio, el de sus subsidiarias y filiales, lo anterior
para cumplir con el deber de comunicar cualquier presunta irregularidad o acto contrario al Coédigo de
ética y conducta.

La informacién enviada al Buzén de ética seré recabada y analizada por la persona designada por el
Comité de Etica y serd canalizada a las dreas correspondientes que estén facultadas para conocer,
investigar, y en su caso aplicar las sanciones y resoluciones del Comité sobre las faltas de ética,
conducta o apego a la normatividad interna de Konfio.

Para Konfio es primordial la participacién de sus Colaboradores o Colaboradoras, porlo que siendo
congruentes con la cultura de "no represalias” establecida en el presente €oédigo, se prohiben vy
sancionan los actos contra quien haya comunicado o denunciado cualquier.conducta contraria a las
politicas y procedimientos internos y normatividad, garantizando la confidencialidad, protegiendo la
identidad y manteniendo el anonimato de los Colaboradores y Colaboradoras que llegaren a presentar
cualquier comunicaciéon a través del Buzén de ética.

Para realizar un seguimiento adecuado sobre los casos reportados, se requiere de la siguiente
informacion:

e ¢Qué ocurrioé?

«  ¢Cudndo ocurrié el hecho a reportar?

« ¢Dbénde ocurriéo?

«  ¢Quién o quiénes son las personas implicadas en el caso?

« <¢Cb6bmo ocurrieron los hechos?

+ Datos de contacto

« Siexisten pruebas.de lo que se va a reportar, es importante que se envien para que el Comité de
Etica de Konfiopueda realizar el seguimiento adecuado.

El Comité de Etica eneldesempefio de sus funciones y con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
este Codigo podrd involucrar si asi lo requiere a las siguientes dreas:

Direccién de Control Interno, con las siguientes responsabilidades:

+  Revisar y proponer: (i) las acciones y planes de reforzamiento que aseguran el cumplimiento y
aprovechamiento de la capacitacién en materia de integridad; (i) el contenido incluido en la
capacitaciébn en materia del presente Cédigo, asi como en materia de anticorrupcion vy
antisoborno, y aquellos documentos normativos internos que estén vinculados.

+ Revisary proponer los controles, sistemas y herramientas que aseguren el logro de los objetivos
de este Cédigo y normatividad interna aplicable.
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« Promover e implementar la capacitacién en materia de integridad, asi como las evaluaciones
relativas.

« Dar seguimiento al cumplimiento y acreditacion de las capacitaciones correspondientes, asi
como determinar planes de accidn y reforzamiento de conocimientos.

« Promover los lineamientos y expectativas de Konfio aplicables a terceros en materia de
anticorrupcién y antisoborno.

Area de People, con las siguientes responsabilidades:

« Establecer medidas para la correcta ejecucion del presente Cédigo.

«  Filtrar la recepcion de reportes al Buzén de ética, y turnar los casos al Comité de Etica de Konfio.

+  Revisar anualmente el contenido de este Cédigo, en conjunto con la Direccién de Control Interno
de Konfio.

La version 6-2021-02 y sus formatos, estuvieron vigentes del 17 de agosto de 2021.al 27 de marzo de 2022
y quedan sin efectos a partir de la fecha de vigor de este documento el 28 de marzo de 2022.

Confidencial Version 3 CIl-G-2022-03-2



Page 31 of 31

La presente hoja de firmas forma parte de la Cédigo de Etica y Conducta de Konfio Cl-G-2022-03-2

Leido el presente documento y enterados los que participan en su elaboracidn, estos lo firman de

conformidad:

Actualizé:
Puesto Nombre Firma
Gerente de Control Interno Gustavo Canedo Rubrica
Sustentability & Impact
Manager Anik Vares Rubrica
Content Creator Diego Rammsy Rubrica
Revisoé:
Puesto Nombre Firma
Director de Control Interno &
Corporate Counsil Gustavo Sanchez Rubrica
VP of Legal & Compliance Luis Vega Rubrica
Head of Legal Freddy Arellano Rubrica
Security Lead Betoalonso Gallegos Rubrica
Director of Security Jorge Trujillo Rubrica
Talent Management &
Culture Manager Alejandra Villasefior Rubrica
VP of People Susana Ruiz de Chavez Rubrica
Autoriz6:
Puesto Nombre Firma
CEO David Arana Rubrica
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