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Acercadelalineadirecta confidencial para denuncias de Netflix a través de EthicsPoint

¢ Qué es EthicsPoint?

EthicsPoint es una herramienta de denuncia confidencial creada por NAVEX Global para
ayudara la gerenciay alos empleados a trabajar en conjunto en el tratamiento de posibles
fraudes, delitos contables e infracciones de nuestro Cédigo de Etica.

¢Por qué necesitamos un sistema como EthicsPoint?

Las empresas que cotizan en bolsa estan obligadas por laley de EE. UU. atenerun sistema
de informacion que permita la denuncia anénima para abordar el fraude contable y de
auditoria directamente al Comité de Auditoria.

Denuncias- General

¢Puedo denunciar por interneto por teléfono?
Si. Con EthicsPoint, puedes presentar una denuncia confidencial por teléfono o por internet.
¢Qué tipode situaciones debodenunciar?

El objetivo es utilizar el sistema EthicsPoint para denunciar cualquier posible fraude, delito
contable o infraccién de nuestro Cédigo de Etica.

Si veo lo que creo que puede ser una infraccion, ¢nodeberia informar a mijefe,a
seguridad oa Recursos Humanosy dejar que se ocupende ello?

Cuando observes un comportamiento que consideres que podria serun fraude, un delito
contable o que pudiera infringir nuestro Cédigo de Etica, lo ideal es que comuniques tus
preocupacionesa tu jefe o a otro miembro de nuestro equipo directivo. Sin embargo,
reconocemos que puede haber circunstancias enlas que sientasincomodidadal tener que
denunciar el problema de esa manera. Nos hemos asociado con EthicsPoint para ofrecerte la
posibilidad de denunciar el asunto de manera confidenciala través de EthicsPointy, silo
deseas, de forma andnima.



¢Como es el flujo de informacion?

En primer lugar, asegurate de completar toda la denuncia por interneto conun especialista
en procesarla por teléfono:

1. Especifica eltipo de denuncia que deseas hacerentre las opciones
disponibles.
2. Lee o escucha lainformacién sobre el anonimato con mucha atencién. Ayuda a

garantizar que no se comprometa tuidentidad durante el proceso de denuncia.

3. Ahora completa la denuncia, proporcionando informacion sobre el incidente,
que incluye:

a. Quién: personasimplicadas enel incidente, incluidos los cargos;

b. Qué: lo que ocurrié especificamente;

c. Doénde: el lugar del incidente, y

d. Cuando: la horay la duraciondel incidente.
4. A continuacion, se te pedira que crees una contrasefia. El sistema EthicsPoint

generara un codigo de identificacion llamado «clave de denuncia». Anota ambasy
guardalas enunlugar seguro. Las necesitaras para el seguimiento posterior, o si
alguna vez quieres revisar o modificar tu denuncia.

Espera hasta cinco dias habiles después de completar tudenuncia y luego vuelve al sistema
EthicsPoint para ver sila empresa tiene alguna pregunta o solicitud de seguimiento.

1. Vuelve a conectarte con elsistema EthicsPoint porinternet o por teléfono.

2. Esta vez, hazclic en «seguimiento de una denuncia existente» (o pide que se
haga clic).

3. Proporciona tu clave de denunciay tu contrasena.

4, Ahora puedes elegir revisar los detalles de la denuncia, responder preguntasy

agregarinformacion.

a. Para revisar tu denuncia, solo tienes que hacer clic en «revisar detalles
de la denuncia» o preguntar al especialista en procesar la denuncia.

b. Se te comunicara situ empresa agrego preguntasacercadetu
denuncia. Responde a las preguntas de forma verbal o escribelas enlas casillas
de preguntasy haz clic en «Enviar».

C. Puedes agregarinformacién a la denuncia de forma verbal o mediante la
casilla «kEnviar nueva informacion».

5. Puedes volver regularmente para revisar tu denuncia, responder preguntasy
agregarinformacion.



¢A donde van estasdenuncias? ¢ Quién puede acceder a ellas?

Las denuncias se agregan directamente en el servidor local seguro de EthicsPoint para limitar
elacceso. EthicsPoint pone estas denuncias a disposicién Unicamente de personas
especificas dentrode la empresa encargadas de evaluarlas, segun eltipo de infraccion, la
ubicaciondel incidente y en cumplimiento de las leyes locales de privacidad de datos
aplicables. Cada uno de los destinatarios de las denuncias ha recibido formacion para
mantenerlas enla maxima confidencialidad.

Seguridad y confidencialidadde las denuncias

¢Tengoque hacer ladenuncia de forma anénima? (Y si quiero que me identifiquen con mi
denuncia?

No se exige que la denuncia sea andénima. Tienesla opcién de denunciar de formaandnima,
pero también puedes identificarte, silo deseas. Notomaremos represalias contra nadie que
nos comunique una preocupacion de buena fe.

Tengo entendido que cualquier denuncia que envie desde una computadora de laempresa
genera un registrodel servidor que muestra todos los sitios web a los que se conecta mi
computadora, y ¢ este registrono identificara que la denuncia es de mi autoria si decido
hacerla de formaanénima?

EthicsPoint no genera ni mantiene ningun registro de conexién interna condirecciones IP, por
lo que no hayinformacion que vincule tu computadora con EthicsPoint.

Sisientesincomodidad al hacer una denuncia entu computadora del trabajo, tienes la opcion
de utilizar otra computadora a través del sitio web seguro de EthicsPoint.

¢Puedo presentar una denuncia desde casay que siga siendo confidencial?

Una denuncia desde la computadora de tucasa, la de una amistad o cualquier portal de
internet seguira siendo seguray confidencial.

¢Lalinea telefonica gratuita también es confidencial?

Si. Se te pedira la misma informacion que deberas proporcionar en una denuncia por internet,
y la persona que te entreviste ingresara tus respuestas en el sitio web de EthicsPoint. Estas
denuncias estan sujetas alas mismas medidas de seguridad y confidencialidad aplicables a
las demas modalidades de reporte.

Privacidad



Cuando presentes una denuncia, podemos recoger tu nombre, apellidos, numero de teléfono
o cargosi decides proporcionar esta informacion. Ademas, recogemos la informacion que
envias como parte de tu denuncia. Tu informacion personal se utilizara de acuerdoconla
legislacion aplicable, incluida la ley de proteccion de datos. Los empleados de Netflix pueden
consultar nuestros avisos ubicados en nuestras Practicas y politicas.

La informacion personal proporcionada en una denuncia puede ser transferida fuera del
Reino Unido, la Unién Europea o el Espacio Econdmico Europeo con el fin de proporcionar
interpretaciones oadministrar este servicio. Tu informacion, y la de la persona o entidad
sobre la que denuncias, solo se utilizara para investigar una denuncia. Una vez que la
informacion ya no sea necesaria para ese fin, se destruira segun corresponda. En algunos
paises, es posible que la denuncia anénima no esté permitida.

Sugerenciasy practicasrecomendadas

No tengo la certeza de si lo que he observadou oido es un fraude, un delito contable o una
infracciéndel Cédigode Etica. ; Qué debohacer?

Presentar una denuncia. EthicsPoint puede ayudarte a preparary presentar tu denuncia para
que se la pueda comprender correctamente. Preferimos que denuncies una posible infraccién
que resulte ser inofensiva a que dejes sin controlar posibles infracciones perjudiciales por no
tenerplena certeza.

¢Qué ocurre si mi jefe u otras personasde ladirecciéonestanimplicadasenunainfraccion?
¢Norecibiranladenunciay comenzaranaencubrirla?

El sistema EthicsPointy la distribucion de denuncias estan disefiados para que las partes
implicadas no sean notificadas nitenganaccesoalasdenuncias enlas que hansido
nombradas.

¢ Qué pasasirecuerdoalgoimportante sobre elincidente después de presentarla
denuncia? Y si laempresatiene mas preguntas sobre mi denuncia?

Cuando presentas una denuncia en el sitio web de EthicsPoint o a través del centrode
llamadas de EthicsPoint, recibes un codigo de identificacion unico llamado «clave de
denuncia»y se te pide que elijas una contrasefa. Puedes regresar al sistema EthicsPoint, ya
sea por internet o por teléfono, y accederala denuncia original para agregar mas detalles o
responder a preguntas adicionales que puedanayudar aresolver las cuestiones abiertas. Una
vez presentada la denuncia, te animamos a que vuelvas alsitio en el tiempo indicado para
responder a las preguntas adicionales que pudiera tener Netflix.

¢Estos seguimientos de denuncias son tan seguros como el primero?

Si. Toda la correspondencia de EthicsPoint se mantiene en la misma estricta confidencialidad
que la denuncia inicial.



