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Sobre EthicsPoint

éQué es EthicsPoint?

EthicsPoint es una herramienta comprehensiva y confidencial creada por Navex Global para
ayudar a la gerenciay empleados a trabajar juntos el manejo de fraude, abuso, desperdicio y otra
conducta inapropiada en ellugar de empleo, mientras se cultiva un ambiente de trabajo positivo.

éPor qué necesitamos un sistema como EthicsPoint?

e Creemos que los empleados son nuestro activo mas importante. Creando canales de
comunicacion abiertos, podemos promover un ambiente de trabajo positivo y maximizar la
productividad.

e Unsistema efectivo para reportar incidentes aumentara nuestros esfuerzos de fomentar una
cultura de integridady toma de decisiones ética.



Reportar — General

éPuedo hacer un reporte utilizando el internet o el teléfono??

Si. Con EthicsPoint, tendrds la oportunidad de someter un reporte de manera confidencial y
andnima ya sea por internet o por teléfono.

éQuétipos desituaciones debo reportar?

El sistema de EthicsPoint estd disefiado para que los empleados puedan reportar cualquier
violacion al Cédigo de Conducta asi como también cualquier otra preocupacion que puedan tener.

Si observo una violacidn, éno deberia solamente reportarlo a mi supervisor, seguridad, o recursos
humanosydejar que ellos manejen la situacion?

Nosotros esperamos que cuando usted observe algiin comportamiento que crea pueda estar en
violacién con nuestro cddigo de conducta, lo reporte. Idealmente, usted deberia llevar cualquier
preocupacion a su supervisor directo u otro miembro de nuestro equipo gerencial. Sin embargo,
reconocemos que, podria haber circunstancias donde no se sienta commodo(a) reportando la
situaciébn de esta manera. Es para estas circunstancias que hemos contratado a
EthicsPoint. Preferimos que usted reporte el incidente de manera anénima a que guarde la
informacion para usted.

éPorque debo reportarlo que conozco? iPorque esto debe serimportante para mi?

Todos tenemos derecho a trabajar en un ambiente de trabajo positivo y con este derecho viene
una gran responsabilidad de actuar en forma ética y dar a conocer a las personas correctas si
alguien no estd actuando de forma apropiada. Trabajando unidos podemos mantener un
ambiente de trabajo saludable y productivo. Una conducta Corporativa inapropiada podria
atentar en contra del futuro de toda la empresa.

éRealmente la gerencia quiere queyo reporte?

Ciertamente si queremos que lo haga. De hecho, necesitamos que usted reporte. Usted conoce
las cosas buenas o malas que pasan en nuestra compaiiia. Usted puede tener el conocimiento
inicial de alguna actividad que pudiera ser causa de preocupacion. Su reporte puede minimizar el
potencial impacto negativoen la compafiia y nuestra gente. También ofrecer informacién podria
ayudar a identificar situaciones que puedan mejorar la cultura y desempefio organizacional al
igual que la conducta ética de nuestra compaiiia.

éA dondevan estosreportes? ¢Puedo accederlos?

Los reportes son entrados directamente en el servidor protegido de EthicsPoint para prevenir
cualquier posible brecha de seguridad. EthicsPoint hace estos reportes accesibles Unicamente a
individuos especificos en el Plan de Salud Menonita quienes estana cargo de evaluar los reportes



basado en el tipo de violacidn ylocalizacion del incidente. Cada una de estas personas que reciben
los reportes han sido adiestrados en mantener toda informacion en estricta confidencialidad.

éEste sistema es un ejemplo de que alguien me estara vigilando?

El sistema de EthicsPoint se concentra en ser un aspecto positive en la filosofia general del Plan
de Salud Menonita y nos permite asegurar un lugar de trabajo seguro, protegido y de altos
estandares éticos. Le exhortamos a buscar direcciéon en dilemas éticos que pueda observar,
proveer recomendaciones positivas o comunicar alguna preocupacion. La comunicacion efectiva
es critica en el lugar de trabajo y esta es una excelente herramienta para mejorar y fomentar la
comunicacién. Hemos seleccionado cuidadosamente la mejor herramienta de reporte para
cumplir con nuestras obligaciones de cumplimiento mientras mantenemos un ambiente positivo
para reportar incidentes.



Reportando Seguridad y Confidencialidad

Entiendo que cualquier reporte que envié de cualquier computadora de la compaiia generauna huela
en el servidor que muestra cada portaldela red donde mi computadora se conecta, éy esta huellame
podria identificar a mi como el originadordelreporte?

EthicsPoint no genera o mantiene ninguna huella de conexién interna con direcciones de IP, asi
gue no hay informacidn disponible que enlace su computadora con EthicsPoint. De hecho,
EthicsPoint esta comprometido contractualmente a no perseguir la identidad de las personas que
reportanalgun incidente.

Si usted se siente incémodo realizando un reporte en su computadora del trabajo, tiene la opcidn
de utilizar una computadora fuera del ambiente de trabajo (tales como una localizada en algun
local publico, la casa de un amigo entre otras.) o a través del portal protegido de EthicsPoint.
Muchas personas seleccionan esta Ultima opcién, debido a que existe data que demuestra que
menos del 12% de los reportes son generados durante horas laborables.

éPuedo enviarun reporte desde micasay permaneceranénimo?

Un reporte enviado del hogar, la computadora de un vecino, o de cualquier otro portal de internet
se mantendrd protegido y andénimo si seleccionas esa opciéon. Un portal de internet nunca
identifica un visitante por el nombre en pantallay el sistema de EthicsPoint elimina las direcciones
de internet para poder mantener la totalidad del reporte andnimo. Ademas, EthicsPoint estd
comprometido contractualmente a no perseguir la identidad de las personas que reportanalgun
incidente.

Me preocupa que la informacion que provea a EthicsPoint pueda revelar mi identidad. éComo me
podrian asegurar que eso no pasara?

EL sistema de EthicsPoint estd disefiado para proteger su anonimato. Sin embargo, si usted desea
mantenerse anénimo, usted como la parte que reporta necesita asegurar que el cuerpo del
reporte no revele su identidad accidentalmente. Por ejemplo, “Desde mi cubiculo al lado de Jan
Smith...” o “En mis 33 afios...”.

éLa linea directa libre de cargo es confidencialy andnimatambién?

Si. Se le solicitara que provea la misma informacién que usted proveeria en un reporte a través
del portal y el entrevistador escribird sus respuestas en el portal de EthicsPoint. Estos reportes
tienen las mismas medidas de proteccion y confidencialidad cuando se emiten.

éSideseo seridentificado con mireporte, puedo hacerlo?

Si. Hay una seccidn en el reporte donde puede identificarse si lo desea.



Recomendacionesy Mejores Practicas

Tengo conocimientode que algunaspersonas estaninvolucradasen una conductano ética, perono me
afectaa mi. ¢Porque debo preocuparme porreportarlo?

Plan de Salud Menonita ha escogido promover el comportamiento éticoen todo momento. Toda
conducta no ética en cualquier nivel afecta a la compafiia y a todos sus empleados incluyéndolo
a usted. Solo debe considerar lo que ha sucedido en escdndalos corporativos recientes para poder
observar los efectos desastrosos que un evento de apariencia ética no dafiina podria teneren una
compaiiia exitosa. Es por esto que, si usted conoce de algun incidente de conducta inapropiada o
violaciones éticas, debe considerar su responsabilidad y la de sus compaferos de trabajo el
reportarlo.

No estoyseguro silo quevio escuche es unaviolacion a politicas de la compaiiia, o si se relaciona con
unaconducta no ética, pero es que me dala impresidon de no seralgo correcto. {Quédebo hacer?

Someta un reporte. EthicsPoint puede ayudarle a preparary someter su reporte para que seas
apropiadamente entendido. Nosotros preferimos que usted someta un reporte de una situacién
que resulte ser no dafiina para la compafiia que permitir que posibles comportamientos no éticos
no se evallen porque usted no estaba seguro.

éQué tal si mi jefe u otros gerenciales estan involucrados en la violacion ? ¢Ellos no recibiran el reporte
y comenzarian a encubrir los hechos?

EL sistema de EthicsPoint y la distribucién de reportes estdn disefiados de manera que las partes
implicadas no son notificadas y tampoco se le da acceso a reportes donde ellos han sido
mencionados.

éQué pasaria sirecuerdo algo importante sobre unincidente luego de haber sometido un reporte? O
équé pasaria si la compaiiia tiene preguntasadicionales para mi, relacionadas a mi reporte?

Cuando usted somete un reporte en el portal de EthicsPoint o através del centro de llamadas de
EthicsPoint, usted recibe un nombre de usuario Unico y se le solicitara que incluya una contraseia.
Usted podrd regresar al sistema de EthicsPoint nuevamente ya sea por internet o por teléfono
para acceder el reporte y afiadir detalles adicionales o contestar preguntas enviadas por el
investigador del caso y afiadir mas informacién que pueda ayudar a resolver asuntos que aun
estén pendientes de atender. Nosotros sugerimos que vuelva a visitar el portalen el tiempo que
se le solicita para contestar preguntas. Ustedy la compaiiia han entrado en un “dialogo anénimo”
donde las situaciones no solo serdn identificadas, pero También pueden ser resueltas no
importando su complejidad.

éSon estos seguimientosa los reportes tan seguroscomo el primero?

Todas las comunicaciones de EthicsPoint son sostenidas con el mismo nivel de confidencialidad
estricta que se maneja el reporte inicial, continuando bajo la cubierta de anonimato en todo
momento.



éPuedo someterun reporteaunsinotengo accesoainternet?

Si. Usted puede someter un reporte desde cualquier computadora que tenga acceso al internet.
Existen localidades publicas, incluyendo bibliotecas entre otros que tienen computadoras con
acceso alinternet. Si usted no tiene accesos a computadoras o simplemente no se siente comodo

usando una, puede llamar a la linea directa libre de cargos, la cual esta disponible 24 horas al dia
los 365 dias del afio.



