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Estimados colegas,

En el mundo, el sector agroindustrial viene creciendo cada

vez más en los últimos años. Paraguay viene siguiendo el

mismo camino, con aumentos sustanciales de volúmenes y

servicios, que en definitiva redundan en el crecimiento del

país en su conjunto ya que la exportación de granos es uno

de los sectores más importantes en términos de

recaudación de impuestos.

SARCOM no es ajeno a ese crecimiento y, de hecho, está

contribuyendo mucho a él. Desde su creación con la

entrada del Grupo Sodrugestvo al país, la Compañía se

está fortaleciendo en todos los aspectos, produciendo

mejores resultados a lo largo de los años. Con el

crecimiento de la Compañía, también es necesario tener un

nivel estricto de profesionalismo en todos los sentidos.

Como parte de este profesionalismo, se lanza el Programa

de Integridad a través del proyecto "¡Hacer lo correcto!",

que tiene como objetivo mitigar los riesgos y promover un

entorno para que nuestros colaboradores mejoren su

compromiso en el cumplimiento de las normas y lograr un

mejor lugar de trabajo. Como Director General de

SARCOM, mi deseo es que este Código de Ética y

Conducta funcione como una guía que ayude al equipo a

cumplir con la misión y visión de SARCOM, es decir,

brindar servicios logísticos integrales y de calidad que

respondan a las necesidades y generen valor a los clientes

y accionistas de la Compañía y que, en última instancia,

conduzcan a tener a SARCOM como la primera opción de

servicios portuarios en Sudamérica. También espero que

este documento ayude al equipo a seguir una línea de

conducta conforme a los principios del Grupo Sodrugestvo,

realizando sus actividades de forma ética, de buena fe y,

sobre todo, con respeto a las demás personas y a la ley.

MENSAJE DE NUESTRO 
DIRECTOR GENERAL

Regis Murilo Lourenço Lemes
Director General

SOUTH AMERICAN RIVER COMPANY - SARCOM
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Este Código de Ética y Conducta (“Código de Conducta”) es

aplicable a los empleados de todos los niveles de South

American River Company S.A. (la “Compañía” o “SARCOM”),

incluyendo, pero no limitado a, directores y gerentes de la

Compañía, así como a terceros que actúen en

representación de la Compañía (los “Colaboradores”) y

partes interesadas, según sea el caso.

Si bien este documento está estrictamente alineado con los

principios generales del Código de Ética, Comportamiento y

Conducta del Grupo Sodrugestvo, con el fin de respetar la

cultura, la práctica y las leyes locales, este Código de

Conducta busca atender las demandas y necesidades

paraguayas (y extranjeras, según sea el caso) para su

correcta adecuación.

1. Aplicación y concordancia con los principios
de integridad del Grupo Sodrugestvo
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El objetivo del Código de Conducta es definir los estándares

profesionales a los que la Compañía aspira en todas sus

actividades, así como los estándares que la Compañía

espera de sus Colaboradores. El Código de Conducta

buscará describir, de forma simple, objetiva y transparente,

la conducta esperada de parte de los Colaboradores en el

desempeño de sus actividades diarias, ya sea entre sus

compañeros de trabajo, o en representación de la Compañía

ante terceros.

Este Código de Conducta reafirma el compromiso del top

management de la Compañía con el Programa de Integridad,

reforzando la misión, visión y valores que guían los principios

de la Compañía.

El Código de Conducta no pretende agotar todas las

directrices relativas a la conducta esperada de parte de los

Colaboradores, sino establecer premisas generales para el

desempeño de las actividades.

2. Objetivo del Código de Conducta

CÓDIGO DE 
ÉTICA Y 
CONDUCTA

4



3. Misión, visión y valores de la Compañía

MISIÓN

Proveer servicios logísticos y de calidad integral que

respondan a las necesidades y que generen valor a

nuestros clientes y socios estratégicos; conectando e

integrando a Sudamérica con el mundo entero y - al

mismo tiempo - constituirse en un importante

protagonista en el desarrollo económico y social de las

regiones en las cuales opera.

VISIÓN

Ser la primera opción de servicios portuarios en 

Sudamérica.

VALORES

Honestidad, Lealtad, Excelencia, Respeto,

Orientación al Cliente, Espíritu de Servicio, Calidad,

Trabajo en Equipo, Integridad.

CÓDIGO DE 
ÉTICA Y 
CONDUCTA

5



Los negocios de la Compañía observan una finalidad social, es

decir, la Compañía actúa para cumplir un beneficio para toda la

sociedad, por ejemplo: recaudar impuestos - que posteriormente

serán aplicados en educación - crear empleos, proteger la salud de

sus Colaboradores y de terceros involucrados en sus actividades,

proteger el medio ambiente, entre otros.

En este sentido, la Compañía tiene la obligación de reforzar a sus

Colaboradores a que actúen buscando como fin último no sólo el

lucro, sino que la Compañía también alcance su función social. Por

lo tanto, a través de las acciones diarias de la Compañía, se

colabora con la mejora del sistema educativo, se promueve la

protección del medio ambiente, se garantiza la salud y la seguridad

de las personas, entre otros.

4. Función social de la Compañía

5. Cultura, estándares de conducta y prácticas 
perjudiciales

Como se refleja en nuestro primer valor, la piedra angular de la

cultura de SARCOM son las personas. Seguimos los principios de

respeto y confianza mutuos y también entendemos que todos los

Colaboradores deben interactuar, sin importar el nivel jerárquico,

para tratar los asuntos de la Compañía o plantear sus

preocupaciones si lo consideran oportuno. Dichos principios son los

de “Puertas Abiertas" y "Speak Up":
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5. Cultura, estándares de conducta y prácticas 
perjudiciales (continuación)

Puertas Abiertas

“Puertas Abiertas" es un principio de comunicación en el que los

jefes, supervisores, directores y miembros de la dirección dejan

la puerta de su oficina "abierta" para fomentar la apertura y la

transparencia con los Colaboradores. Por lo tanto, se anima a

los Colaboradores a entrar y conversar siempre que sientan la

necesidad de reunirse y hacer preguntas, discutir sugerencias y

abordar problemas o preocupaciones con la dirección.

Speak Up (“Si ves algo, hablá”)

Los Colaboradores que plantean inquietudes ayudan a la

Compañía identificando problemas y ofreciendo oportunidades

de adaptación e innovación. Al alzar la voz, los Colaboradores

dan a la Compañía la oportunidad de revisar el problema y

actuar en consecuencia. La Compañía cree que alzar la voz es

clave para mantener la reputación y el éxito de la Compañía.

Los Colaboradores son responsables de promover la cultura

corporativa en sus equipos y en la organización en general. Este

es el objetivo último y también es la responsabilidad de todos.
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5. Cultura, estándares de conducta y prácticas 
perjudiciales (continuación)

En cuanto a las normas de conducta, la base fundamental del

comportamiento de la Compañía y de los Colaboradores en las

actividades diarias es el respeto a la ley y a las personas, de

acuerdo con los valores de la Compañía. En este sentido,

además de los valores y de la propia ley, la Compañía espera de

sus Colaboradores que desarrollen sus actividades con respeto,

cortesía y educación en todas las relaciones entre sí o con

terceros. Además, los Colaboradores deben guiarse por la

buena fe en la conducción de los negocios de la Compañía.

Asimismo, la Compañía no tolera ningún tipo de prejuicio, ya sea

relacionado con la orientación sexual, el género, la raza o

cualquier otro tipo.

Por último, los Colaboradores deben abstenerse de todo acto

contrario a la ley y a las buenas costumbres, como corrupción,

fraude, conflicto de intereses, acoso (moral y sexual), uso de

información privilegiada, competencia ilícita, conspiración,

blanqueo de capitales, latrocinio o hurto, violación de la

protección de datos, tráfico de influencias, etc. La descripción

de tales actos se detalla en el Manual de Cumplimiento de la

Empresa.
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Como en cualquier actividad empresarial, la Compañía está

sujeta a diversos riesgos, no sólo los inherentes al negocio. En

este sentido, además de practicar las conductas de acuerdo

con este Código de Conducta, los Colaboradores deben seguir

políticas específicas para cada área en relación a su actividad.

El Código de Conducta es la base de varias políticas internas

locales de la Compañía ("Políticas Internas") - cada una

específica de su área o actividad - con el fin de respetar la

cultura, la práctica y la legislación locales.

Las políticas de la Compañía deben considerarse en materia de

salud y seguridad y medio ambiente, gestión financiera y

contabilidad, tributaria, gestión de riesgos operativos,

inversiones, compras, recursos humanos, tecnologías de la

información, almacenamiento y calidad de los productos y

logística. Dichas políticas deben abordar, entre otros aspectos,

la responsabilidad corporativa y personal, la legislación y los

controles comerciales en función de la naturaleza del área.

6. Riesgos y Políticas Internas
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Para mantener las políticas actualizadas, se realizarán análisis

de riesgos periódicos de las áreas. Así, las políticas se

actualizarán, según sea necesario, de acuerdo con el

seguimiento de los riesgos. Los responsables de las áreas, que

colaborarán con el seguimiento y actualización de las políticas,

deberán presentarlas a sus equipos, realizando la formación

periódica necesaria, según el calendario acordado con el

Departamento de Cumplimiento de acuerdo con el Programa de

Integridad.

Para estar en concordancia con los procedimientos del Grupo,

los responsables de cada área guiarán a sus equipos para que

constaten cómo se relacionan las políticas locales con las

políticas del Grupo Sodrugestvo.

6. Riesgos y Políticas Internas (continuación)
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Todos los Colaboradores tienen el deber de denunciar cualquier

situación que parezca violar el Código de Conducta - incluyendo

conductas indebidas, actividades indebidas o ilegales, así como

represalias o acciones negativas hacia un Colaborador por

denunciar una conducta indebida de acuerdo con las

disposiciones establecidas en el presente documento.

Reforzando el principio de Speak Up, los Colaboradores que

hablan cuando observan una mala conducta ayudan a reducir

los riesgos y evitan que los posibles problemas se conviertan en

grandes escándalos y errores costosos. Guardar silencio sobre

una posible conducta indebida podría empeorar la situación y

socavar la confianza, y se considera una infracción del presente

Código de Conducta.

La denuncia puede ser realizada por el Colaborador (el

“Denunciante") de cualquier forma - ya sea verbal y/o escrita - a

cualquiera de los siguientes canales disponibles o a todos ellos:

Jefe de línea, Recursos Humanos, Departamento de

Cumplimiento, Departamento Legal, Auditoría Interna y/o al

correo electrónico denuncias@sarcom.com.py.

7. Cómo reportar una conducta indebida
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En general, es recomendable que el Denunciante trate primero

de resolver el problema con su superior inmediato. Si el

Denunciante considera que no es apropiado, puede informar a

cualquiera de los otros canales.

Canal de denuncias de un proveedor tercerizado

Si el Denunciante no se siente cómodo informando a los canales

anteriormente indicados, SARCOM proporciona un canal de

línea directa, seguro y confidencial, gestionado por un proveedor

independiente. El hecho de que un tercero gestione un servicio

de línea directa de la Compañía refuerza la confidencialidad y el

anonimato del servicio, y al mismo tiempo garantiza a los

Colaboradores que no hay parcialidad ni información deshonesta

en las denuncias. Los canales de línea directa disponibles son

los siguientes:

- Número: 0098 005420196

- En línea: “Sección de Denuncias” en la página web oficial de

SARCOM o accediendo al link

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/86430/ind

ex.html

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del Denunciante,

si éste así lo solicita, así como la no-represalia de

los denunciantes de buena fe.

7. Cómo reportar una conducta indebida 
(continuación)
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Actualización y modificaciones del Código de Conducta

Todas y cada una de las disposiciones establecidas en el Código

de Conducta podrán ser actualizadas periódicamente con el fin

de ajustar los estándares profesionales y las guías de conducta

a las leyes promulgadas más recientemente y a las mejores

prácticas corporativas. Cualquier actualización o ajuste será

debidamente notificado a todos los Colaboradores y todos ellos

recibirán la formación pertinente.

Privacidad de los datos

La Compañía reconoce y respeta el derecho a la intimidad

(artículo 33 de la Constitución Nacional), a la inviolabilidad del

patrimonio documental y la comunicación privada (artículo 36 de

la Constitución Nacional) y a la protección de los datos

personales de sus Colaboradores (Ley Nº 6534/20 de Protección

de Datos y sus modificaciones); por lo que también deberán

velar por la debida protección de los datos personales,

pertenecientes o no a los Colaboradores, a los que tengan

acceso, en los términos de las disposiciones legales de

protección de datos aplicables para Paraguay.

8. Disposiciones finales
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Privacidad de los datos

Al mismo tiempo, la Compañía tiene la obligación de

implementar mecanismos y procedimientos que garanticen el

respeto a este Código de Conducta. Para ello, teniendo en

cuenta el derecho de propiedad sobre los equipos utilizados por

los Colaboradores (ejemplo: hardware y software), así como el

poder de dirección, la Compañía controla y monitorea las

herramientas tecnológicas utilizadas por los Colaboradores,

pudiendo monitorear y rastrear las actividades de los

Colaboradores en el ambiente de trabajo, incluyendo el correo

electrónico corporativo. Es decir, la Compañía puede verificar

los mensajes tanto desde el punto de vista formal como

materialmente necesario o, aún, en relación al contenido para

fines de investigación de cuestiones de integridad.

El Departamento de Cumplimiento está a su disposición en caso

de preguntas sobre el Código de Conducta o del Programa de

Integridad para ayudar a todos a ¡hacer lo correcto!

8. Disposiciones finales (continuación)
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¿HAS VISTO ALGO 
SOSPECHOSO O ALGUNA 

ACCIÓN QUE INFRINJA 
NUESTRO CÓDIGO DE 
CONDUCTA Y ÉTICA?

DENUNCIÁ AL CORREO ELECTRÓNICO 
denuncias@sarcom.com.py

PODES MANTENER LA CONFIDENCIALIDAD DE TU IDENTIDAD 
LLAMANDO A 0098 005420196 O INGRESANDO A  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/86430/i
ndex.html

mailto:denuncias@sarcom.com.py
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/86430/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/86430/index.html
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