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Acerca de la Linea de Denuncias de Adium Pharma S.A.

éQué es la Linea de Denunicias?

Linea de Denuncias es una herramienta de informes integral y confidencial creada por NAVEX
gue permite que la gerencia y los empleados trabajen juntos para abordar el fraude, el abuso y
otras conductas indebidas en el lugar de trabajo mientras se cultiva un ambiente de trabajo
positivo.

éPor qué necesita Adium Pharma S.A. la Linea de Denuncias?

Creemos que nuestros empleados son el activo mas importante de la empresa. Nos
comprometemos a mantener un entorno de trabajo en el que las personas puedan hacer
preguntas, manifestar inquietudes y realizar las pertinentes sugerencias respecto a las practicas
empresariales. Una comunicacién resulta esencial para que nuestra empresa funcione
correctamente. Con la creacién de canales de comunicacién francos, podemos promover un
entorno laboral positivo y maximizar la productividad. Esto ayuda a la direccién y a los
empleados a colaborar para abordar problemas de fraude, abuso u otra conducta indebida en
el lugar de trabajo, al tiempo que se cultiva un entorno laboral positivo, ético y conforme a la
normativa. La Linea de Denuncias permite a Adium Pharma S.A. conocer posibles conductas
indebidas, inquietudes o dudas en situaciones en las que los empleados podrian no querer
presentar un informe de denuncia por los cauces internos o prefieran comunicarlo de forma
andénima. (Tenga en cuenta lo siguiente: las denuncias andnimas podrian estar prohibidas en
algunos paises y podrian aplicarse restricciones relacionadas con la privacidad de los datos.)

Informes de denuncia - Generalidades

éComo uso la Linea de Denuncias para informar sobre mis inquietudes?

Con la Linea de Denuncias, podra efectuar un informe de denuncia a través del sitio web xxxxx.
Podra presentar un informe de denuncia de forma andnima, si la legislacion local lo permite.

éQué tipo de situaciones debo reportar?

El sistema de Linea de Denuncias permite a los empleados denunciar cualquier violacién de
nuestro Cédigo de conducta establecido u otra inquietud que pueda tener.

Si observo un incumplimiento, ¢no deberia simplemente comunicarlo a mi superior o a
Recursos Humanos?



Su primera opcién sera siempre plantearle sus inquietudes a su superior, a Recursos Humanos,
al Departamento juridico o al Departamento de Compliance. No obstante, somos conscientes
de que podrian darse circunstancias en las que no se sienta comodo denunciando un problema
por los cauces internos o le gustaria presentar un informe de manera andénima (cuando la
legislacién local lo permita), motivo por el cual nos hemos asociado con NAVEX. Preferimos que
denuncie a través de NAVEX a que se guarde la informacién para usted.

éDe verdad quiere la direccion que presente un informe de denuncia?

Si. Usted sabe lo que ocurre en nuestra empresa, lo bueno y lo malo. Adema3s, esta obligado a
comunicar de inmediato informacidon sobre posibles conductas indebidas, por ejemplo
incumplimientos de nuestros Politicas y Procedimientos, y le animamos a que lo haga. Su
denuncia puede reducir al minimo la posible repercusién negativa de dicho acontecimiento en
la empresa y en nuestro personal. Por otra parte, facilitar informacion positiva o constructiva
puede contribuir a la mejora del desempefio y la cultura corporativos.

éA donde van a parar estos informes? ¢ Quién puede acceder a ellos?

Los informes de denuncia se introducen directamente en el servidor seguro de la Linea de
Denuncias para evitar cualquier posible infraccién en materia de seguridad. NAVEX facilita estos
informes exclusivamente a personas concretas de Adium Pharma S.A. que se encargan de
evaluarlos para hacer un seguimiento, lo que incluird, si procede, una investigacion.

éNo constituye este sistema sencillamente un ejemplo de que alguien me vigila?

La prioridad del sistema de la Linea de Denuncias es constituir un aspecto positivo de nuestra
filosofia global y permitirnos ofrecer un lugar de trabajo seguro y ético. Le animamos a solicitar
orientacién sobre dilemas éticos, realizar sugerencias positivas o comunicar inquietudes. Una
comunicacion eficaz resulta esencial en el lugar de trabajo actual y esta es una estupenda
herramienta para ampliar dicha comunicacion. Hemos elegido la mejor herramienta de informes
de denuncia para cumplir nuestras obligaciones en materia de cumplimiento y mantener un
entorno positivo en este sentido.

Seguridad y confidencialidad del sistema de denuncia

Entiendo que cualquier informe de denuncia que envie desde un ordenador de la empresa
aparecera en el registro que se genera en el servidor con todos los sitios web a los que
accede mi PC, éno servira dicho registro para identificarme como denunciante?

NAVEX no genera ni mantiene ningln registro de conexién interno con direcciones IP, para que
no haya ninguna informacion que vincule su PC con la Linea de Denuncias.

Si no se siente comodo presentando un informe de denuncia por medio de su PC de trabajo,
tiene la posibilidad de usar otro PC fuera del entorno laboral a través del sitio web seguro de la



Linea de Denuncias. Muchas personas optan por esta posibilidad, puesto que los datos de NAVEX
muestran que menos de un 12 % de las denuncias se generan durante el horario de trabajo.

éPuedo presentar una denuncia desde casa y seguir manteniendo, aln asi, el anonimato?

Aungque se realice la denuncia desde casa, desde el ordenador de un vecino o desde cualquier
portal de Internet, seguird siendo segura y anénima. Un portal de Internet no identifica nunca a
un visitante por el nombre en pantalla. Ademads, el sistema de NAVEX desmantela las direcciones
de Internet para mantener por completo el anonimato.

¢CoOmo mantiene NAVEX la confidencialidad?

Las denuncias del sitio web se realizan a través de un portal de Internet seguro, que no rastrea
ni muestra los nombres en la pantalla de los usuarios. Por otra parte, NAVEX no genera ni
mantiene registros de las conexiones internas que contienen direcciones IP. Si decide presentar
una denuncia a través de Internet, no habrd ninguna informacién que vincule a su ordenador
con la Linea de Denuncias.

¢éQué ocurre si deseo identificarme en el informe?

Dispondra de un apartado donde se podrd identificar

éDeberia identificarme?

Cuando efectte un informe de denuncia en la Linea de Denuncias, se le dara la oportunidad de
identificarse. Si revela su identidad y/o facilita informacién de contacto, puede ayudar a agilizar
la investigacion. Si revela su identidad, Adium Pharma S.A se esforzara por proteger la
confidencialidad de la misma en la medida de lo posible, excepto en casos de denuncias de mala
fe. Sin embargo, es posible que las identidades queden patentes durante el transcurso de una
investigacion. Entendemos que, en ciertas situaciones, tal vez desee presentar un informe de
denuncia de forma andnima. Si desea hacerlo y la legislacién local lo permite, la Linea de
integridad estd disefiada para proteger su anonimato. No se hara ningln intento de conocer su
identidad por medio de medios electrdnicos o de otro tipo. Ya realice una denuncia anénima o
no, la politica de Adium Pharma S.A prohibe las amenazas o las represalias contra las personas
que, de buena fe, faciliten informacidn sobre posibles conductas indebidas.

Consejos y buenas practices

Soy consciente de que algunas personas actian de manera poco ética, pero no me afecta.
éPor qué deberia molestarme en denunciarlo?

Nuestra empresa promueve el comportamiento ético. Toda conducta no ética, en cualquier
nivel, perjudica en ultima instancia a la empresa ya todos los empleados, incluido usted. Si
conoce algun incidente de mala conducta o violaciones éticas, considere que es su deber para
con usted y sus compafieros de trabajo informarlo.



No estoy seguro de si lo que he observado o escuchado es un incumplimiento de la politica
de la empresa o implica una conducta contraria a la ética, pero sencillamente no me parece
correcto. ¢Qué debo hacer?

Presentar un informe de denuncia. Preferimos que denuncie una situacién que resulte ser
inofensiva a que permita que un comportamiento contrario a la ética no se verifique porque no
estd usted seguro.

Qué ocurre si mi jefe u otros superiores estan implicados en un incumplimiento? ¢No les
llegara el informe de denuncia y la ocultaran?

El reparto de los informes de denuncia y el sistema de la Linea de Denuncias estan disefiados de
tal manera que no se notifique a la partes implicadas ni se les otorgue acceso a informes en los
gue se les haya nombrado.

éQué sucede si recuerdo algo importante sobre el incidente después de presentar el informe?
é0 qué pasa si la empresa tiene mas preguntas para mi con respecto a mi informe?

Cuando presenta un informe en el sitio web de la linea de denuncias, recibe un nimero aleatorio
Unico llamado "Clave de informe" y se le pide que elija una contrasefia. Puede regresar
nuevamente al sistema y acceder al informe original para agregar mas detalles o responder
preguntas planteadas por un representante de la compaiiia. Le sugerimos encarecidamente que
regrese al sitio en el tiempo especificado para responder a las preguntas de la empresa. Usted y
la empresa ahora han entrado en un "didlogo anénimo", donde las situaciones no solo se
identifican, sino que también se pueden resolver, sin importar cuan complejas sean.

éSon estos seguimientos de informes tan seguros como el primero?

Toda la correspondencia de Linea de Denuncias se mantiene en la misma confidencialidad
estricta que el informe inicial y continua bajo el paraguas del anonimato.

¢Qué sucede si pierdo mi clave de informe u olvido la contraseina que creé?

Para garantizar que se mantenga la seguridad y la confidencialidad, si pierde su clave o
contrasefia de informe, debera presentar un nuevo informe. Mencione en el nuevo informe que
esta relacionado con un informe o pregunta que envid anteriormente.



