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Política de Denuncias  
Objetivo 
El Código de Conducta, Valores Éticos y Política Anticorrupción (“el Código de Conducta”) de Lundin Mining y sus filiales 
(conjuntamente “Lundin Mining” o “la Compañía”) establece, entre otras materias, la posibilidad de que tanto su personal 
propio, como terceros interesados como son accionistas, contratistas y sus empleados u otros, puedan denunciar 
eventuales infracciones a las disposiciones del Código de Conducta. La presente Política de Denuncias (“la Política”) 
establece el procedimiento a seguir para la presentación y gestión de tales denuncias (una “denuncia”) para todo Lundin 
Mining y sus filiales a nivel mundial, incluyendo aquellas calificadas como joint ventures, si es que éstas existen, y solo en 
la medida que Lundin Mining mantenga el control de la operación.  

Asuntos denunciables 
Se podrán presentar denuncias sobre los siguientes asuntos (“Asuntos Denunciables”): 

(a) Infracciones normativas, incluyendo toda inquietud sobre contabilidad, auditoría, gobernanza corporativa, 
controles internos o información sobre informes financieros que se considere cuestionable, incorrecta, 
inapropiada, engañosa o fraudulenta, o con respecto a asuntos que de otra manera pudieran constituir 
una infracción a la normativa aplicable; e 

(b) Infracciones al Código de Conducta u otras políticas de Lundin Mining.  

Toda persona que, actuando honestamente, de buena fe y que tenga motivos razonables para creer que un Asunto 
Denunciable ha ocurrido, esté ocurriendo o vaya a ocurrir puede presentar una denuncia conforme se indica a 
continuación.  Todos los empleados de Lundin Mining y de sus filiales a nivel mundial incluidas aquellas calificadas como 
joint ventures que cumplan funciones o que ostenten un cargo a nivel de supervisión o gerencia, incluyendo a sus 
superiores, deberán asegurarse de que el personal bajo su supervisión esté al tanto de la presente Política y estén 
familiarizados con los medios que se encuentran disponibles para presentar una denuncia. 

Procedimientos para presentar una denuncia 
Las denuncias se pueden presentar mediante cualquiera de las siguientes opciones, todas cuales son seguras y 
confidenciales: 

(a) Electrónicamente a través de Navex EthicsPoint (“EthicsPoint”) lundinmining.ethicspoint.com/, un sitio web 
gestionado por un proveedor de servicios externo e independiente, tal como se detalla en el Anexo A. 

(b) Por teléfono llamando a los siguientes números telefónicos sin costo, los cuales son gestionados por 
EthicsPoint tal como se detalla en el Anexo B: 

• Argentina: 0800-345-1966 
• Bermuda: 833-496-4082 
• Brasil: 0800-762-0072 
• Canadá / EE. UU.: 1-844-744-5044 
• Chile: 800-914-366 
• Portugal: 800-815-046 
• Suecia: 010-102-0408 
 
(c) Por correo postal o por correo electrónico enviando una carta dirigida a: 

Asuntos Personales y Confidenciales  
Presidencia del Comité de Auditoría y Presidencia del Comité de Gobernanza Corporativa y Nombramientos  
Lundin Mining Corporation  
2000-885 West Georgia Street 
Vancouver, BC   V6C 3E8  
Canada  

 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90348/index.html
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Correo electrónico: corporatesecretary@lundinmining.com 

 
Si el/la denunciante desea llevar a cabo una reunión presencial para discutir cualquier Asunto Denunciable, deberá 
indicarlo en su denuncia. Para facilitar tal reunión, el/la denunciante deberá incluir un número de teléfono y/o una 
dirección de correo electrónico al cual pueda ser contactado/a. 

El/la denunciante podrá presentar una denuncia anónima, si así lo desea. Lo anterior no obsta a que en la denuncia se 
deba proporcionar detalles suficientes sobre el Asunto Denunciable para permitir que la Compañía pueda comprender y 
analizar el asunto. 

EthicsPoint emitirá un mensaje acusando recibo de la denuncia, en un plazo de no más de siete días a partir de la recepción 
de la denuncia. 

Confidencialidad 
Todas las denuncias serán tratadas confidencialmente, sean o no recibidas de manera anónima. No obstante, ninguna 
persona estará infringiendo la confidencialidad al dar a conocer una denuncia o al compartir información sobre una 
denuncia si lo realiza en la manera y bajo las pautas establecidas por la presente Política o por la ley aplicable. Quien 
presida el comité que reciba la denuncia correspondiente emitirá una notificación sobre la denuncia y su naturaleza a la 
persona encargada de su investigación y a las personas que tengan una razón legítima y convincente para acceder a tal 
información.  No obstante, se destaca que el no conocer la identidad de la persona denunciante puede limitar la capacidad 
de la Compañía para investigar apropiadamente un Asunto Denunciable y/o tomar cualquier acción correctiva. 

Investigaciones 
Las investigaciones relativas a asuntos contables, asuntos relacionados con finanzas o auditoría serán gestionados por la 
presidencia del Comité de Auditoría, y las investigaciones relativas a todos los demás asuntos serán gestionados por la 
presidencia del Comité de Gobernanza Corporativa y Nombramientos, considerando además que las investigaciones que 
impliquen a miembros de la Junta Directiva o del Equipo de Liderazgo Senior serán gestionadas por el Directorio 
(excluyendo a aquel o aquellos Director/es implicado/s en la denuncia). La presidencia del comité correspondiente o la 
presidencia del Directorio podrá delegar la gestión de una investigación al asesor/a general, la secretaría corporativa o a 
asesores externos. La compañía deberá velar porque se asignen recursos internos o externos suficientes para llevar a 
cabo las investigaciones y en proporción a la gravedad del asunto que se encuentre bajo investigación.  

Las investigaciones se llevarán a cabo imparcialmente, y no se discutirán con ninguna persona que no tenga una razón 
legítima y conveniente para acceder a tal información.  Se exhorta a los denunciantes a cooperar y cumplir con cualquier 
revisión o investigación. Si el denunciante ha proporcionado información de contacto, Lundin Mining proporcionará 
comentarios sobre la evaluación e investigación de la denuncia dentro de un plazo razonable, y normalmente dentro de 
un plazo de tres meses, el cual será menor en aquellas jurisdicciones que así lo establezcan en su normativa. 

Registros 
La presidencia del comité correspondiente conservará o hará que se conserven registros escritos de todas las denuncias, 
de las revisiones e investigaciones de conformidad con la ley aplicable y presentará informes trimestrales al Junta 
Directiva/Directorio sobre cualquier investigación en curso, incluyendo las medidas adoptadas para abordar 
satisfactoriamente cada denuncia. La presidencia del comité correspondiente se encargará de que dichos registros no 
sean conservados por más tiempo que el necesario o el exigido para dar cumplimiento a la normativa aplicable. 

Prohibición de represalias 
Los denunciantes podrán presentar denuncias de buena fe y sin temor a represalias.  Esta protección se extiende a las 
personas vinculadas al denunciante, incluyendo a sus colegas de trabajo, sus familiares y aquellas personas que asistan al 
denunciante durante el proceso de denuncia.  No obstante, si una persona estuvo involucrada en un Asunto Denunciable, 
la Compañía podrá tomar las medidas apropiadas con respecto a dicha persona independientemente de que haya sido él 
o ella la denunciante o haya colaborado con la denuncia.  

mailto:corporatesecretary@lundinmining.com
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Ningún empleado/a de Lundin Mining se verá afectado negativamente en caso de rehusarse a llevar a cabo una orden o 
directiva, que en los hechos constituya una Asunto Denunciable, o constituya una infracción a las leyes aplicable. 

Preguntas sobre la presente política 
Las preguntas relacionadas a la presente Política deberán ser planteadas a la Presidencia del Comité de Auditoría, o a la 
Presidencia del Comité de Gobernanza Corporativa y Nombramientos teniendo en consideración que los y las 
empleados/as deberán primero plantear sus consultas relativas a esta Política ante su supervisor/a si se sienten 
cómodos/as haciéndolo. 

Revisión de la política 
Lundin Mining revisará periódicamente la presente Política para cerciorarse de que ésta cumpla con la normativa 
correspondiente y con su objetivo. La Política podrá ser modificada dependiendo de los resultados de dicha revisión. 
 
 
Revisada y aprobada por el Directorio el 2 de agosto del 2023. 
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Anexo “A” EthicsPoint - Cómo presentar una denuncia 

 
A. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA POR INTERNET 

 
Diríjase a: lundinmining.ethicspoint.com/  

 

Importante: Una vez iniciada la presentación de la denuncia en línea, ésta no se podrá completar después de que la 
sesión haya sido suspendida ni podrá ser reiniciada. Por lo tanto, antes de comenzar, asegúrese de que está usted 
listo/a para presentar la denuncia en su totalidad. 

 
• Elija su idioma haciendo clic en el icono del mundo en la parte superior derecha de la página web antes de empezar 

con su denuncia. 
• Seleccione su ubicación (país y localidad) en el menú desplegable. Haga clic en "Continuar". 
• Seleccione una categoría para su denuncia. Haga clic en "Detalles" para obtener más información sobre una 

categoría específica. Seleccione el tipo de problema que mejor corresponda a la denuncia que está presentando.  
• Lea los Términos y Condiciones y marque la casilla "Sí - Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones para la 

formulación de esta denuncia". 
• Complete el formulario y, si corresponde, cargue los archivos adjuntos que respalden su denuncia. 
• Cree una contraseña antes de enviar para poder dar seguimiento en el futuro. Posteriormente su denuncia habrá 

sido enviada y encriptada automáticamente. No se rastreará su dirección de IP. 
• Una vez completado este proceso, aparecerá una clave en la pantalla correspondiente a su denuncia. Esta 

información le permitirá volver a iniciar sesión en el sistema para verificar el estatus de su denuncia. 
• Importante: anote su clave de denuncia y su contraseña; no las pierda ya que esta información solo se proporciona 

una vez durante la presentación de su denuncia. Si las pierde, no podrá verificar el estatus de su denuncia. En ese 
caso, podrá presentar una denuncia nueva referenciando la denuncia original. 

 
Si incluye su dirección de correo electrónico, EthicsPoint: 
 

• Resguardará su dirección de correo electrónico de forma segura y no la transmitirá a Lundin Mining. 
• Utilizará su dirección de correo electrónico únicamente para notificarle sobre la actividad relacionada con su 

denuncia. 
• Eliminará su dirección de correo electrónico cuando la denuncia se dé por concluida y desactivará las notificaciones 

por correo electrónico si usted no inicia una nueva sesión dentro de un plazo de 90 días. Se le notificará cuando se 
elimine su dirección de correo electrónico.

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/90348/index.html
javascript:void(0)
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Anexo “B” EthicsPoint - Cómo presentar una denuncia 

 
A. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA POR TELEFÓNO 

 
Llame al número sin costo para presentar denuncias: 

 
• Argentina: 0800-345-1966 
• Bermuda: 833-496-4082 
• Brasil: 0800-762-0072 
• Canada / US: 1-844-744-5044 
• Chile: 800-914-366 
• Portugal: 800-815-046 
• Suecia: 010-102-0408 

 
*Es posible que su tiempo de espera sea más largo para que su llamada sea dirigida a un operador/a o traductor/a si llama fuera 
de los horarios hábiles normales. 

 
i. Opción 1: Hablar con un agente de EthicsPoint 

 
• La llamada no será grabada y no se utilizará un identificador de llamada. La denuncia se ingresa en el sistema 

EthicsPoint utilizando sus palabras exactas. 
• Si está presentando su denuncia en un idioma que no sea el inglés o el francés, le rogamos esperar unos minutos 

mientras se gestiona el contacto con un/a intérprete para que participe en la llamada. Una vez conectado/a, habrá 
tres personas en la llamada (el/la intérprete, el/la representante de habla inglesa que redactará la denuncia y 
usted). Una vez que esté conectado con el/la agente EthicsPoint y el/la intérprete, podrá proporcionar los detalles 
de su denuncia en su propio idioma. EthicsPoint transcribirá los detalles de la denuncia directamente en el 
sistema. 

• Una vez completada la denuncia, se le proporcionará una clave y una contraseña. Esta información le permitirá 
revisar el estatus de su denuncia cuando vuelva a llamar. Importante: anote su nombre de usuario y contraseña y 
no la pierda. Esta información sólo se proporciona una vez en el momento que usted presenta su denuncia. Si 
pierde esta información no podrá revisar el estatus de su denuncia. 

 
ii. Opción 2: Presente su denuncia dejando un mensaje de voz 

 
• EthicsPoint registrará su mensaje de voz en el sistema EthicsPoint exactamente en la manera en que usted lo 

grabó, una vez registrada la denuncia, su mensaje será borrado. No se utilizarán identificadores de llamada. 
• Si deja un mensaje de voz, no recibirá una clave ni tampoco una contraseña para su denuncia, por lo cual no 

podrá revisar en línea el estatus de su denuncia. 
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