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Mensaje de Jeff Sloan, Director Ejecutivo de
Global Payments Inc.

En Global Payments, nos comprometemos a mantener el mas alto estdndar de conducta ética.
Todos los dias trabajamos para cumplir nuestra misién de Servicio. Motivacion. Comercio. ;Coémo?
Ofreciendo soluciones innovadoras para ayudar a nuestros clientes a impulsar el comercio y

servir mejor a sus clientes. Para eso todos los empleados deben actuar éticamente, con rectitud,
e integridad. Para poner en practica nuestra mision y valores, el Codigo de Conducta y Etica del
Empleado (el “Cédigo”) esta destinado a brindar a todos los empleados las herramientas para
responder a situaciones que puedan violar los estandares y expectativas de la companhia.

Nuestro compromiso con la excelencia es fundamental para nuestra filosofia corporativa tanto en
Global Payments Inc. como en nuestras companias afiliadas (“ Global Payments”). Este compromiso
con la excelencia significa que los empleados y directores comparten un conjunto de objetivos
comunes y se benefician del logro de esos objetivos a través de decisiones y comportamientos
éticos.

Jeffrey S. Sloan
Director Ejecutivo
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|. Introduccion

El presente Cédigo resume las practicas y
procedimientos de empleo de Global Payments.
No es una lista exhaustiva de todas las normas
y politicas del lugar de trabajo, pero es una guia
para los empleados.

Este codigo no es un contrato de trabajo

Este Cédigo no establece un contrato o promesa de empleo
continuo (expreso o implicito) con Global Payments. Global
Payments se reserva el derecho de modificar, revisar o revocar
cualquier disposicion de este Cédigo, en cualguier momento, en
bajo su exclusivo criterio, y sin notificacién previa.

Existen ciertas restricciones en las divulgaciones de terceros.

Los empleados no pueden revelar a terceros—incluidas
autoridades gubernamentales, policiales, o reguladoras—
cualquier informaciéon que el empleado haya obtenido durante

el curso de su empleo con Global Payments que este protegida
de ser divulgada por cualquier privilegio aplicable. Esto incluye,
pero no se limita al privilegio de abogado-cliente, la doctrina de
producto de trabajo del abogado y / u otros privilegios aplicables.
En conclusién, Global Payments no renuncia a los privilegios
aplicables ni al derecho de continuar protegiendo su informacién
privilegiada de abogado-cliente, producto de trabajo de abogado,
u otra informacién privilegiada.

Este Cédigo NO prohibe o limita a ningin empleado o sus
abogados iniciar comunicaciones directamente respondiendo

a cualquier consulta, informacién voluntaria o testimonio ante

la Comisién de Bolsa y Valores, el Departamento de Justicia, o
cualquier otra autoridad gubernamental, policial, o reguladora, en
relacion con cualquier denuncia, investigacion o procedimiento
relacionado con presuntas violaciones de la ley. No se requiere
que ningun empleado aconseje o solicite permiso de Global
Payments antes de participar en dicha actividad.

Tenga en cuenta que de conformidad con la Ley de Defensa

de Secretos Comerciales de 2016, no se le considerara
responsable, penal o civilmente, bajo ninguna ley de secreto
comercial federal o estatal por la divulgacién de un secreto
comercial que: (A) se haga en confidencia (i) a un funcionario
del gobierno federal, estatal o local, directa o indirectamente,

o un abogado, (i) Unicamente con el propésito de informar o
investigar una presunta violacién de la ley; o (B) con relacion con
una queja u otro documento presentado en una demanda u otro
procedimiento, si dicha presentacién se hace bajo sello.

Esta version del Codigo de Conducta y Etica sustituye y
reemplaza cualquier comunicacién, politica, norma, préactica,
estandar, o guia previa que sea menos restrictiva o contradictoria,
ya sea escrita u oral. En la medida en que haya conflictos con un
Manual del Empleado local, el lenguaje de este Cédigo reemplaza
al Manual del Empleado.
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Il. Politicas y Préacticas

A. Conflictos de interés

Se espera que todos los empleados eviten diligentemente
conflictos de interés.

¢Qué es un conflicto de intereses?

Un conflicto de interés ocurre cuando el interés privado de un
empleado (o el interés de un miembro de su familia) interfiere,
conflicta, o incluso parece interferir o conflictuar con los
intereses de Global Payments. Un conflicto de interés puede
surgir cuando un empleado (o un miembro de su familia) toma
medidas o tiene intereses que pueden dificultar el desempefo de
su trabajo con Global Payments de manera objetiva y efectiva.

Miembros de familia incluyen el conyuge, pareja, padre, abuelo,
hermano, hijo, nieto, sobrina, sobrino, tia, tio o primo de una
persona, ya sea por consanguinidad o por matrimonio; incluidos
los del cényuge y / o pareja del empleado; y cualquiera que
comparta el mismo hogar con el empleado.

iCuando podria haber un conflicto de intereses?

El Cédigo no puede abarcar todas las areas posibles en las que
pueden surgir conflictos de intereses, pero aqui ilustran las
cuatro dreas mas sensibles que deben evitarse. Si encuentra una
situacién que no encaja en una de estas areas, use sus instintos
y pregunte.

Finanzas Profesional
Fuentes de
Conflictos
de Interes

Personal Perjudicial

iCree que tiene un conflicto?

Empleados: Discuta el asunto, y solicite una determinacion

y autorizacion previa o aprobacion de su supervisor, del
Compliance Officer o del General Counsel. Un supervisor o el
Compliance Officer no puede autorizar o aprobar asuntos de
conflicto de interés sin antes proporcionar al General Counsel
una descripcién escrita de la actividady solicitar su autorizacion
por escrito.

Cargos ejecutivos: Debe buscar la determinacion y
autorizacion previa o aprobacion de posibles conflictos de
interés exclusivamente ante el Comité de Auditoria.

1. Regalos y Entretenimiento

Aceptar o dar regalos

Nuestra politica prohibe a los empleados y miembros de sus
familias aceptar u ofrecer obsequios o gratificaciones si pueden
crear, o pueden ser percibidos como un conflicto de interés.
Recibir obsequios ordinarios y ocasionales que incluyan, entre
otros, comidas de negocios o eventos, obsequios festivos (como
una botella de vino o una canasta de alimentos), o boletos para
eventos de rutina, pueden permitirse si no influyen en su relacion
con un proveedor o hacen que alguien pudiera cuestionar si
podria influir en la relacién. Sin embargo, cualquier obsequio esta
sujeto a la Politica Anticorrupciéon de la Compania.

Algunos ejemplos de obsequios que pueden crear un conflicto de
interés, si se ofrecen para influir en el comportamiento, son:

e Dinero en efectivo, certificados de regalo, o equivalentes de
dinero en efectivo

e Comidas o licor no proporcionados de acuerdo con las politicas
de la Compania (es decir, gastos extravagantes, en un lugar
inadecuado para discusiones comerciales, no divulgados
de conformidad con las politicas de la Compania cuando se
requiere su divulgacion)

e Uso gratuito o con un gran descuento de una casa de
vacaciones u otras ventajas de viaje

e Préstamos sin intereses
e Entradas para eventos deportivos o teatrales

e Pasantia u oportunidad laboral

Global Payments Codigo Etico y de Conducta
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

Al dar un regalo ...

Cualquier obsequio que se realice debe ser revelado de manera
precisa y completa en los informes de gastos correspondientes.
Debe incluir suficientes detalles para reflejar la verdadera
naturaleza del gasto y los nombres completos y la afiliaciéon
comercial de los involucrados.

También debe divulgar de manera completa y precisa todos

los obsequios que usted reciba de los socios comerciales de
Global Payments si la frecuencia o el valor del obsequio infringe
la politica de la Compania, por ejemplo: un iPad de $400 o

una botella de vino de $50 enviada mensualmente, debe ser
informado, pero una caja de chocolates de $30 durante las
vacaciones, no es necesario.

Preguntese: ;Esta persona/empresa me daria
este obsequio si yo no fuera empleado de
Global Payments? ;Ofreceria este regalo si no
estuviera tratando de asegurar un favor?

Antes de aceptar o recibir un obsequio, considere...
e Percepcion: ;Como sera percibida la transaccién por otros?

e Motivo: ¢Por qué estoy recibiendo u ofreciendo este regalo?
¢Beneficiaria indebidamente al destinatario o a Global
Payments?

e Efecto: ;La transaccion impacta en mis obligaciones
profesionales como empleado de Global Payments? ;Nublara
mi juicio o me impedira ser objetivo?

¢ Relacion: ¢La persona/empresa que ofrece el obsequio es una
persona con quien Global Payments tiene (o podria tener) una
relacién comercial?

Preguntese: Si hice o acepté este pago
directamente, en lugar de hacerlo a través
de un tercero, ;habria actuado de manera
consistente con este Codigo?

Regalos para funcionarios de gobierno

Antes de entretener o dar cualquier articulo de valor a un
funcionario de gobierno, los empleados deben revisar los
requisitos de acuerdo a politicas y procedimientos aplicables,
incluida la Politica de Anticorrupcién de Global Payments, y podria
requerir la aprobacién previa de un supervisor, del Compliance
Officer o del Asesor Juridico General.

Uso inapropiado de fondos

El uso de cualquier fondo o activo de Global Payments para
regalos ilegales o impropios, pagos a clientes, empleados
gubernamentales o terceros, esta estrictamente prohibido. No
puede hacerse a través de terceros lo que tiene prohibido hacer
directamente.

Preguntas y Respuestas

Pregunta: Un vendedor le ofrece un viaje con todos los
gastos pagados a un evento deportivo. Para evitar ofender
al vendedor, inicialmente acept6 el regalo. ;Ahora qué debe
hacer?

Respuesta: El valor de este regalo hace que su aceptacion
sea impropia. Debe comunicarlo a su gerente o al
Departamento Juridico para saber como devolver el regalo.
El vendedor debe ser informado acerca de las reglas y
politicas de Global Payments con respecto a la aceptacién de
obsequios por parte de empleados.
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

2. Préstamos o Garantias Personales

Los préstamos o garantias emitidos por Global Payments en
favor de los empleados o sus familiares son motivo de especial
preocupacion ya que podrian constituir beneficios personales

inadecuados para los destinatarios de tales préstamos o garantias.

Como resultado, estan expresamente prohibidos.

3. Intereses en Otros Negocios

Sin la aprobacioén previa por escrito del General Counsel, un
empleado no debe realizar o mantener una inversién en un
competidor, cliente o proveedor de Global Payments. No es un
conflicto de intereses (y por lo tanto no se requiere aprobacién)
realizar o mantener inversiones en competidores, clientes o
proveedores que coticen en una bolsa de valores nacional o
internacional o se negocien publicamente, siempre que el valor
total de la inversiéon sea menos del uno por ciento (1%) de los
valores en circulacion de la entidad, y su decisiéon de invertir no
esté influenciada de ninguna manera por informacién privada que
obtuvo como resultado de su trabajo en Global Payments, por
ejemplo, informacion “interna” que no sea publica.

4. Empleo y actividades externas

Un empleado debe informar al Consejero General o al
Presidente si dicho empleado (o un miembro de su familia) tiene
alguna relacién con un cliente, competidor o proveedor de
Global Payments; por ejemplo, interés de propiedad, relacién
laboral, de consultoria o prestataria, etc. Sin la aprobacion por
escrito del General Counsel, un empleado no deberd consultar,
ser contratado o servi como director o representante en
cualquier capacidad, de un cliente, competidor o proveedor

de Global Payments; o participar en cualquier actividad que

esté destinada, o que razonablemente se pueda anticipar, para
beneficiar los intereses de un cliente, competidor o proveedor a
costa de los intereses de Global Payments. De manera similar,
sin la aprobacion previa por escrito del General Counsel, un
empleado no puede aceptar dinero o beneficios de ningun tipo
de un tercero como compensacion o pago por cualquier consejo
o servicio que él o ella pueda proporcionar a un cliente o
proveedor, o cualquier otra persona en relaciéon con su relacion
con Global Payments.

Preguntas y Respuestas

Pregunta: Su hermano es el propietario parcial de un
proveedor que proporciona suministros y servicios a
su oficina. ¢Esta obligado a revelar esta relacion a
Global Payments?

Respuesta: Si. Incluso si los hechos de la relacién entre el
proveedor y Global Payments pueden no dar como resultado
un conflicto real de interés, debe tratar de evitarse incluso la
apariencia de impropiedad. Debe analizar esta relacion con
su supervisor, con el Compliance Officer, o con el Asesor
Juridico General.
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

B. Oportunidades Corporativas

Se espera que todos los empleados promuevan los intereses de
Global Payments ante cualquier oportunidad. Por consiguiente,
un empleado no puede privar a la Compania de una oportunidad
corporativa.

A continuacion se describen ciertas situaciones prohibidas a
menos que el Director General de la Compafia haya dado su
aprobacion previa y por escrito:

¢ | os empleados no pueden usar los activos, bienes, o
informacion de la Compania para su propio beneficio o para
el beneficio personal de amistades o familiares;

e Los empleados no pueden apropiarse (o para el beneficio
de amistades o familiares), o participar en oportunidades
descubiertas mediante el uso de los activos, los bienes o la
informacion de la Compania, o su posiciéon en la misma;

e |os empleados no pueden proporcionar una oportunidad
comercial a un competidor, cliente, o proveedor de
Global Payments.

C. Proteccion y Uso Adecuado de Activos de la
Compania

Todos los empleados deben proteger los activos de

Global Payments y deben garantizar su uso eficiente. Los
siguientes comportamientos tienen un impacto negativo en
nuestra rentabilidad y reputacion, y por lo tanto, se prohiben:

e Robo, descuido, y desperdicio

e Desfalco o malversacién de dinero, fondos u otros articulos
de valor

e Fracaso en la proteccién de los secretos comerciales o
informacién confidencial de Global Payments

Cualquier empleado que se descubra que esta involucrado en un
robo, o intente sustraer cualquier propiedad de Global Payments,
incluidos documentos, enseres, propiedad intelectual, enseres
personales de otros empleados, dinero en efectivo, o cualquier
otro articulo de valor, puede ser sujeto a la terminacion inmediata
de su relacion laboral con Global Payments, asi como a posibles
acciones penales. Los activos de la Compafia deben usarse

solo para fines comerciales legitimos, a menos que se indique

lo contrario en este Cédigo. Cualquier sospecha de incidente de
fraude o robo debe informarse para una investigacion inmediata.

Uso de lineas telefonicas, maquinas de fax, computadoras, y
otro equipo comercial

Las operaciones comerciales de Global Payments dependen en
gran medida de las comunicaciones. Son el eje en todo lo que
hacemos. Global Payments ha invertido en lineas telefénicas,
sistemas de correo electrénico, dispositivos moviles y otra
tecnologia para que nuestras operaciones fluyan sin problemas y
de manera efectiva.

Los empleados deben ser conscientes que Global Payments
puede monitorear el uso de correo electrénico, Internet,
telefonia, y otros equipos de la Compania, con o sin aviso previo,
con el fin de proteger los equipos e informacion de la Compania,
asi como garantizar un uso adecuados. En consecuencia, no se
aconseja utilizar los dispositivos y recursos de Global Payments
para actividades personales ya que estan sujetas a revision sin
previo aviso.

El mal uso de los equipos o de la informaciéon de Global Payments
puede someter a un empleado a medidas disciplinarias que
pueden incluir la terminacion de su relacién laboral con la
Compania. Consulte las politicas en su Manual de empleado local
para obtener méas informacién sobre el uso de dicho equipo.

Estrictamente Prohibido: No use ningun equipo o recursos de
Global Payments para ver o transmitir informacion denifrante,
pornografica, u hostilizadora.

Global Payments Codigo Etico y de Conducta
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

Propiedad intelectual

Todos los empleados comparten la obligacién de proteger los
activos de Global Payments, dichos activos incluyen informacion
propiedad de la Compania. El uso o distribucién no autorizada de
esta informacién esté prohibido y puede ser ilegal, lo que daria
lugar a sanciones civiles o penales.

La Propiedad Intelectual de Global
Payments incluye, pero no se limita a:
e Secretos comerciales e Disenos de codigos

informaticos
e Patentes

. Bases de datos
e Marcas registradas

Archivos
e Derechos de autor

e Cualquier informacion
o informe financiero no
publico

e Planes comerciales y de
marketing

Siempre obtenga aprobacion

Cualquier acuerdo sobre la divulgacién o la titularidad de la
propiedad intelectual de Global Payments debe ser aprobado por
un miembro del Departamento Juridico.

e Global Payments respeta la propiedad intelectual de los demas.
En su trabajo para o en nombre de Global Payments, no use
secretos comerciales o informacién propiedad de terceros a
menos que (1) Global Payments tenga un acuerdo para usar esa
propiedad intelectual, o (2) haya discutido su uso potencial con
un miembro del Departamento Juridico.

e Cualquier nombre sugerido para un nuevo producto,
instrumento financiero o servicio vendido o prestado a nuestros
clientes, requiere la aprobacion del Departamento Juridico
antes de su adopciéon o uso.

Materiales con derechos de autor

La politica de Global Payments es respetar las leyes de derechos
de autor y cumplir con los términos y condiciones de nuestros
acuerdos de licencia que pueden limitar la copia y uso del
software. Debe evitarse el uso no autorizado de materiales con
derechos de autor. Consulte con el Asesor Juridico General si
tiene preguntas sobre la posibilidad de fotocopiar, extraer, copiar
electrénicamente, o utilizar materiales protegidos por derechos
de autor.

Recuerde que el simple hecho de que el material esté disponible
para copiar o descargar en Internet, no significa que esté
permitido recircular. Tenga en cuenta lo siguiente sobre materiales
con derechos de autor:

e Entre los materiales con derechos de autor que los empleados
pueden usar en el curso de su empleo estan los programas de
software que Global Payments ha adquirido para procesamiento
de textos, célculos financieros, y otras aplicaciones. Estos
productos estan cubiertos por un acuerdo de licencia que
establece los términos y condiciones bajo los cuales los
empleados de Global Payments pueden usar dicho software.

e Todas las copias de trabajo autorizadas para su distribucion
definitiva al publico, incluidas todas las obras legibles por
maéquina, como el software de computadora, deben llevar de
forma prescrita de aviso de derecho de autor.

e Todos los archivos, registros e informes adquiridos o creados
en el curso de su empleo son propiedad de Global Payments.

e
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

D. Confidencialidad

Los empleados deben mantener la confidencialidad de la
informacion que Global Payments les ha confiado a sus clientes o
proveedores, excepto cuando su revelaciéon esté autorizada o sea
legalmente requerida. La informacion confidencial no se debe ser
usada de ninguna otra forma que no sea la requerida para realizar
las tareas laborales.

Informacion confidencial incluye, pero no
se limita a:
e Precios e Propiedad intelectual

¢ |nformacion relacionada con
alguna futura adquisicién

e Datos financieros

e Coédigos informéticos y
datos e |nformacion relativa
. a cualquier possible
e Plan n i . .
SINES B8 MISEOEs desinversion

e Oportunidades corporativas

e Productos y servicios en
desarrollo

A veces puede ser dificil saber si la informacién es confidencial.
Hégase las siguientes preguntas, y si responde si a méas de una,
la informacién probablemente es confidencial:

1. ¢Es la informacion no publica?
2. iPodria ser Util para competidores, clientes o proveedores?
3. ¢Podria ser perjudicial para Global Payments si se revela?

4. ;Incluye informacion adquirida por Global Payments por medio
de sus clientes, proveedores, u otras personas con quienes
realiza transacciones comerciales, o informacion relacionada
con transacciones manejadas por Global Payments, o terceros
envueltos en esas transacciones?

Consulte a su supervisor o gerente si no puede determinar si
la informacion es confidencial.

Informacion perteneciente a Global Payments

Todos los archivos, registros e informes adquiridos o creados en
el curso de su empleo son propiedad de Global Payments. Los
originales o copias de dichos documentos pueden ser retirados
de las oficinas de la Compafia con el Unico propdésito de cumplir
con sus obligaciones de empleado con Global Payments y deben
ser devueltos cuando dicho propésito se haya cumplido o cuando
sea solicitado.

Ademas, todos los archivos deben conservarse de acuerdo con
la Politica de Retencion de Archivos de la Compania durante

el tiempo que exista una necesidad comercial para el archivo

o cuando exista un requisito legal de preservacién del archivo.
Debe cumplirse con todos los requisitos relacionados con la
preservacion especifica de archivos.

Cualquier pregunta relacionada con la proteccion o revelacion
de cualquier informacion confidencial debe dirigirse al
General Counsel.

E. Relacién Comercial Equitativa

Debe observar una relacion comercial equitativa con nuestros
clientes, proveedores, socios, proveedores de servicios,
competidores, empleados, y con cualquier otra persona con la
que tenga contacto durante el desempeno de su trabajo.

Ningun empleado puede aprovecharse injustamente de nadie
a través de manipulacién, ocultamiento, abuso de informacién
confidencial y/o privilegiada, tergiversacion de hechos

sustanciales, o cualquier otra relacion comercial no equitativa.
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

F. Politicas de Empleo

Estamos comprometidos con la igualdad de oportunidades de
trabajo.

Global Payments fomenta un entorno de trabajo en el que todas
las personas son tratadas con respeto y dignidad. Cada individuo
merece un ambiente de trabajo de tipo empresarial que prohiba
practicas discriminatorias o acoso. Por lo tanto, Global Payments
espera que todas las relaciones entre personas en el lugar de
trabajo sean respetuosas y estén libres de parcialidades ilegales,
prejuicios, 0 acoso.

Discriminacion y acoso

No discriminamos por raza, color, origen nacional, religion,
sexo (incluido el embarazo), ascendencia, edad, estado civil,
discapacidad (fisica o mental), orientacion sexual, identidad de
género, expresion de género, condicion médica, estado militar,
estado de veterano, informacién genética o cualquier otra
condicién protegida por la ley.

El acoso no tiene cabida en la comunidad de Global Payments.
Global Payments prohibe todas las formas de acoso, falta de
profesionalismo y acciones descorteses, incluso comentarios
peyorativos, étnicos, religiosos, de edad, de orientaciéon sexual,
sexuales u otros comentarios inapropiados, calumnias, o bromas
en nuestros lugares de trabajo o en cualquier evento de la
Compania.

Cree que experimento o fue testigo de
discriminacion y/o acoso? Comuniquelo.

Cualquier empleado que crea que es o puede estar sujeto

a acoso (o que sea testigo de acoso a un tercero) debe
informarlo de inmediato siguiendo los procedimientos
establecidos en su Manual de Empleo o este Codigo. Ningun
empleado de esta organizacion esta exento de esta politica.

En respuesta a cada denuncia, Global Payments tomara
medidas rapidas de investigacion, correctivas, y preventivas
segun sea necesario y/o apropiado. Cualquier empleado
que participe en conducta objetable o acosos estara sujeto
a medidas disciplinarias que pueden incluir terminacion de
empleo.

G. Cumplimiento de Leyes y Politicas de la
Compania

Ningun empleado de Global Payments tiene la autoridad para
violar ninguna ley o para ordenar a otro empleado o cualquier otra
persona que infrinja alguna ley en nombre de Global Payments.

A continuacion se detallan algunas de las leyes, normas y
reglamentos comunes que se aplican a nosotros, pero si tiene
alguna pregunta sobre estas u otras leyes aplicables, solo tiene
que preguntar.

Leyes de valores

No se deben comprar, vender, recomendar, o negociar valores

de la Compania—ya sea personalmente o en nombre de otra
persona—mientras estén en posesion de informacion material no
publica relacionada con Global Payments, a menos que haya sido
previamente aprobada por el Consejero General.

No deben comunicar ni divulgar dicha informacién a otras
personas que puedan transaccionar con los valores de Global
Payments. Hacerlo puede no solo ser una violacion del deber de
empleado de mantener dicha informacion confidencial, sino que
también puede ser una violacion de las leyes federales y estatales
estatales de Estados Unidos y de las leyes de muchos paises en
los que operamos.

Esperamos que todos los empleados, sus familias y otras
personas cuyas relaciones con Global Payments les brinden
acceso a informacion privilegiada cumplan con estos principios
y con la Politica de Uso de Informacion Privilegiada de Global
Payments, disponible en nuestro sitio de intranet o con su
funcionario de cumplimiento regional.

Privacidad y proteccion de datos

Se les confia la responsabilidad de manejar adecuadamente la
informacion sensible sobre Global Payments, nuestros clientes y
sobre otras organizaciones e individuos.

Cuando recopile, use, comparta, retenga, y elimine informacion
privada o personal, debe asegurarse de cumplir con la ley
aplicable, con la Politica de Privacidad interna de Global
Payments y con nuestros altos estandares de imparcialidad,
buena ciudadania corporativa y respeto por la privacidad y
confidencialidad. Ademas, como empresa global, se debe tener
cuidado de cumplir con las leyes de cada jurisdiccion en la que
operamos y comprender cuédndo pueden transferirse datos
personales desde una oficina u otra ubicacién en un pais, hacia
una ubicacién en otro.
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

iCuales son algunos ejemplos de informacién personal?
Como ejemplos de informacién de caracter personal se incluyen,
entre otros: nombre, direccion, fecha de nacimiento, direccién de
correo electrénico personal y nimero de seguro social, o nimero
de identificacién nacional. Para obtener méas informacioén, consulte
la Politica de Privacidad interna disponible en nuestro sitio de
intranet o con su Compliance Officer local.

Leyes contra el blanqueo de capitales

El blanqueo de capitales consiste en hacer que el dinero derivado
de actividades ilicitas sea “limpio” al hacer parecer que el dinero
proviene de fuentes o transacciones legitimas.

¢Cual es mi responsabilidad?

Todos tenemos un papel que desempefar para ayudar a evitar
que delincuentes y objetivos de sanciones internacionales utilicen
los productos y servicios de Global Payments. Esto incluye la
obligacion de identificar e informar actividades sospechosas.

Los empleados pueden aprender cémo hacer su parte a través
de la formacién obligatoria acerca del cumplimiento contra el
blanqueo de capitales que realiza Global Payments. Para obtener
mas informacién, consulte el Programa de cumplimiento contra
el blanqueo de capitales disponible en nuestro sitio de intranet

o con su Compliance Officer local, asi como también puede
consultar las politicas locales contra el blanqueo de capitales
disponibles a través de los Compliance Officers locales o del
Departamento Juridico.

Antimonopolio y competencia leal

Las leyes antimonopolio, a veces también llamadas leyes de
competencia, rigen la forma en que las empresas se comportan
con respecto a sus competidores, clientes y proveedores. Las
leyes antimonopolio fomentan una competencia sana y justa
entre las empresas.

La violacion de las leyes antimonopolio es un asunto serio

y podria poner tanto a la Compania, como a la(s) persona(s)
responsable(s) en riesgo de condenas penales sustanciales. En
todas las regiones y paises donde hacemos negocios, Global
Payments se compromete a competir vigorosamente, pero de
manera justa, por proveedores y clientes.

(Cual es mi responsabilidad?

Para adherirse a las leyes de antimonopolio, los empleados no
deben:

e Comunicarse con cualquier competidor en relacién con precios
o cualquier término que los afecte;

e Dividir o asignar mercados o clientes;
e Acordar con un competidor boicotear otro negocio;
e Poner condiciones inapropiadas en compras o ventas; o

e Tergiversar los productos o servicios de Global Payments o de
nuestros competidores.

Derechos humanos

Global Payments se compromete a realizar negocios de una
manera ética y no tolerard ninguna esclavitud, tréfico humano,

o trabajo forzado dentro de sus practicas comerciales. Debe
informar si observa alguna de esas actividades dentro de Global
Payments y asegurarse de que la Compania no tenga relaciones
comerciales con proveedores u otros socios que promocionen o
toleren dichas actividades. También debe cumplir con las leyes
locales que prohiben la esclavitud vy la trata de personas.

Sanciones y embargos

El gobierno de los Estados Unidos usa sanciones econémicas y
embargos comerciales para promover varios objetivos de
politica exterior y seguridad nacional. Ustedes deben cumplir
con todas las sanciones econémicas o embargos comerciales
que Estados Unidos haya adoptado, independientemente de
si se aplican a paises extranjeros, organizaciones politicas, o
particulares y entidades extranjeras. Si tiene alguna pregunta
acerca de si una transaccién en nombre de Global Payments
cumple con los programas de sancion y embargo comercial,
consulte al General Counsel.

Preguntas y Respuestas

Pregunta: Usted esté en una conferencia a la que asisten los
competidores de Global Payments. Durante un evento social,
los empleados de estos competidores comienzan a discutir
acerca de precios. Debe unirse a la discusion?

Respuesta: No. Debe evitar cualquier discusion sobre precios
u otras condiciones comerciales con los competidores de
Global Payments. Explique por qué no puede participar e
informe al Departamento Juridico.
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. Politicas y Practicas (Continuacion)

Operaciones internacionales

Global Payments es un negocio global. Como resultado, nuestras
operaciones—y, por supuesto, nuestros empleados—estan
sujetos a las leyes de muchos otros paises v jurisdicciones. Se
espera que usted cumpla con el presente Cédigo y con todas las
leyes, reglas y regulaciones gubernamentales aplicables. Si una
disposicién de este Cédigo entra en conflicto con la legislacion
de otro pals, seré la ley de dicho pais en el que esté ubicado y
donde hace negocios para la Compania, la que prevaleceréa por
encima de este Cédigo Debido a que Global Payments Inc. esta
constituida y tiene su sede en los Estados Unidos, usted esta
sujeto a las leyes de los Estados Unidos, independientemente de
su ubicacion. Otros paises también pueden aplicar sus leyes fuera
de sus fronteras a las operaciones y al personal de la Compania.
Si no estd seguro de qué leyes se le aplican, o si cree que puede
haber un conflicto entre diferentes leyes aplicables, consulte

al Departamento Juridico antes de continuar. Puede hallar
orientacion adicional sobre el cumplimiento de las leyes locales
en la Politica de Anticorrupcién de Global Payments, disponible en
nuestro sitio de intranet o a través del Departamento Juridico.

Contribuciones y actividades politicas

De acuerdo con la Politica de Anticorrupciéon de Global Payments,
las contribuciones de la Compania, ya sean monetarias o en
especie, estan prohibidas a menos que el Presidente de la
Compana las apruebe previamente. Los empleados pueden
participar personalmente en el proceso politico, pero deben
hacerlo de acuerdo con todas las leyes aplicables a la financiacion
de campanas y en materia anticorrupcion.

Transacciones con gobiernos

Al hacer negocios con funcionarios de gobierno, Global Payments
se compromete a actuar con honestidad y a cumplir con todas
las leyes y normativas aplicables para evitar, incluso, la apariencia
de impropiedad. Cuando la Compafia vende servicios a cualquier
gobierno, debemos conocer y cumplir, no solo, con dichos
requisitos legales, sino también, con todas las politicas aplicables
de la Compania.

Revelacion

Global Payments debe presentar diversos documentos ante

la Comision del Mercado de Valores (“SEC”). La SEC es parte

del gobierno de los Estados Unidos y hace cumplir las leyes

de valores y regula las industrias que comercian en cualquier
bolsa de valores de los Estados Unidos. Todos los documentos
que Global Payments archiva con la SEC—incluyen informes
periodicos, estados financieros y otra informacion financiera—
deben cumplir con las leyes federales de valores y las reglas de

la SEC. Todos los fondos, activos y desembolsos de la Compania
deben registrarse de manera adecuada y precisa en los registros
y libros contables correspondientes. Estéd estrictamente prohibido
realizar inscripciones, registros o documentacion falsa o engafnosa.

Deberes de los empleados

Cada empleado que contribuya de alguna manera en la
preparacién o verificacion de los estados financieros de Global
Payments y otra informacién financiera, debe asegurar que los
libros, registros, y cuentas de la Compafia se mantengan con
exactitud. Debe cooperar plenamente con los departamentos de
contabilidad y auditoria interna de Global Payments, asi como con
los auditores y asesores externos independientes de la Compania.
En particular, cada empleado que estd involucrado en el proceso
de revelaciéon de la Compania debe:

e Conocer y cumplir con los controles y procedimientos de
revelacion y su control interno sobre los informes financieros de
Global Payments;

e Tome todas las medidas necesarias para garantizar que
todas las presentaciones con la SEC y todas las demés
comunicaciones publicas sobre condiciones financieras y
comerciales de Global Payments brinden una revelacion
completa, justa, precisa, oportuna, y comprensible.

Los empleados que participan en el proceso de divulgacion

de Global Payments deben consultar la Carta del Comité de
Divulgacién disponible en el Departamento Juridico para conocer
requisitos adicionales. Estos empleados deben conocer y seguir
estrictamente las pautas adicionales tratadas en la Politica de
Anticorrupcion de Global Payments disponible en nuestro sitio de
intranet o con su Compliance Officer local.

Preguntas y Respuestas

Pregunta: Su oficina recibié una solicitud de donacién politica
a un funcionario electo local. Puede hacerse la donaciéon?

Respuesta: Solo si se aprueba de acuerdo con la Politica de
Anticorrupcion de Global Payments. Las contribuciones de

la Compania, ya sean monetarias o en especie, a partidos
politicos, funcionarios del partido y candidatos no estan
permitidas excepto de acuerdo con todas las leyes electorales
y de Compania aplicables y deben ser aprobadas por el
Presidente de la Compania.
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Ill. Exenciones del Codigo

Cualquier exencién de este Codigo para funcionarios ejecutivos
puede ser realizada Unicamente por el Comité de Auditoria del
Consejo de Administracién o cualquier otro comité designado
por el Comité de Auditoria, y se divulgara segun lo exija la ley o
la regulacién de la bolsa de valores. Cualquier exencién de este
Codigo para otros empleados (es decir, no ejecutivos) puede ser
hecha por el Consejero General o sus designados. Una exencién
a una disposicién especifica de este Codigo no funcionard como
una extension a otros requisitos de este Codigo.

V. Cumplimiento Con el
PR

Cdodigo
Todos los empleados tienen la responsabilidad de comprender
y seguir este Codigo. Se espera que los empleados realicen
su trabajo con honestidad e integridad, incluso en todas las
areas que no se abordan en este Codigo. Cualquier violacién de
las leyes, reglamentos o principios aplicables establecidos en
este Codigo serd motivo de accion disciplinaria, incluyendo la
terminacién de la relacion laboral y puede someter al individuo
a responsabilidad civil y/o proceso criminal bajo ley aplicable.
Cualquier individuo que autorice o permita que otro participe
en una violacion también estara sujeto a medidas disciplinarias,

incluyendo la terminacion de la relacion laboral y/u otras
sanciones.

Global Payments recomienda
encarecidamente el dialogo entre empleados y
supervisores para que todos estén al tanto de
las situaciones que generan preguntas éticas
y para articular formas aceptables de manejar
esas situaciones.

Todos los empleados nuevos deben firmar un formulario de
reconocimiento que confirme que han leido el Cédigo y acuerdan
cumplir con sus disposiciones. Puede requerirse que todos los
empleados hagan reconocimientos similares de forma periédica. El
hecho de no leer el Cédigo o firmar el formulario de reconocimiento
no exime a un empleado del cumplimiento del Cédigo.

Este Cdédigo refleja los principios generales para guiar a los
empleados en la toma de decisiones éticas y no puede, ni
pretende, abordar cada situacién especifica. Como tal, nada en
este Cédigo prohibe o restringe a Global Payments de tomar
cualquier accion disciplinaria sobre cualquier asunto relacionado
con la conducta del empleado, ya sea que se mencione, 0 no,
expresamente en este documento.
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V. Reportes de Supuestas Infracciones

A. Politica General

Un empleado que tiene conocimiento o sospecha de las
conductas siguientes tiene la obligacion de reportar la
informacion:

¢ Mala conducta

e Actividades ilegales

e Comportamiento antiético

e Fraude

e Abuso de los activos de la Compania

¢ Violaciones o potenciales violaciones de leyes, reglas,
regulaciones o de cualquier disposicién de este Codigo.

e Cualquier inquietud con respecto a contabilidad, contabilidad
interna, controles, o asuntos de auditoria.

Un empleado que informa sobre una conducta inapropiada—o
potencialmente impropia—debe proporcionar tanta informacién
como sea posible, incluir detalles de la mala conducta y la
identidad de las personas involucradas. Debido a que la falta

de reporte de una actividad criminal se puede entender como
justificacion del delito, enfatizamos la importancia de informar. El
hecho de no reportar el conocimiento de actividades ilicitas puede
conllevar medidas disciplinarias contra quienes no informan.

Se espera que reporte cualquier conocimiento de
comportamiento prohibido, incluso si la conducta se
relaciona con un tercero o con un supervisor/gerente. No
suponga que alguien mas esta reportando el incidente.
Usted tiene una obligacion independiente de garantizar el
cumplimiento.

B. Sumisién de denuncias

Pueden reportar incumplimientos contactando a cualquiera de los
siguientes:

Consejero General. . ...................... 770.829.8256
Recursos Humanos. ...................... 404.926.9736

Para reportar una denuncia anénimamente, en los paises donde
se permite, o para informar de forma no anénima las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, se puede usar nuestro

sistema de denuncias en Internet llamado EthicsPoint®. Vaya

al enlace en el sitio web de Intranet de Global Payments o a
www.ethicspoint.com. Los informes anénimos también se
pueden hacer por teléfono.

Linea gratuita de EthicsPoint®
de Estados Unidos o Canada. . .............. 1.866.384.4277

Los numeros gratuitos de otros lugares internacionales estan
disponibles en el sitio web de EthicsPoint®.

Nota: estas denuncias permanecen en el anonimato, donde lo
permita la ley. Si tiene alguna pregunta sobre si un denuncia
puede realizarse de forma andénima en el pais en el que se
encuentra, puede plantear esta pregunta de forma anénima

a través de la linea directa. Los nimeros gratuitos de otras
ubicaciones internacionales estan disponibles en el sitio web de
EthicsPoint®.

Investigacion

Las denuncias por incumplimientos seran investigados por el
Departamento Juridico segun corresponda, el personal de
recursos humanos, u otro personal de gestion apropiado, o si es
necesario, el Comité de Auditoria del Consejo de Administracion.
Cualquier violacion reportada relacionada con contabilidad,
controles contables internos, o los asuntos de auditoria se
informard al Presidente del Comité de Auditoria del Consejo de
Administracion. Se espera que todos los empleados cooperen en
la investigacion de los incumplimientos denunciados.

Confidencialidad

Global Payments tratara los reportes de manera confidencial (en
consonancia con la evaluacién e investigacion apropiadas). En la
medida que sea practico y apropiado, segun las circunstancias,
Global Payments hara los esfuerzos razonables para no divulgar
la identidad de cualquier persona que informe una sospecha de
incumplimiento. Los informes enviados a través de EthicsPoint®
permaneceran en el anonimato, a menos que el empleado
indique lo contrario o que la ley aplicable evite la denuncia
anénima. Los empleados deben saber que las personas que
realizan la investigacion estéan obligadas a actuar en el mejor
interés de Global Payments y no actlan como representantes
personales o abogados de los empleados.

C. Proteccion contra represalias

Las represalias en cualquier forma contra un individuo que, de
buena fe, presente una denuncia o que ayude en la investigacion
de un incumpliento denunciado, son en si mismas una violacion
grave de este Codigo y no seran toleradas por Global Payments.
Los actos de represalia deben ser informados de inmediato y
serdn sancionados apropiadamente.

Global Payments protegera a cualquier empleado que plantee
una preocupacion con honestidad, pero tenga en cuenta que

es una violacién del Cédigo hacer una acusacion falsa, mentir

a los investigadores, o interferir o negarse a cooperar con una
investigacién del Codigo. Proporcionar informacién honesta no
significa que deba tener razén cuando plantea una inquietud; solo
tiene que creer que la informacién que proporciona es precisa.
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VI. Recursos

Direcciones y nUmeros de teléfono Utiles:

Consejero general

David Green
david.green@globalpay.com
770.829.8256

3550 Lenox Road

Atlanta, GA 30326

Conformidad

Global:
worldwide.compliance@globalpay.com
Asia del Pacifico:
APCompliance@globalpay.com Canadd:
Canadian.Compliance@globalpay.com
Australia: ezi.compliance@ezidebit.com.au
Europa: compliance@globalpayments.cz

Auditoria Interna

Scoftt Tucker
scoftt.fucker@globalpay.com
770.829.8521

10 Glenlake Parkway
Atlanta, GA 30328

Relaciones Con Inversionistas
investor.relations@globalpay.com
770.829.8478

3550 Lenox Road

Atflanta, GA 30326

Recursos Humanos

Andrea Carter
andrea.carter@globalpay.com
404.926.9822

3550 Lenox Road

Aflanta, GA 30326

Linea Global Payments EthicsPoint®

Lliamadas en los Estados Unidos o Canadd: 1.866.384.4277
Envio de sitio web en: www.ethicspoint.com

Para obtener una lista completa de los cédigos de acceso
de paises para Global Payments EthicsPoint® Line, visite el
sitio web de EthicsPoint® en www. ethicspoint.com
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