Notre Code de Déontologie

D0 au fait que nous soyons séparés par de nombreux kilométres ainsi que par des langues et des
cultures différentes, il est impératif, que nous ayons chez Buckman une comprehension precise des
principes de base qui régissent I’exploitation de notre entreprise.

Ces derniers sont les suivants :

Notre Société est constituée d’individus, possédant chacun des qualités et un potentiel
différent, et qui sont tous necessaires au succes de Buckman.

Nous reconnaissons I’expression de cette individualité en faisant acte de dignité et de respect
les uns envers les autres, ainsi qu’en nous efforgant d’entretenir une communication positive et
permanente entre nous tous.

Nous reconnaitrons et réecompenserons les contributions et les réalisations de nos associés.
Nous travaillerons sans cesse pour améliorer nos compétences de travail en équipe puisque
nous reconnaissons qu’un travail en équipe efficace est essentiel pour I’achevement de nos

objectifs.

Nous continuerons a apprendre, tant comme organisation que comme individu, afin que notre
société soit toujours positionnée pour créer de la valeur ajoutée.

Nous continuerons d’anticiper et de planifier sur le long terme afin que nous puissions
contréler notre destinée au lieu de laisser les évenements la diriger.

Nous prendrons nos décisions en fonction des interéts de notre Société

Nos clients sont I’essence méme de I'existence de Buckman et, afin de les servir au mieux,
nous devons leur offrir des produits et des services qui leur apporterons des avantages
économiques au dela de leurs propres codts.

Nous devons utiliser la créativité dans toutes nos activités.

Nous devons faire preuve de la plus grande éthique dans I’accomplissement de nos actes
commerciaux afin d’étre toujours fiers de faire partie de Buckman.

Nous assumerons nos responsabilités au titre de notre société et a titre individuel afin de
gagner et de conserver le respect de la communaute.

Nous devons nous efforcer, en tant qu’individus et en tant que représentants de notre sociéte, a
maintenir ces principes en place afin que nous puissions continuer a étre respectés comme individus et
comme organisation.



