
ईमाानदाारीी सेे काार्यय करें
हमाारीी आचाार संंहि�ताा
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हम क्याा करते ेहंैं: हमाारेे CEO काा एक संंदेेश
1915 मंें, फं्रैंक Donaldson नाामक एक टै्रैक्टर वि�के्रेताा केे पाास एक ग्रााहक आयाा। और उस 
ग्रााहक केे साामनेे एक समस्याा थीी – एक धूूल भराा मैैदाान, जोो लगााताार उसके टै्रैक्टर केे इंंजन कोो 
जााम कर रहाा थाा। फं्रैंक नेे इस समस्याा पर गहरााई सेे वि�चाार कि�याा और एक सरल लेेकि�न प्रभाावीी 
समााधाान नि�काालाा। इस प्रकाार पहलाा Donaldson एयर फि�ल्टर अस्ति�ित्व मंें आयाा। 

तब सेे लेेकर अब तक बहुुत कुुछ बदल गयाा हैै। 
Donaldson अब एक वैैश्वि�िक कंंपनीी बन चुुकीी हैै, 
और हम न केेवल टै्रैक्टर इंंजनोंं कीी समस्यााओं ंकोो 
हल करनेे मंें मदद करते ेहंैं, बल्कि�ि उससे कहींं� अधि�क 
करते ेहंैं। हम जि�न वि�वि�ध ग्रााहकोंं और उद्योोगोंं कोो 
सेेवाा प्रदाान करते ेहंैं, वह आज हमाारेे द्वााराा नि�र्मि�ित 
उत्पाादोंं कीी क्षमताा और उन्नत प्रौौद्योोगि�कीी मंें स्पष्ट 
रूप सेे प्रदर्शि�ित होोताा हैै। लेेकि�न हम बुुनि�याादीी तौौर 
पर जोो करते ेहंैं उसमें कोोई बदलााव नहींं� आयाा हैै।  
ग्रााहक अपनीी समस्यााओंं केे समााधाान केे लि�ए हमसेे 
संंपर्कक  करते ेहंैं, और हम उन्हंें नवीीन समााधाान, उच्च 
गुुणवत्ताा वाालेे उत्पााद और वि�श्वसनीीय ग्रााहक सेेवाा 
प्रदाान करते ेहंैं। यहीी काारण हैै कि� 100 सेे अधि�क 
वर्षोंं बााद भीी, हम एक स्वच्छ दुनुि�याा केे लि�ए 
नि�स्पंंदन कोो आगेे बढ़ाानेे कीी अपनीी प्रति�बद्धताा पर  
अडि�ग हंैं।

हमाारीी आचाार संंहि�ताा (संंहि�ताा) केेवल नि�यमोंं कीी एक 
सूूचीी नहींं� हैै – यह हमाारेे मूूल्योंं और सि�द्धांं�तोंं कीी 
अभि�व्यक्ति�ि हैै, जि�नकेे अनुुसाार हम जीीते ेहंैं और यह 
यह समझनेे काा एक महत्वपूूर्णण उपकरण भीी हैै कि� 
हम कौौन हंैं और कैैसेे व्यवसााय करते ेहंैं।

आगेे केे पृषृ्ठोंं मंें ईमाानदाारीी सेे कााम करनेे कीी स्पष्ट 
अपेेक्षााएँँ बतााई गई हंैं, जोो हमाारेे छह माार्गगदर्शशक 
सि�द्धांं�तोंं पर आधाारि�त हंैं। मैं ंसभीी कर्ममचाारि�योंं कोो इस 
दस्ताावेेज़ सेे परि�चि�त होोनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा 
हूंं�, क्योंंकि� इससे हम सभीी कोो काानूून और हमाारीी 
नीीति�योंं काा पाालन करनेे मंें सहाायताा मि�लेगीी।

मैं ंइस कंंपनीी काा नेेतृतृ्व करते ेहुुए गौौरवाान्वि�ित 
महसूूस करताा हूंं� और आनेे वाालेे अवसरोंं कोो लेेकर 
उत्सााहि�त हूंं�। एक सााथ मि�लकर, हम एक ऐसीी कंंपनीी 
बनेे रहंेंगेे जोो नैतैि�क, इनोोवेेटि�व, सस्टेेनेेबल और 
सफल बनीी रहेे। 

सााभाार,

टॉॉड काारपंेंटर
चेेयरमैैन, पे्रेसीीडंेंट, और मुुख्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी (CEO)
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हमााराा उद्देेश्य एवंं सि�द्धांं�त
उद्देेश्य: एक स्वच्छ दुनुि�याा केे लि�ए एडवांं�स फ़ि�ल्टरेेशन। हम अपनेे सि�द्धांं�तोंं, संंबंंधोंं, और अंंतःःक्रि�यााओंं कोो नि�र्देशि�त करनेे वाालेे छह सि�द्धांं�तोंं केे 
एक सेेट केे मााध्यम सेे अपनेे उद्देेश्य कोो प्रााप्त करते ेहंैं। वेे सब कुुछ हम करते ेहंैं, जोो दि�ल मंें हैै।

हम अपनीी प्रति�बद्धतााओंं कोो पूूराा करनेे और अपनेे 
काार्योंं केे लि�ए जवााबदेेह हंैं – हम वहीी करते ेहंैं जोो 
हम कहते ेहंैं कि� हम करंेंगेे।

हम अपनीी प्रक्रि�यााओंं मंें नि�रंतर सुुधाार सेे लेेकर 
मूूल्य और प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ बनाानेे वाालेे सफलताा 
समााधाान तक सभीी चीीज़ोंं मंें नवााचाार काा अनुुकरण 
करते ेहंैं।

हमाारेे पाास एक समृदृ्ध वि�वि�धताापूूर्णण और समाावेेशीी 
संंस्कृृति� हैै और हम, अपनेे लोोगोंं कोो वि�कसि�त होोनेे, 
सफल करि�यर बनाानेे और साार्थथक योोगदाान देेनेे केे 
अवसर प्रदाान करते ेहंैं।

हम काार्ययस्थल मंें सुुरक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं, प्रााकृृति�क 
संंसााधनोंं केे अच्छेे मैैनेेजर हंैं और अपनेे पर्याा�वरणीीय 
प्रभााव कोो कम करते ेहंैं।

हम ग्रााहकोंं कीी आवश्यकतााओंं कोो समझते ेहंैं, 
अनुुमाान लगााते ेहंैं और उन्हंें प्रााथमि�कताा देेते ेहंैं, 
वि�भि�न्न उत्पाादोंं और समााधाानोंं कोो वि�तरि�त करतेे 
हंैं, जोो उनकीी सफलताा कोो सक्षम करते ेहंैं। 

हम दुनुि�याा मंें एक सकााराात्मक प्रभााव बनाानेे 
केे लि�ए हमाारेे समय, संंसााधन, और प्रति�भाा कोो 
सााझाा करते ेहंैं।

ईमाानदाारीी 
सेे काार्यय करें

नवााचाार कोो 
वि�कसि�त करनाा

सुुरक्षाा और सफलताा केे 
सााथ संंचाालि�त करनाा

अपने समुुदाायोंं 
कोो समृदृ्ध करनाा

हमाारेे ग्रााहकोंं कोो 
वि�तरि�त करनाा

हमाारेे लोोगोंं कोो वचनबद्ध 
और सशक्त बनाानाा 



हम क्याा करते ेहंैं: 
हमाारेे CEO काा एक संंदेेश

हमााराा उद्देेश्य एवंं सि�द्धांं�त 

हम अपने मूूल सि�द्धांं�तोंं काा पाालन करते ेहंैं
हमाारेे आचाार संंहि�ताा केे बाारेे मंें	
आपकीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�	
प्रबंंधक कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�	
नैैति�क रूप सेे सहीी नि�र्णणय लेेनाा	
आवााज़ उठाानाा 	
प्रति�शोोध-मुुक्त 	
जाँँ�च पड़तााल 	
आचाार संंहि�ताा सेे छूूट	

हम एक दूसूरे कोो सशक्त बनााते ेहंैं 
एक सम्माानजनक काार्ययस्थल	  
स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा	
हि�तोंं काा टकरााव	
उपहाार, मनोोरंंजन और आति�थ्य	
तृतृीीय-पक्ष संंबंंध 	
सरकाार केे सााथ कााम करनाा 
कर्ममचाारीी कीी गोोपनीीयताा	

हम जि�म्मेेदाार हंैं 
कंंपनीी केे ऐसेेट्स	
ग्रााहक और भाागीीदाार डेटेाा	
गोोपनीीय जाानकाारीी औरबौौद्धि�क संंपदाा	
गुुणवत्ताापूूर्णण वि�तरण 	
सटीीक रि�काार्डडकीीपिं�गं और 
वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग	
Donaldson कीी ओर सेे बोोलते ेहुुए 	
सोोशल मीीडि�याा	

हम वहीी करते ेहंैं, जोो सहीी होोताा हैै
ग्रााहक संंबंंध	
भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी 	
व्याापाार अनुुपाालन	
भेेदि�याा व्याापाार 	
नि�ष्पक्ष प्रति�योोगि�ताा 	

हम अच्छेे प्रबंंधक हंैं
माानवााधि�काार	
साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी	
रााजनीीति�क गति�वि�धि�यांं�	
पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा 	

आखि�रीी वि�चाार

मददगाार संंसााधन

साामग्रि�याँँ�
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हम अपने मूूल सि�द्धांं�तोंं 
काा पाालन करते ेहंैं

जब हम अपने सि�द्धांं�तोंं पर दृढ़ रहतेे हंैं, तोो 
हम खुुद कोो सफलताा केे लि�ए तैैयाार करतेे हंैं।
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हमाारेे आचाार 
संंहि�ताा केे बाारेे मंें

आपकीी जि�म्मेेदाारि�याँँ� प्रबंंधक कीी 
जि�म्मेेदाारि�याँँ�

Donaldson मंें, हमाारीी आचाार संंहि�ताा केेवल 
नि�यमोंं कीी एक सूूचीी हीी नहींं� बल्कि�ि – यह 
उन मूूल्योंं और सि�द्धांं�तोंं काा प्रदर्शशन हैै, 
जि�नकेे द्वााराा हम जीीते ेहंैं। हमाारीी संंहि�ताा हमें 
एकीीकरण, सम्माान, सुुरक्षाा और उत्कृृष्टताा केे 
काार्ययस्थल कोो बनााए रखनेे मंें मदद करनेे केे 
लि�ए माार्गगदर्शशन और संंसााधन प्रदाान करतीी हैै। 

हाालांं�कि� हमाारीी संंहि�ताा संंपूूर्णण हैै, पर यह आपकेे द्वााराा 
साामनाा कि�ए जाा सकनेे वाालेे हर संंभाावि�त स्थि�िति� कोो 
शाामि�ल नहींं� करतीी हैै। जब आप हमाारीी संंहि�ताा कोो पढं़ें 
और उस पर वि�चाार करंें, तोो कृृपयाा अपनेे मन मंें उठने 
वाालेे कि�सीी भीी प्रश्न पर ध्याान दंें और अपनेे स्पीीक अप 
संंसााधनोंं सेे स्पष्टीीकरण ज़रूर लंें। 

हमाारीी संंहि�ताा हर समय, सभीी कर्ममचाारि�योंं पर लाागूू 
होोताा हैै, जि�समें Donaldson कंंपनीी, उसकीी सहाायक 
कंंपनि�योंं, व्याावसाायि�क इकााइयोंं, सााझेेदाारि�योंं और 
संंयुुक्त उद्यमोंं केे अधि�काारि�योंं और नि�देेशकोंं सहि�त 
जहांं� Donaldson केे पाास बहुुमत स्वाामि�त्व कीी स्थि�िति� 
हैै याा प्रबंंधन नि�यंंत्रण हैै। 

हमाारीी संंहि�ताा केे माानकोंं काा पाालन करनेे मंें वि�फल 
रहने याा कि�सीी ज्ञाात उल्लंंघन कीी रि�पोोर्टट करनेे मंें 
वि�फलताा केे काारण अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई होो सकतीी 
हैै, जि�समें रोोज़गाार कीी समााप्ति�ि शाामि�ल हैै। 

हर Donaldson कर्ममचाारीी कीी यह जि�म्मेेदाारीी 
हैै कि� वह:
•	 �काानूून, हमाारेे आचाार संंहि�ताा और नीीति�योंं काा  

पाालन करें

•	 �अपने काार्योंं कोो Donaldson केे उद्देेश्य और  
सि�द्धांं�तोंं  केे अनुुरूप रखे।

•	 �चुुनौौति�याँँ� याा टकरााव उत्पन्न होोनेे पर  
सहाायताा माँँ�गंें

•	 �जब भीी वेे कोोई गलत कााम होोते ेदेेखंें याा  
उस पर उन्हंें संंदेेह होो, तोो बोोलंें

प्रबंंधकोंं नेे अपनेे सहयोोगि�योंं केे लि�ए एक 
मि�सााल काायम कीी और टीीम केे सदस्य जि�स 
तरह सेे हमाारीी संंहि�ताा कोो लाागूू करते ेहंैं 
और हमाारेे सि�द्धांं�तोंं कोो मॉॉडल करते ेहंैं। सभीी 
प्रबंंधकोंं कोो चााहि�ए:
•	 वि�श्वाास और सम्माान कीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा दंें 

•	 �सुुनि�श्चि�ित करें कि� उनकीी टीीम केे सदस्य हमाारीी 
संंहि�ताा और लाागूू नीीति�योंं कोो पढ़ें और समझ 

•	 �एक मुुक्त नीीति� बनााए रखें और कर्ममचाारि�योंं कोो 
नैतैि�कताा और आचरण पर चर्चाा� करने केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करनाा 

•	 �प्रश्नोंं कोो सुुननाा और चिं�तंााओं ंकीी रि�पोोर्टिं�ग काा 
समर्थथन करनाा 

•	 �सुुनि�श्चि�ित करें कि� साामने आई समस्यााओंं कोो दूरू 
करने केे लि�ए उचि�त काार्ररवााई कीी जाातीी हैै 

•	 �भलााई केे हि�त मंें प्रश्न करने वाालेे कर्ममचाारि�योंं केे 
खि�लााफ़ कभीी भीी जवााबीी काार्ररवााई न करनाा

प्रश्न मैं ंएक अंतंर-वि�भाागीीय टीीम केे 
सााथ एक परि�योोजनाा पर काार्ययरत हूंं�। टीीम 
केे एक प्रबंंधक नेे कुुछ ऐसाा करनेे काा 
प्रस्तााव रखाा, जोो मुुझे ेलगताा हैै कि� हमाारीी 
संंहि�ताा काा उल्लंंघन करताा हैै, लेेकि�न बााकीी 
सभीी कोो इससे कोोई आपत्ति�ि नहींं� थीी। 
क्याा मुुझे ेइसेे अनदेेखाा कर देेनाा चााहि�ए?

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

उत्तर नहींं�, आपकोो ऐसाा नहींं� करनाा चााहि�ए। हमाारीी 
कंंपनीी मंें कि�सीी कोो भीी, चााहेे वह कि�सीी भीी भूूमि�काा मंें 
होो, यह अधि�काार नहींं� हैै कि� वह आपकोो कि�सीी ऐसीी चीीज़ 
कोो अनदेेखाा करनेे केे लि�ए कहेे जोो हमाारीी संंहि�ताा, नि�यमोंं 
याा काानूून काा उल्लंंघन कर सकतीी हैै। अपनीी चिं�तंााओं ंकीी 
रि�पोोर्टट अपनेे प्रबंंधक, अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य 
आवााज़ उठाानेे वाालेे संंसााधन सेे करंें।
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नैैति�क रूप सेे सहीी नि�र्णणय लेेनाा
हमाारीी संंहि�ताा आपकेे काार्यय केे दौौराान उत्पन्न होोनेे वाालीी कुुछ साामाान्य चुुनौौति�योंं कोो संंबोोधि�त करतीी हैै। हाालाँँ�कि�, हर संंभाावि�त परि�दृश्य 
कीी पूूर्ववकल्पनाा करनाा असंंभव हैै। जब आपकोो कि�सीी कठि�न याा अनि�श्चि�ित नि�र्णणय काा साामनाा करनाा पड़े,े तोो अपनेे आप सेे येे प्रश्न पूूछंें:

हर बाार आपकाा जवााब 
“हाँँ�!” होोनाा चााहि�ए।

क्याा यह काानूून केे 
अनुुसाार सहीी हैै?

क्याा यह हमाारीी कंंपनीी 
और हमाारेे ग्रााहकोंं केे 
लि�ए सहीी हैै?

क्याा यह लोोगोंं और पर्याा�वरण 
केे लि�ए सुुरक्षि�त हैै?

क्याा यह हमाारीी संंहि�ताा, सि�द्धांं�तोंं 
और नीीति�योंं केे अनुुरूप हैै?

यदि� मेेराा नि�र्णणय साार्ववजनि�क होो जााए, 
तोो क्याा मुुझे ेउस पर गर्वव होोगाा?

क्याा यह सम्माानजनक हैै?

यदि� आपनेे “नहींं�” उत्तर दि�याा हैै याा इनमंें सेे कि�सीी भीी प्रश्न केे बाारेे मंें 
अनि�श्चि�ित हंैं, तोो तुुरंंत आवााज़ उठााएँँ और आगेे बढ़ने सेे पहले माार्गगदर्शशन लंें।
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आवााज़ उठाानाा
अपनीी आवााज़ काा उपयोोग करनाा एकीीकरण 
केे सााथ अभि�नय काा एक प्रमुुख घटक हैै। 
यदि� आप माानते ेहंैं कि� हमाारीी आचाार संंहि�ताा 
काा उल्लंंघन कि�याा गयाा हैै याा संंभाावि�त 
उल्लंंघन हुुआ हैै, तोो स्पीीक-अप आपकाा 
कर्ततव्य हैै।

जब संंभव होो, अपनेे  प्रबंंधक याा कि�सीी अन्य प्रबंंधक 
केे सााथ अपनीी चिं�तंााओं ंपर चर्चाा� करंें।

आप माार्गगदर्शशन भीी प्रााप्त कर सकते ेहंैं और 
समस्यााओंं कीी रि�पोोर्टट भीी कर सकते ेहंैं:

•	 अनुुपाालन समि�ति�

•	 माानव संंसााधन

•	 काानूूनीी वि�भााग

•	 आंंतरि�क ऑडि�ट

अगर इनमंें सेे कि�सीी संसंााधन काा उपयोोग करनाा संभंव 
नहीं �ं हैै याा आप असहज महसूसू करते ेहंैं, तोो आप 
हमाारीी व्याावसाायि�क आचरण हेेल्प लााइन काा उपयोोग 
कर सकते ेहंैं, जहांं� आप ऑनलााइन। U.S. सेे कॉॉल 
करनेे वाालेे लोोग सीीधेे 888-366-6031 डाायल कर 
सकते ेहंैं, जबकि� U.S. केे बााहर सेे कॉॉल करनेे वाालेे 
लोोग हेेल्प लााइन वेेबपेेज पर स्थाानीीय नंंबरोंं कीी सूूचीी 
देेख सकते ेहंैं।

मुुखबि�रोंं कीी सुुरक्षाा
हमााराा कोोड कि�सीी कोो भीी सरकाारीी इकााई, 
नि�याामक, याा नि�रीीक्षक कोो जाानकाारीी प्रदाान 
करने याा लाागूू काानूून केे तहत व्हि�िसलब्लोोअर 
केे रूप मंें काार्यय करते ेसमय सरकाारीी जांं�च मंें 
भााग लेेनेे सेे नहींं� रोोकताा हैै।

हमाारीी संंहि�ताा हर समय - और 
सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए लाागूू 
होोतीी हैै।

जब हम कुुछ समझते ेहंैं याा 
माार्गगदर्शशन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, 
तोो हम प्रश्न पूूछते ेहंैं।

यदि� हम हमाारीी संंहि�ताा, हमाारीी 
नीीति�योंं याा काानूून काा उल्लंंघन 
देेखते ेहंैं तोो हम एक रि�पोोर्टट  
बनााते ेहंैं।

हम यह नहींं� माानंेंगेे कि� अन्य 
लोोग काार्यय करंेंगेे – हम सब मि�लके 
ज़ि�म्मेेदाारीी लेेते ेहंैं।

प्रश्न मेेरेे एक सहकर्मीी नेे हााल हीी मंें हमाारेे 
सुुपरवााइज़र केे समक्ष सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�तंाा व्यक्त 
कीी थीी, तब सेे, मैंनेंे देेखाा हैै कि� उसके बााद 
सेे हीी वह उसके सााथ अलग तरह सेे व्यवहाार 
कर रहीी हैै, अन्य लोोगोंं केे साामनेे उसकीी बहुुत 
आलोोचनाा करतीी हैै, स्टााफ मीीटिं�गं मंें उसेे 
शाामि�ल करनाा "भूूल" जाातीी हैै, इत्याादि�। क्याा वह 
उसके खि�लााफ प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई कर रहीी 
हैै?

उत्तर संंभवतःः, लेेकि�न यह तय करनाा 
आपकीी जि�म्मेेदाारीी नहींं� हैै कि� उसकीी हरकतंें 
प्रति�शोोधाात्मक काार्ररवााई केे दाायरे मंें आतीी हंैं याा 
नहींं�। हाालाँँ�कि�, यदि� आपकोो संंदेेह हैै कि� आपकीी 
सुुपरवााइज़र आचाार संंहि�ताा काा उल्लंंघन कर 
रहीी हैै, तोो इसेे कंंपनीी कोो सूूचि�त करनाा आपकीी 
जि�म्मेेदाारीी हैै। अपनीी चिं�तंााओं ंकीी रि�पोोर्टट अपनेे 
प्रबंंधक, अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य 
आवााज़ उठाानेे वाालेे संंसााधन सेे करंें।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

एकीीकरण
प्रति�बद्धताा
आदर करनाा
नवााचाार

http://donaldson.ethicspoint.com
http://donaldson.ethicspoint.com
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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प्रति�शोोध-मुुक्त

आचाार संंहि�ताा सेे छूूट

जाँँ�च पड़तााल
Donaldson खुुलेेपन और पाारदर्शि�िताा कीी 
संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेताा हैै, जहांं� सभीी 
कर्ममचाारि�योंं कोो बोोलने, प्रश्न पूूछनेे और 
चिं�तंााओं ंकीी रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए सशक्त 
महसूूस करनाा चााहि�ए। उस संंस्कृृति� कोो 
बनााए रखनेे केे लि�ए, Donaldson नेे 
खि�लााफ़ीी काार्ररवााई केे कि�सीी भीी रूप कोो सख्तीी 
सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा हैै – जि�समें उत्पीीड़न, 
भेेदभााव, याा पदाावनति� याा धमकीी काा खतराा 
शाामि�ल हैै – क्योंंकि� यह रि�पोोर्टट अच्छीी आस्थाा 
मंें बनीी हैै याा कि�सीी जांं�च मंें भाागीीदाारीी केे 
लि�ए हैै।

हम अन्य लोोगोंं कोो उनकीी आवााज़ काा उपयोोग करनेे 
कीी वजह सेे चुुप कराानेे याा दंंडि�त करनेे काा प्रयाास 
नहींं� करते ेहंैं। जोो खि�लााफ़ीी काार्ररवााई मंें भााग लेेते ेहंैं, 
वेे अनुुशाासन काा साामनाा करंेंगेे।

इसीी तरह, Donaldson केे कर्ममचाारि�योंं कोो 
जाानबूूझकर गलत आरोोप याा रि�पोोर्टट नहींं� बनाानीी 
चााहि�ए। ऐसाा करनेे वाालोंं केे सााथ अनुुशाासनाात्मक 
काार्ररवााई कीी जााएगीी।

कुुछ वि�शेषे परि�स्थि�िति�योंं मंें, Donaldson 
केे लि�ए आचाार संंहि�ताा केे एक भााग सेे छूूट 
देेनाा उपयुुक्त होो सकताा हैै। कि�सीी भीी छूूट 
कोो उपयुुक्त सुुपरवााइजिं�ंग अथॉॉरि�टीी द्वााराा 
अनुुमोोदि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए, जोो कि� काार्ययकाारीी 
अधि�काारीी याा नि�देेशक मंंडल केे सदस्य केे 
लि�ए कि�सीी छूूट केे माामलेे मंें, हमाारीी कंंपनीी 
काा नि�देेशक मंंडल हैै। इसके अलाावाा, कि�सीी 
काार्ययकाारीी अधि�काारीी याा नि�देेशक केे लि�ए बोोर्डड 
द्वााराा अनुुमोोदि�त कोोड कीी कि�सीी भीी छूूट केे बाारेे 
मंें शेयेरधाारकोंं कोो तुुरंंत बताायाा जाानाा चााहि�ए।

जब मुुद्देे उठााए जााते ेहंैं, तोो Donaldson यह 
नि�र्धाा�रि�त करेेगाा कि� जांं�च उपयुुक्त हैै याा नहींं�। 
जांं�च यथाासंंभव गोोपनीीय रखीी जााएगीी। यदि� 
आपकोो एक जांं�च मंें भााग लेेनेे केे लि�ए कहाा 
जााताा हैै, तोो आपकोो सच्चाा होोनाा चााहि�ए और 
आपकेे पाास कोोई भीी जाानकाारीी होोनीी चााहि�ए।

इसके अलाावाा, आपकोो कभीी भीी जांं�च टीीम केे बााहर 
केे कि�सीी व्यक्ति�ि केे सााथ जांं�च केे कि�सीी भीी वि�वरण 
पर चर्चाा� नहींं� करनीी चााहि�ए, और आपकोो कभीी भीी 
इस तरह सेे काार्यय नहींं� करनाा चााहि�ए जोो जांं�च मंें 
हस्तक्षेेप याा बााधाा डाालताा होो और न हीी अपनीी खुुद 
कीी जांं�च करंें।

एक जांं�च केे परि�णााम केे आधाार पर, जोो कर्ममचाारीी 
अनुुचि�त आचरण मंें संंलग्न हंैं, उनकेे रोोज़गाार कीी 
समााप्ति�ि सहि�त उनकेे सााथ अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई 
कीी जााएगीी।

यदि� आप व्यवसााय आचरण हेेल्पलााइन केे मााध्यम 
सेे रि�पोोर्टट बनाा रहेे हंैं, तोो नि�म्न तरीीकोंं सेे गहन और 
त्वरि�त जांं�च मंें सहाायताा करंें:

•	 �यथाासंभंव अधि�क सेे अधि�क वि�वरण प्रदाान करने  
केे लि�ए तैयैाार रहें (कौौन, क्याा, कहाँँ�, और कब)

•	 �अपनीी नि�र्दि�िष्ट रि�पोोर्टट संंख्याा कोो सुुरक्षि�त रूप सेे 
सहेजंें तााकि� अनुुवर्तीी काार्ररवााई सुुगम होो सके (यह 
वि�शेषे रूप सेे महत्वपूूर्णण हैै यदि� आप गुुमनााम रूप 
सेे रि�पोोर्टट कर रहे हंैं)

•	 �इस बाात कोो समझें कि� गोोपनीीयताा अधि�काारोंं  
केे सम्माान केे काारण, होो सकताा हैै Donaldson 
आपकोो कीी गई अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााइयोंं कीी 
जाानकाारीी न देे पााएंं 

हमाारीी संंहि�ताा परि�भााषि�त कीी गई हैै: “सद्भाावनाा” सेे रि�पोोर्टट करनेे काा अर्थथ हैै सभीी 
प्राासंंगि�क जाानकाारीी कीी एक ईमाानदाार और पूूरीी रि�पोोर्टट प्रदाान करनाा, चााहेे आपकीी 
रि�पोोर्टट मंें वाास्तवि�क कदााचाार साामनेे आए याा नहींं�।

http://donaldson.ethicspoint.com


हम एक दूसूरे कोो सशक्त बनााते ेहंैं

जब हम मि�लकर कााम करतेे हंैं, तब हम 
अपनीी सर्वोोत्तम क्षमताा हाासि�ल करतेे हंैं।
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एक सम्माानजनक काार्ययस्थल
Donaldson मंें, हम एक टीीम हंैं। हम 
प्रत्येेक व्यक्ति�ि कीी गरि�माा, गोोपनीीयताा और 
व्यक्ति�िगत अधि�काारोंं काा सम्माान करते ेहंैं। 
हम एक-दूसूरे केे सााथ उचि�त और सम्माान 
केे सााथ व्यवहाार करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

दूसूरोंं केे सााथ व्यवहाार करते ेसमय, स्वयं सेे पूछंूें:

•	 �क्याा मैं ंसम्माान, तर्कक  और वि�नम्रताा सेे अपनीी 
बाात साामने लााताा\लाातीी, संंवााद और कााम करताा\
करतीी हूंं�?

•	 �मेरीी बाातंें और काार्यय मुुझे,े मेेरीी टीीम और 
Donaldson पर कैैसेे प्रति�बिं�बंि�त कर सकते ेहंैं?

•	 �अगर दूसूरे मुुझे ेसुुन और देेख सकते ेहंैं, याा पढ़ 
सकते ेहंैं कि� मैं ंअभीी क्याा लि�ख रहाा/रहीी हूंं�, तोो वेे 
क्याा सोोचंेंगेे?

हमाारीी संंहि�ताा परि�भााषि�त कीी गई 
हैै: “भेेदभााव” संंरक्षि�त वि�शेषेतााओं ं
केे आधाार पर व्यक्ति�ियोंं याा समूहोंं 
केे सााथ अनुुचि�त याा पक्षपाातपूूर्णण 
व्यवहाार करनाा होोताा हैै।

प्रश्न मैंनेंे अपनेे दोो सहकर्मि�ियोंं कोो मेेरीी 
टीीम केे एक सदस्य केे बाारेे मंें यौौन संंबंंधीी 
टि�प्पणि�याँँ� करते ेहुुए सुुनाा। मुुझे ेपूूरीी तरह 
यकीीन नहींं� हैै कि� वेे सि�र्फफ  मज़ााक कर रहेे थेे 
याा नहींं�। क्याा मुुझे ेइस माामलेे कोो कि�सीी केे 
संंज्ञाान मंें लाानाा चााहि�ए याा नहींं�? 

उत्तर हांं�। चााहेे उनकाा इराादाा जोो भीी 
होो, यौौन प्रकृृति� कीी टि�प्पणि�याँँ� काार्ययस्थल 
केे शत्रुतुाापूूर्णण वााताावरण मंें योोगदाान कर 
सकतीी हंैं और इन्हंें यौौन उत्पीीड़न माानाा जाा 
सकताा हैै। यह न केेवल उस व्यक्ति�ि कोो 
प्रभाावि�त कर सकताा हैै जि�सके बाारेे मंें बाात 
कीी जाा रहीी हैै, बल्कि�ि उन सहकर्मि�ियोंं कोो 
भीी प्रभाावि�त कर सकताा हैै जोो इसेे सुुन रहेे 
होोते ेहंैं। यदि� आप सहज महसूूस करते ेहंैं, 
तोो आप सीीधेे उनसेे ऐसाा न करनेे केे लि�ए 
कह सकते ेहंैं। हाालाँँ�कि�, यदि� आप सहज 
नहींं� हंैं याा यदि� व्यवहाार जाारीी रहताा हैै, तोो 
अपनेे प्रबंंधक, अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी 
अन्य आवााज़ उठाानेे वाालेे संंसााधन कोो अपनीी 
चिं�तंााओं ंकीी रि�पोोर्टट करनाा आवश्यक हैै।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी
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एक सम्माानजनक काार्ययस्थल
Donaldson सभीी प्रकाार केे अवैैध भेेदभााव कोो 
प्रति�बंंधि�त करताा हैै। हम समझते ेहंैं कि� भेेदभााव 
काानूून देेश केे अनुुसाार अलग-अलग हंैं और जााति�, 
धर्मम, रंंग, नस्ल, रााष्ट्रीीय मूूल, आयुु, लिं�गं, यौौन 
अभि�वि�न्याास, लैंगंि�क पहचाान याा अभि�व्यक्ति�ि, 
वैैवााहि�क स्थि�िति�, शाारीीरि�क याा माानसि�क वि�कलांं�गताा, 
आनुुवंंशि�क जाानकाारीी, सेेवाानि�वृतृ्ति�ि कीी स्थि�िति�, याा 
कि�सीी अन्य वि�शेषेताा काानूून द्वााराा संंरक्षि�त केे आधाार 
पर भेेदभााव शाामि�ल होो सकते ेहंैं।

प्रश्न मेेरेे प्रबंंधक नेे मुुझे ेकई बाार 
ड्रिं�कं केे लि�ए आमंंत्रि�त कि�याा, और मैंनेंे 
हमेशाा मनाा कर दि�याा। पि�छलीी बाार जब 
ऐसाा हुुआ थाा, तोो उन्होंंनेे कंंधेे उचकाा 
कर कहाा थाा, "अच्छाा, लगताा हैै कि� तुुम 
उन लोोगोंं मंें सेे नहींं� होो, जोो करि�यर मंें 
आगेे बढ़ने कीी ज्याादाा परवााह करतेे हंैं।" 
क्याा इसेे यौौन उत्पीीड़न कीी शे्रेणीी मंें रखाा 
जााएगाा?

उत्तर हांं�। जब प्रोोमोोशंंस जैैसेे 
रोोज़गाार संंबंंधीी नि�र्णणय कि�सीी कर्ममचाारीी कीी 
रोोमांं�टि�क संंबंंध बनाानेे याा यौौन एहसाान 
देेनेे कीी इच्छाा पर आधाारि�त होोतेे हंैं, तोो 
इसेे यौौन उत्पीीड़न माानाा जााताा हैै और 
इसकीी तुुरंंत माानव संंसााधन, अनुुपाालन 
समि�ति�, याा कि�सीी अन्य आवााज़ उठाानेे 
वाालेे संंसााधन कोो रि�पोोर्टट कीी जाानीी चााहि�ए।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

हम वि�वि�धताा और समाावेेशि�ताा काा 
सम्माान करते ेहंैं और रक्षाा करते े
हंैं। अपनेे लोोगोंं केे वि�काास केे लि�ए 
हम वााताावरण और अवसर पैैदाा 
करते ेहंैं।

हम उत्पीीड़न, जैसेैे आपत्ति�िजनक टि�प्पणीी याा इशाारेे, 
धमकाानेे, अवांं�छि�त स्पर्शश, अवांं�छि�त यौौन अभि�गमन याा 
कि�सीी भीी तरह काा प्रति�शोोध केे रूप मंें शाामि�ल नहींं� 
होोते ेहंैं।

हम भेेदभााव याा उत्पीीड़न कोो अनदेेखाा नहींं� करते ेहंैं 
याा कि�सीी अन्य कोो इसमें संंलग्न नहींं� होोनेे देेते ेहंैं। 
अगर हम कुुछ देेखते ेहंैं, तोो हम बोोलते ेहंैं।

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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•	 �सभीी सुुरक्षाा, स्वाास्थ्य और पर्याा�वरण 
काानूूनोंं और नि�यमोंं, नीीति�योंं और 
प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करते ेहंैं

•	 �वह काार्यय करते ेहंैं जि�समें हम प्रशि�क्षि�त हंैं, 
फ़ि�ट हंैं, और नि�पुण हंैं

•	 �सतर्कक  रहें, खतरोंं पर नज़र रखें, और अगर 
हम कुुछ असुुरक्षि�त याा संंभाावि�त रूप सेे 
असुुरक्षि�त देेखंें तोो स्पीीक-अप करें

•	 �सभीी दुरु्घघटनााओं ंऔर चोोटोंं कीी तुुरंंत रि�पोोर्टट 
करते ेहंैं

कााम केे दौौराान, हम शरााब, अवैैध पदाार्थोंं याा ऐसीी 
कि�सीी भीी चीीज़ काा इस्तेमेााल नहींं� करते,े जोो हमाारेे 
फैैसले कोो ख़रााब कर सकतीी हैै।

हम दूसूरोंं कोो धमकााते ेयाा भयभीीत नहींं� करते ेहंैं, 
और कंंपनीी परि�सर मंें हथि�याारोंं काा उपयोोग, प्रदर्शशन, 
याा लेे जाानाा सख्त वर्जि�ित हैै।
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साामग्रि�याँँ�

स्रोोत

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा
एक स्वस्थ, सुुरक्षि�त और महफ़ूज़ काार्ययस्थल तनााव कोो कम करताा हैै, नौौकरीी मंें संंतुुष्टि�ि 
बढ़ााताा हैै, और हमें अपनेे लक्ष्योंं और ग्रााहकोंं पर ध्याान कंेंद्रि�त करनेे कीी अनुुमति� देेताा हैै।

प्रश्न मैं ंकंंपनीी मंें नयाा हूंं� और अभीी-
अभीी एक उपकरण पर प्रशि�क्षण प्रााप्त कि�याा 
हैै। एक सहकर्मीी नेे एक "शॉॉर्टटकट" सुुझाायाा, 
जोो हााल हीी मंें सीीखीी गई सुुरक्षाा प्रक्रि�यााओंं 
काा उल्लंंघन करताा हुुआ प्रतीीत होोताा हैै। 
चूंं�कि� यह व्यक्ति�ि मुुझसेे ज़्याादाा अनुुभवीी हैै, 
तोो क्याा मुुझे ेउनकाा यह सुुझााव माान लेेनाा 
चााहि�ए?

उत्तर नहींं�, आपकोो ऐसाा नहींं� करनाा 
चााहि�ए। इससे आपकोो याा कि�सीी और 
कोो चोोट लग सकतीी हैै। अपनेे सहकर्मीी 
कोो बतााएंं कि� यह सुुझााव हमाारीी सुुरक्षाा 
प्रक्रि�यााओंं काा उल्लंंघन करताा हैै। यदि� 
आपकाा सहकर्मीी आपकीी चिं�तंााओं ंकोो खाारि�ज 
करताा हैै, तोो अपनीी चिं�तंााओं ंकोो अपनेे 
प्रबंंधक, अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य 
आवााज़ उठाानेे वाालेे संंसााधन कोो बतााएंं।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

एकीीकरण
प्रति�बद्धताा
आदर करनाा
नवााचाारहम यह करते ेहंैं:
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•	 �प्रबंंधक व्यक्ति�िगत लााभ कीी मांं�ग  
केे बि�नाा, सााझेदेाारोंं और ग्रााहकोंं केे  
सााथ उचि�त व्यवहाार करें

•	 �कोोई भीी उपहाार, मनोोरंंजन याा मूूल्यवाान 
वस््ततु देत ेया प्राप््त करत ेसमय हमारी 
उपहार और मनोरंजन नीति का पालन 
करेें

•	 �हमाारेे प्रकटीीकरण प्रबंंधन प्रणाालीी काा 
उपयोग करक किसी भी व््यक््ततिगत 
संबंध या संभावित हितोों के टकरावोों को 
तुरंत और पूरी तरह से बताना ज़रूरी है

हम यह करते ेहंैं:
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हि�तोंं काा टकरााव
हमनेे कभीी भीी अपनीी व्यक्ति�िगत गति�वि�धि�योंं, 
वि�त्तीीय हि�तोंं, याा संंघोंं कोो अपनेे कर्ततव्य सेे 
ऊपर एक-दूसूरे और Donaldson केे लि�ए 
नहींं� रखाा। प्रश्न मेेरेे जीीवनसााथीी कोो हााल हीी मंें 

हमाारेे एक वंेंडर केे यहांं� नई नौौकरीी मि�लीी हैै। 
चूँँ�कि� हम अलग-अलग क्षेेत्रोंं मंें कााम करते ेहंैं 
और एक-दूसूरे केे संंपर्कक  मंें नहींं� रहते,े क्याा 
फि�र भीी मुुझे ेइसके बाारेे मंें बताानाा चााहि�ए?

उत्तर हांं�, आपकोो इसके बाारेे मंें 
बताानाा चााहि�ए क्योंंकि� आपकाा एक करीीबीी 
पाारि�वाारि�क सदस्य हमाारेे एक व्याापाारि�क 
सााझेदेाार केे लि�ए कााम करताा हैै। यह अच्छीी 
बाात हैै कि� आप पेेशेवेर रूप सेे एक-दूसूरे केे 
संंपर्कक  मंें नहींं� हंैं, जि�ससे वर्ततमाान मंें कोोई 
प्रत्यक्ष हि�तोंं काा टकरााव नहींं� हैै, हाालाँँ�कि�, 
यदि� आपकीी (याा आपकेे जीीवनसााथीी कीी) 
जि�म्मेेदाारि�याँँ� बदलतीी हंैं, तोो यह भवि�ष्य 
 मंें टकरााव काा काारण बन सकताा हैै। 
आपकोो इस स्थि�िति� कोो अपनेे प्रबंंधक और 
अनुुपाालन समि�ति� केे समक्ष अवश्य प्रकट 
करनाा चााहि�ए। इस प्रकाार, हम संंभाावि�त 
टकरााव सेे नि�पटनेे केे लि�ए पहले सेे हीी 
बेेहतर तरीीके सेे तैैयाार रहंेंगेे, इससे पहले  
कि� वह कोोई नुुकसाान पहुंं�चााए।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी
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हि�तोंं काा टकरााव
यह महसूूस करनाा महत्वपूूर्णण हैै कि� हि�तोंं केे टकरााव 
कीी उपस्थि�िति� कंंपनीी केे लि�ए समस्यााग्रस्त याा 
संंभाावि�त रूप सेे हाानि�काारक होो सकतीी हैै। अगर 
आप इस बाारेे मंें अनि�श्चि�ित हंैं कि� कोोई समस्याा याा 
टकरााव होो सकताा हैै, तोो स्पीीक अप करें और अपनेे 
मैैनेेजर याा कि�सीी अन्य स्पीीक अप संंसााधन केे सााथ 
इस पर चर्चाा� करंें।

आपकोो अन्य कर्ममचाारि�योंं कोो शाामि�ल करते ेहुुए ज्ञाात 
याा संंदि�ग्ध हि�तोंं केे संंघर्षोंं कोो रि�पोोर्टट, याा उनकाा 
खुुलाासाा भीी करनाा होोगाा।

कुुछ क्षेेत्रोंं मंें जहांं� हमें संंभाावि�त टकरााव सेे साावधाान 
रहनाा चााहि�ए:

•	 �दोोस्तोंं, परि�वाार, याा रोोमांं�टि�क पाार्टटनर काा पर्ययवेेक्षण

•	 �बााहरीी व्याावसाायि�क अवसर, जि�नमंें रोोज़गाार भीी 
शाामि�ल हैै, चााहेे वेे अवसर प्रति�स्पर्धि�ियोंं, सााझेदेाारोंं 
(ग्रााहकोंं सहि�त), संंभाावि�त सााझेदेाारोंं याा कि�सीी 
संंगठन केे सााथ होंं

•	 �Donaldson केे सााथ कि�सीी भीी तरह सेे प्रति�स्पर्धाा� 
करनाा याा उन अवसरोंं कोो लेेनाा याा नि�वेश करनाा 
जोो Donaldson केे हंैं

प्रश्न मेेरेे मि�त्र काा एक छोोटाा व्यवसााय 
हैै जोो पराामर्शश सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैै, और 
हम वर्ततमाान मंें उसीी केे लि�ए बोोलीी लगाा रहेे 
हंैं। क्याा मैं ंसंभंाावि�त वंेंडर केे रूप मंें उनकीी 
कंंपनीी काा सुुझााव देे सकताा हूंं�?

उत्तर हाँँ�, यदि� आप अपनेे मि�त्र और 
उसकीी कंंपनीी केे सााथ अपनेे संंबंंध केे बाारेे 
मंें जाानकाारीी अपनेे प्रबंंधक और अनुपुाालन 
समि�ति� केे साामनेे प्रकट करते ेहंैं। कि�सीी भीी 
तरह केे पक्षपाात सेे बचने केे लि�ए आपकोो 
खुुद कोो खरीीद प्रक्रि�याा सेे भीी अलग कर लेेनाा 
चााहि�ए।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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उपहाार, मनोोरंंजन और आति�थ्य
हम उपहाार याा मनोोरंंजन केे अनुुचि�त 
उपयोोग केे मााध्यम सेे लााभ प्रााप्त करनाा 
नहींं� चााहते ेहंैं। जबकि� उपहाार और मनोोरंंजन 
काा मध्यम और उचि�त वि�नि�मय स्वीीकाार्यय 
हैै, हमाारीी कंंपनीी और कर्ममचाारि�योंं कोो होोनेे 
वाालीी प्रति�ष्ठि�ित क्षति� सेे बचने केे लि�ए अच्छेे 
नि�र्णणय काा प्रयोोग कि�याा जाानाा चााहि�ए।

घूूस याा कि�कबैकै (रि�श्वत) केे कि�सीी भीी प्रकाार कीी 
पेेशकश करनाा, देेनाा, आग्रह करनाा याा प्रााप्त करनाा 
हमेशाा नि�षि�द्ध हैै।

सााधाारण भोोजन, मनोोरंंजन याा US $200 सेे कम मूलू्य केे 
उपहाार आमतौौर पर स्वीीकाार्यय होोते ेहंैं। हाालाँँ�कि�, यदि� आपकोो 
संदेंेह होो तोो अपनेे आप सेे नि�म्नलि�खि�त प्रश्न पूूछंें: 

•	 क्याा यह नि�यमि�त रूप सेे पेेश कि�याा जााताा हैै?

•	 �क्याा उपहाार नकद याा उसके समकक्ष रूप मंें दि�याा गयाा 
हैै?

•	 �क्याा इसकाा कि�सीी वैधै व्याावसाायि�क उद्देेश्य सेे कोोई 
संंबंंध नहींं� बनताा हैै?

•	 �क्याा यह हमाारीी आचाार संंहि�ताा, नीीति�योंं याा काानूून काा 
कि�सीी भीी रूप मंें उल्लंंघन करताा हैै?

•	 �क्याा यह दूसूरे पक्ष कीी नीीति�योंं काा उल्लंंघन  
करताा हैै?

•	 �व्याावसाायि�क नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करने केे लि�ए  
नहींं� हैै?

•	 �क्याा इसके बदले मंें कोोई पाारस्परि�क उपहाार याा अनुुग्रह 
अपेेक्षि�त हैै?

•	 �क्याा यह गुुप्त रूप सेे दि�याा गयाा हैै याा “बि�नाा अनुुमति� 
केे”?

•	 �क्याा यह अवैैध, आपत्ति�िजनक याा यौौन रूप सेे अनुुचि�त 
हैै?

यदि� आपनेे इनमंें सेे कि�सीी भीी प्रश्न काा उत्तर “हांं�” दि�याा 
हैै, तोो उपहाार अनुुचि�त हैै और उसेे अस्वीीकाार कर दि�याा 
जाानाा चााहि�ए तथाा इसकीी रि�पोोर्टट कीी जाानीी चााहि�ए।

हमाारीी संंहि�ताा परि�भााषि�त कीी गई हैै: 
“कि�कबैकै” एक ऐसीी रि�श्वत हैै जोो 
एक व्यवसााय व्यवस्थाा बनाानेे याा 
प्रभाावि�त करनेे केे लि�ए एक इनााम 
केे रूप मंें दीी जाातीी हैै।

“नकद समतुुल्य” मंें उपहाार काार्डड, 
स्टॉॉक, बॉॉन्ड, लोोन, क्रि�प्टोोकरंेंसीी और 
अन्य वि�त्तीीय संंपत्ति�ियाँँ� शाामि�ल होो 
सकतीी हंैं।
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उपहाार, मनोोरंंजन और आति�थ्य
आपकोो अपनेे प्रबंंधक और अनुुपाालन समि�ति�  
सेे लि�खि�त स्वीीकृृति� लेेनीी चााहि�ए:

•	 �हमाारीी $200 अमरीीकीी डॉॉलर कीी सीीमाा पर कोोई भीी 
उपहाार याा मनोोरंंजन

•	 �कि�सीी सरकाारीी अधि�काारीी कोो दि�याा जाानेे वाालाा कोोई 
भीी उपहाार याा मनोोरंंजन, चााहेे उसकाा  
मूूल्य कुुछ भीी होो

आप दि�ए गए उपहाारोंं और प्रााप्त उपहाारोंं केे लि�ए 
हमाारेे उपहाार और मनोोरंंजन प्रकटीीकरण फ़ॉॉर्मम कोो 
एक्सेेस कर सकते ेहंैं।

अगर आपकोो कोोई ऐसाा उपहाार मि�ले जोो हमाारीी नीीति� 
केे अनुुरूप न होो, तोो उसेे वाापस कर दंें। यदि� उपहाार 
वाापस करनाा असंंभव हैै, तोो अनुुपाालन समि�ति� सेे 
संंपर्कक  करंें।

प्रश्न मि�यााकोो शुुक्रवाार कोो शहर सेे 
बााहर उद्योोग सम्मेेलन मंें भााग लेे रहीी हैै, 
लेेकि�न उसकीी फ़्लााइट शनि�वाार तक उपलब्ध 
नहींं� हैै। एक संंभाावि�त वि�के्रेताा नेे शनि�वाार 
कोो उनकेे जाानेे सेे पहले गोोल्फ़ केे एक रााउंंड 
केे लि�ए एक वि�शेषे रि�सॉॉर्टट मंें आमंंत्रि�त कि�याा 
हैै। चूंं�कि� यह मि�यााकोो केे समय पर होोगाा, 
क्याा इसेे स्वीीकाार करनाा ठीीक हैै?

उत्तर नहींं�। यह मनोोरंंजन स्पष्ट रूप 
सेे कि�सीी व्याावसाायि�क उद्देेश्य सेे जुुड़ाा नहींं� हैै, 
न हीी इसकीी कीीमत $200 अमेेरि�कीी डॉॉलर 
सेे कम होोनेे कीी संंभाावनाा हैै। संंभाावि�त प्रभााव 
कीी उपस्थि�िति� सेे बचने केे लि�ए, मि�यााकोो कोो 
इसेे अस्वीीकाार करनाा चााहि�ए। यदि� आपकोो 
और भीी चिं�तंााएंं हंैं, तोो उन्हंें अपनेे प्रबंंधक, 
अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य आवााज़ 
उठाानेे वाालेे संंसााधन कोो रि�पोोर्टट करंें।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=45
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=44
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mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=


जि�स तरह हम उम्मीीद करते ेहंैं कि� हमाारेे कर्ममचाारीी 
 ईमाानदाारीी सेे काार्यय करंेंगेे, हम अपनेे आपूूर्ति� िकर्ताा�ओं ं
और अन्य तृतृीीय पक्षोंं सेे अपेेक्षाा करते ेहंैं कि� वेे 
अपनेे कर्ममचाारि�योंं केे सााथ, हर समय Donaldson केे 
आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा केे दि�शाा-नि�र्देशोंं केे तहत 
सभीी व्याावसाायि�क गति�वि�धि�योंं काा संंचाालन करंें।

हम एक हीी तरीीके सेे क्रय नि�र्णणय बनााते ेहंैं। 
हम नि�र्माा�ताा याा प्रदााताा कीी परवााह कि�ए बि�नाा, 
Donaldson केे सर्वोोत्तम हि�तोंं केे आधाार पर अपनीी 
पसंंद बनााते ेहंैं।

•	 �सच बतााएंं और सभीी संंबंंधि�त वि�वरण प्रदाान 
करते ेहंैं

•	 �हमाारेे शब्दोंं और काार्योंं केे लि�ए हमंें हीी 
जवााबदेेह हंैं

•	 �हमाारेे सााझेदेाारोंं सेे बदले मंें हमाारेे सााथ 
नैतैि�कताा और ईमाानदाारीी सेे कााम करने कीी 
अपेेक्षाा करते ेहंैं

जब हमाारेे सााझेदेाार (डीीलर, वि�तरक, सलााहकाार, 
एजंेंट, आपूूर्ति� िकर्ताा�, वि�के्रेताा, कॉॉन्टै्रैक्टर (ठेेकेेदाार), 
याा अन्य तृतृीीय पक्ष) काा चयन करते ेहंैं, तोो हम 
Donaldson केे सर्वोोत्तम हि�त मंें उपयुुक्तताा और 
प्रदर्शशन केे आधाार पर नि�र्णणय लेेते ेहंैं, और हमाारीी 
संंहि�ताा, हमाारीी प्रक्रि�यााओंं और काानूून काा पाालन करते े
हंैं। गुुणवत्ताा, सेेवाा, दक्षताा और मूूल्य केे आधाार पर 
सााझेदेाारोंं कोो नि�ष्पक्ष रूप सेे चुुनाा जााताा हैै।

हम यह करते ेहंैं:
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तृतृीीय-पक्ष संंबंंध
हम सच्चेे और ईमाानदाार हंैं, और हम जोो बोोलते ेहंैं वहीी करते ेहंैं। हमाारेे समुुदााय, सााथीी और 
आपूूर्ति� िकर्ताा� Donaldson पर नैैति�क रूप सेे भरोोसाा कर सकते ेहंैं कि� हम जोो कहते ेहंैं, वह करंेंगेे।

प्रश्न मुझुे ेहााल हीी मंें पताा चलाा कि� 
हमाारेे एक वि�तरक पर पि�छलेे वर्षष भ्रष्टााचाार 
केे आरोोप लगााए गए थेे। वि�तरक नेे इस वर्षष 
कि�ए गए समुचुि�त परि�श्रम मूलू्यांं�कन मंें इस 
जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहीं �ं कि�याा। मुझुे ेक्याा 
करनाा चााहि�ए? 

उत्तर अपनीी चिं�तंााओं ंकीी तुुरंंत अपनेे 
प्रबंंधक, अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य 
आवााज़ उठाानेे वाालेे संंसााधन कोो रि�पोोर्टट करंें। 
गलत बयाानीी केे माामलोंं मंें, उचि�त काारण 
बतााकर अनुुबंंध समााप्त करनेे केे लि�ए 
आवश्यक कदम उठााए जााएंंगेे।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

https://www.donaldson.com/en-us/about-us/suppliers/
mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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सरकाार केे सााथ कााम करनाा
हम सरकाारीी कर्ममचाारि�योंं केे सााथ सभीी काार्यय नि�ष्पक्ष और पूूरीी ईमाानदाारीी सेे करते ेहंैं। हम प्रत्यक्ष 
याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कि�सीी भीी रााजनीीति�क अधि�काारीी याा सरकाारीी कर्ममचाारीी कोो अनुुचि�त तरीीके सेे 
प्रभाावि�त करनेे केे उद्देेश्य सेे, कि�सीी भीी भुुगताान याा पक्ष कोो अधि�कृत, भुुगताान, वाादाा, वि�तरि�त याा 
लाालच नहींं� दंेंगेे।

हम कंंपनीी केे व्यवसााय केे संंबंंध मंें सरकाारीी 
कर्ममचाारि�योंं काा तब तक मनोोरंंजन नहींं� करंेंगेे जब 
तक कि� यह सभीी लाागूू काानूूनोंं और हमाारीी उपहाार 
और मनोोरंंजन नीीति� केे अनुुपाालन मंें न कि�याा जााए।

वर्ततमाान याा पूूर्वव सरकाारीी कर्ममचाारि�योंं याा उनकेे 
परि�वाारोंं केे सदस्योंं कोो कााम पर रखनेे सेे उनकीी 
भूूमि�काा कोो एक नए जोोखि�म मंें डााल सकताा हैै। 
कृृपयाा इन परि�स्थि�िति�योंं मंें अपनेे माानव संंसााधन 
(HR) व्याापाार सााझेदेाार याा अनुुपाालन समि�ति� सेे 
पराामर्शश करंें।

सरकाार केे सााथ अनुुबंंध करनाा Donaldson केे 
व्यवसााय काा एक अनूूठाा हि�स्साा हैै, और हम उन 
सभीी काानूूनोंं और नि�यमोंं काा सख़्तीी सेे पाालन करते े
हंैं जोो सरकाारीी अनुुबंंध पर लाागूू होोते ेहंैं। हम प्रत्येेक 
सरकाारीी अनुुबंंध कीी सभीी शर्तोंं काा पूूरीी सतर्ककता ा सेे 
अनुुपाालन करते ेहंैं।

हमााराा यह भीी कर्ततव्य हैै कि� हम बााहरीी ऑडि�ट और 
सरकाारीी जांं�च मंें तुुरंंत और पूूरीी तरह सेे सहयोोग करंें। 
इसकाा अर्थथ हैै कि� हम समयबद्ध तरीीके सेे, सच्चााई, 
पूूर्णणताा और सटीीक जाानकाारीी प्रदाान करंेंगेे। हम कि�सीी 
भीी गैैर-नि�यमि�त सरकाारीी पूूछतााछ, नि�रीीक्षण, सम्मन, 
याा अनुुरोोधोंं काा जवााब देेनेे सेे पहले काानूूनीी वि�भााग 
सेे संंपर्कक  करते ेहंैं। 

हमाारेे ग्रााहक - कि�साानोंं और छोोटेे 
व्यवसााय माालि�कोंं सेे लेेकर बड़ीी 
कंंपनि�योंं और सरकाारोंं तक - 
हमसेे उम्मीीद करते ेहंैं कि� हम 
उनकीी जरूरतोंं कोो पूूराा करनेे केे 
लि�ए अति�रि�क्त प्रयाास करंेंगेे और 
हमेशाा सहीी कााम करंेंगेे।

प्रश्न हम एक वैैश्वि�िक अनुुबंंध पर 
वाार्ताा� कर रहेे हंैं। मैंनेंे सुुनाा हैै कि� कुुछ 
अनौौपचाारि�क “फीीस” काा भुुगताान करकेे, 
अनुुबंंध कोो तेजे़ीी सेे मंंजूूर कि�याा जााएगाा। 
क्याा मुुझे ेऐसाा करनाा चााहि�ए?

उत्तर नहींं�। हम ऐसेे भुुगताान नहींं� 
करते ेहंैं जोो कि�सीी सरकाारीी नि�र्णणय कोो 
अनुुचि�त रूप सेे प्रभाावि�त कर सकते ेहंैं। 
आपकोो माार्गगदर्शशन केे लि�ए अपनेे प्रबंंधक, 
अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य आवााज़ 
उठाानेे वाालेे संंसााधन सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी
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कर्ममचाारीी कीी गोोपनीीयताा
हम कर्ममचाारीी डेटेाा कोो नि�जीी और सुुरक्षि�त रखनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं। व्याावसाायि�क उद्देेश्योंं केे 
लि�ए अक्सर हमें संंवेेदनशीील व्यक्ति�िगत जाानकाारीी एकत्र करनेे, उपयोोग करनेे और संंग्रहीीत करनेे 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। सुुरक्षाा उल्लंंघनोंं सेे कंंपनि�योंं और व्यक्ति�ियोंं कोो नुुकसाान होो सकताा हैै।

इसलि�ए, हमें उन डेटेाा सेे साावधाान रहनाा चााहि�ए 
जि�नकीी हमाारेे पाास पहुंं�च होो सकतीी हैै, जि�नमंें 
शाामि�ल हंैं:

•	 कर्ममचाारीी कीी फ़ााइल

•	 कर्ममचाारीी चि�कि�त्साा याा स्वाास्थ्य कीी जाानकाारीी

•	 कर्ममचाारीी कीी वि�त्तीीय जाानकाारीी

•	 रोोज़गाार इति�हाास

•	 बैैकग्रााउंंड जांं�च डेटे

•	 �अन्य व्यक्ति�िगत जाानकाारीी, जैसेैे संंपर्कक  याा पहचाान 
वि�वरण

व्यक्ति�िगत जाानकाारीी तक पहुंं�च केेवल उन लोोगोंं कोो 
दीी जाानीी चााहि�ए जोो प्रााधि�करण और व्यवसााय कीी 
आवश्यकताा वाालेे हंैं।

सभीी नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओंं, और काानूून कर्ममचाारीी डेटेाा 
तक पहुंं�च, संंग्रह, उपयोोग, संंचाारण और नष्ट करनेे 
केे बााद पाालन कि�याा जाानाा चााहि�ए।

प्रश्न मुुझे ेकंंपनीी केे बााहर सेे एक 
व्यक्ति�ि काा फोोन आयाा जि�समें मेेरेे 
कर्ममचाारि�योंं कीी काार्यय-शुुरुआत कीी ताारीीख, पद 
और मूूल वेेतन केे बाारेे मंें पूछूाा गयाा। उसने 
मुझुे ेबताायाा कि� वह एक बंेंचमाार्किं�ग प्रोोजेेक्ट 
पर माानव संसंााधन केे सााथ कााम कर रहीी हैै 
और यह ज़रूरीी थाा। मुझुे ेक्याा करनाा चााहि�ए?

उत्तर हमाारेे कर्ममचाारि�योंं सेे संंबंंधि�त 
जाानकाारीी गोोपनीीय होोतीी हैै और इसेे केेवल 
अधि�कृत व्यक्ति�ियोंं केे सााथ हीी सााझाा कि�याा 
जाानाा चााहि�ए। ऐसीी स्थि�िति� मंें, व्यक्ति�ि कोो 
जवााब न दंें, बल्कि�ि अपनेे प्रबंंधक, अनुुपाालन 
समि�ति�, याा कि�सीी अन्य आवााज़ उठाानेे 
वाालेेसंंसााधन कोो अनुुरोोध कीी रि�पोोर्टट करंें।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी
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हम जि�म्मेेदाार हंैं

हम जोो कााम करतेे हंैं उससेे फर्कक  
पड़ताा हैै, इसलि�ए हम अपनीी 
जि�म्मेेदाारि�योंं कोो गंंभीीरताा सेे लेेतेे हंैं।
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कंंपनीी केे ऐसेेट्स ग्रााहक और 
भाागीीदाार डेटेााऐसेेट्स वेे टूूल हंैं जि�नकाा उपयोोग हम अपनाा 

कााम करनेे और उसेे सहीी तरीीके सेे करनेे 
केे लि�ए करते ेहंैं। इसलि�ए, हम सभीी कीी 
जि�म्मेेदाारीी हैै कि� हम अपनीी ऐसेेट्स कोो 
बर्बाा�दीी, हाानि�, चोोरीी और दुरुुपयोोग सेे सुुरक्षि�त 
रखंें। हमाारीी ऐसेेट्स मंें भौौति�क और अमूूर्तत 
दोोनोंं प्रकाार कीी संंपत्ति�ियाँँ� शाामि�ल हंैं, जैैसेे:

•	 सुुवि�धााएंं

•	 उपकरण

•	 पुुर्ज़ज़

•	 इन्वंेंटरीी

•	 भौौति�क साामग्रीी

•	 कंंप्यूूटर

इन परि�संंपत्ति�ियोंं कोो सुुरक्षि�त रूप सेे और ज़ि�म्मेेदाारीी 
सेे वैधै व्याापाार प्रयोोजनोंं केे लि�ए हीी इस्तेमेााल कि�याा 
जाानाा चााहि�ए। इसीी तरह, हम अपनेे सााझेदेाारोंं और 
ग्रााहकोंं कीी संंपत्ति�ि कीी रक्षाा करते ेहंैं।

•	 इलेेक्ट्रॉॉनि�क्स

•	 नेेटवर्कक

•	 डि�वााइस

•	 सॉॉफ़्टवेयर

•	 अन्य तकनीीक

•	 काार्याा�लय कीी आपूूर्ति�ि

हमाारेे पाास हमाारेे ग्रााहकोंं और सााझेदेाारोंं कीी 
गोोपनीीयताा केे लि�ए अधि�कतम सम्माान हैै, 
और हम उनकेे डेटेाा कोो सुुरक्षि�त रखनेे और 
नुुकसाान और दुरुुपयोोग सेे बचाानेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हंैं। नि�जीी डेटेाा मंें शाामि�ल हैै:

•	 �संंपर्कक  वि�वरण (नााम, पताा, फ़ोोन नंंबर)

•	 वि�त्तीीय जाानकाारीी

•	 गोोपनीीय व्याावसाायि�क जाानकाारीी

•	 बौौद्धि�क संंपदाा

हम सभीी नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओंं और काानूूनोंं काा पाालन 
करंें जब पहुँँ�चने, संंग्रह, भंंडाारण, उपयोोग कर, प्रसाारण 
और ग्रााहक और सााझेदेाार डेटेाा कोो नष्ट करते ेहंैं। 
Donaldson, केे अंंदर याा बााहर, उचि�त प्रााधि�करण 
केे बि�नाा हम इस जाानकाारीी कोो कि�सीी केे सााथ सााझाा 
नहींं� करते ेहंैं।

प्रश्न मुुझे ेएक प्रति�योोगीी सेे एक ईमेेल 
प्रााप्त हुुआ, जोो मेेरेे लि�ए नहींं� थाा। जैैसेे हीी 
मैंनेंे पढ़नाा शुुरू कि�याा, मुुझे ेएहसाास हुुआ कि� 
इसमें आगाामीी बोोलीी केे लि�ए महत्वपूूर्णण मूूल्य 
नि�र्धाा�रण तकनीीकंें शाामि�ल थींं�। यह जाानकाारीी 
हमें लााभ पहुंं�चाा सकतीी हैै - मुुझे ेक्याा करनाा 
चााहि�ए?

उत्तर जाानकाारीी कोो गोोपनीीय माानंें और 
जैैसेे हीी आपकोो पताा चले कि� यह गलतीी सेे 
भेेजाा गयाा हैै, ईमेेल पढ़नाा बंंद कर दंें। तुुरंंत 
काानूूनीी वि�भााग कोो स्थि�िति� कीी जाानकाारीी 
दंें और पे्रेषक कोो गलतीी केे बाारेे मंें बतााएंं। 
स्पष्ट रूप सेे बतााएंं कि� आपनेे पूूराा ईमेेल 
नहींं� पढ़ीी हैै और आप कि�सीी भीी तरह सेे 
जाानकाारीी काा उपयोोग नहींं� करंेंगेे। आपकोो 
अपनेे सि�स्टम सेे ईमेेल भीी हटाा देेनाा चााहि�ए। 
नैैति�क सि�द्धांं�तोंं कोो बनााए रखनाा और ऐसेे 
कि�सीी भीी व्यवहाार सेे बचनाा महत्वपूर्णण हैै 
जि�से गलत प्रााति�योोगि�ताा केे रूप मंें समझाा 
जाा सकताा हैै।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी
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गोोपनीीय जाानकाारीी 
और बौौद्धि�क संंपदाा
हम Donaldson कीी गोोपनीीय जाानकाारीी – जि�समें व्याापाार रहस्य, ग्रााहक डेटेाा, सााझेदेाार जाानकाारीी, 
कर्ममचाारीी डेटेाा, व्यवसााय रणनीीति�, वि�पणन योोजनाा, वि�त्तीीय, अनुुसंंधाान और वि�काास जाानकाारीी, 
और अन्य ग़ैैर-साार्ववजनि�क व्यवसााय जाानकाारीी शाामि�ल हंैं – काा दुरुुपयोोग, चोोरीी याा नुुकसाान सेे 
रक्षाा करते ेहंैं।

हमाारीी संंहि�ताा परि�भााषि�त कीी गई 
हैै: “बौौद्धि�क संंपदाा” काा संंदर्भभ, 
व्याापाार और रचनाात्मकताा वाालेे 
उत्पाादोंं जैैसेे कि� आवि�ष्काार, व्याापाार 
प्रतीीक, डि�ज़ााइन, चि�त्र और नाामोंं 
सेे होोताा हैै। यह पेेटंेंट, टे्रेडमाार्कक , 
व्याापाार रहस्य याा कॉॉपीीरााइट केे सााथ 
संंरक्षि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

प्रश्न मेेरीी नई टीीम केे सदस्योंं मंें सेे एक 
हमाारेे एक प्रति�योोगीी केे लि�ए कााम करताा थाा और 
उसने अपनेे पूूर्वव नि�योोक्ताा द्वााराा वि�कसि�त कुुछ 
मूूल्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�योंं कोो सााझाा करनेे कीी 
पेेशकश कीी। यह बहुुत बढ़ि�याा हैै - यह हमें अपनेे 
प्रति�योोगीी पर बढ़त दि�लाा सकताा हैै, हैै न?

उत्तर नहींं�। हम सहीी तरीीके सेे व्यवसााय 
प्रााप्त करते ेहंैं। आपकेे टीीम केे सदस्य केे लि�ए 
पि�छलेे रोोज़गाार मंें सीीखेे गए साामाान्य ज्ञाान और 
कौौशल काा उपयोोग करनाा ठीीक हैै। लेेकि�न, कंंपनीी 
केे लि�ए सांं�पााति�क जाानकाारीी आपकेे टीीम सदस्य 
केे कर्ततव्योंं, हमाारीी नीीति�योंं और यहांं� तक कि� 
काानूून काा भीी उल्लंंघन करेेगीी। आपकीी टीीम काा 
सदस्य अपनेे पूूर्वव नि�योोक्ताा केे बाारेे मंें गोोपनीीय 
जाानकाारीी कीी रक्षाा करनेे केे लि�ए बााध्य हैै - ठीीक 
वैैसेे हीी जैैसेे आपकेे कभीी भीी चले जाानेे पर हमाारीी 
गोोपनीीय जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा करनेे कीी ज़ि�म्मेेदाारीी 
आपकीी होोगीी।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

हम भाागीीदाारोंं, ग्रााहकोंं याा अन्य तृतृीीय पक्षोंं 
कोो गोोपनीीय जाानकाारीी नहींं� देेते ेहंैं जब तक कि� 
प्रकटीीकरण उचि�त रूप सेे अधि�कृत न होो।

Donaldson याा पूूर्वव नि�योोक्ताा सहि�त अन्य कंंपनि�योंं 
केे सााथ, हम गोोपनीीयताा समझौौतोंं केे तहत अपनेे 
दाायि�त्वोंं काा पाालन करते ेहंैं। Donaldson कीी 
गोोपनीीय जाानकाारीी कोो संंरक्षि�त करनेे काा हमााराा 
दाायि�त्व कंंपनीी केे सााथ हमाारेे रोोज़गाार केे दौौराान और 
उसके बााद भीी जाारीी हैै।

हम Donaldson केे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं केे 
सााथ-सााथ बााहरीी पक्षोंं काा सम्माान करते ेहंैं। हम 
उचि�त लााइसेंसं याा प्रााधि�करण केे बि�नाा बौौद्धि�क संंपदाा 
काा उपयोोग करनेे सेे बचते ेहंैं।

हम आर्टि�िफ़ि�शि�यल इंंटेेलि�जेंस (AI) केे उपयोोग 
मंें साावधाानीी बरतते ेहुुए अपनीी जाानकाारीी कीी भीी 
रक्षाा करते ेहंैं। केेवल आपकेे प्रबंंधक कीी मंंजूूरीी सेे 
Donaldson केे लि�ए कााम करनेे केे लि�ए जेेनेेरि�क 
AI टूूल केे कम सेे कम इस्तेमेााल कीी अनुुमति� हैै। 
अगर आपकोो AI काा उपयोोग करनेे कीी अनुुमति� हैै, 
तोो केेवल स्वीीकृृत अनुुप्रयोोगोंं काा उपयोोग करंें और 
कभीी भीी पब्लि�िक AI टूूल्स मंें गोोपनीीय जाानकाारीी याा 
बौौद्धि�क संंपदाा दर्जज न करंें। सााथ हीी, हमेशाा AI द्वााराा 
उत्पाादि�त परि�णाामोंं कीी दोोबााराा चेेक करंें तााकि� यह 
सुुनि�श्चि�ित होो सके कि� वेे सहीी और पक्षपाात रहि�त हंैं। 
ज़्याादाा जाानकाारीी केे लि�ए हमाारीी जेेनरेेटि�व AI टूूल्स 
काा उपयोोग नीीति� देेखंें। हम नवााचाार कोो आगेे बढ़ाानेे, सफलताा 

केे समााधाान देेनेे और अपेेक्षााओं ंकोो पाार 
करनेे केे लि�ए अपनेे अथक अभि�याान केे 
सााथ अपनेे बदलते ेपरि�वेश केे अनुकूुूल हंैं।

https://donaldson.sharepoint.com/sites/DBOS/DBOSDocuments/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments%2F400%2E003%2E000_rev0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments
https://donaldson.sharepoint.com/sites/DBOS/DBOSDocuments/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments%2F400%2E003%2E000_rev0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FDBOS%2FDBOSDocuments
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गुुणवत्ताापूूर्णण वि�तरण
हम उन उत्पाादोंं कोो लगााताार वि�तरि�त करनेे काा भीी प्रयाास करते ेहंैं जोो Donaldson कीी उम्मीीदोंं 
पर खराा उतरते ेहंैं। हम ऐसेे उत्पााद बनााते ेहंैं जोो सुुरक्षि�त, वि�श्वसनीीय और कुुशल होंं और जोो 
ग्रााहकोंं कीी अपेेक्षााओं ंसेे अधि�क होंं।

प्रश्न एक सहकर्मीी नेे सुुझााव दि�याा कि� 
मैं ंउत्पााद केे आयाामीी नि�रीीक्षण परि�णाामोंं 
कोो बदल दूंं� तााकि� यह दर्शाा�याा जाा सके 
कि� यह ड्रॉॉइंंग मंें दर्शाा�ए गए वि�नि�र्देशोंं/
सहनशीीलताा कोो पूूराा करताा हैै। यह केेवल 
एक छोोटाा साा हीी फेेरबदल हैै, लेेकि�न असल 
नि�रीीक्षण परि�णाामोंं सेे अलग हैै। मेेरेे सहकर्मीी 
केे अनुुसाार, इससे भााग कीी काार्ययक्षमताा पर 
संंभवतःः कोोई प्रभााव नहींं� पड़ेगेाा। क्याा मुुझे े
उनकाा सुुझााव मााननाा चााहि�ए? 

उत्तर नहींं�। हम गुुणवत्ताापूूर्णण वि�तरण 
कैैसेे करते ेहंैं, इसकाा एक हि�स्साा हमाारेे 
नि�रीीक्षणोंं मंें संंपूूर्णण और सटीीक होोनाा हैै। 
अगर आपकोो संंदेेह हैै कि� सहीी नि�रीीक्षण 
प्रक्रि�यााओंं काा पाालन नहींं� कि�याा जाा रहाा हैै, 
तोो अपनीी चिं�तंााओं ंकीी रि�पोोर्टट अपनेे प्रबंंधक, 
अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य स्पीीक 
अप संंसााधन कोो दंें।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

•	 �वि�श्व स्तर केे माानकोंं और बंेंचमाार्कक  
कोो लगााताार सुुधाारंें और सेेट करते ेहंैं

•	 �व्यर्थथताा और भि�न्नताा कोो ख़त्म करते े
हंैं

•	 �हमाारेे लोोगोंं कोो वि�कसि�त और सशक्त 
बनााएंं और पेेशेवेर प्रशि�क्षण मंें भााग 
लेेते ेहंैं

•	 �प्रक्रि�यााओंं कोो माानकीीकृृत करते ेहंैं और 
हमाारीी प्रगति� कोो माापते ेहंैं

•	 �सभीी गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा नीीति�योंं 
और प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करते ेहंैं

अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा हमाारेे 
OneBlue गुुणवत्ताा कोो देेखंें।

हम यह करते ेहंैं:

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
https://donaldson.sharepoint.com/sites/Quality
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सटीीक रि�काार्डडकीीपिं�गं 
और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग
हमाारेे रि�कॉॉर्डड हमें हमाारेे द्वााराा कि�ए गए शाानदाार कााम कोो टै्रैक करनेे और आगेे बढ़ने वाालेे हमाारेे 
नि�र्णणयोंं काा माार्गगदर्शशन करनेे मंें मदद करते ेहंैं। हम पाारदर्शीी, सटीीक, पूूर्णण और अप-टूू-डेटे रि�कॉॉर्डड 
इस तरीीके सेे रखते ेहंैं जोो स्थाापि�त प्रक्रि�यााओंं और कि�सीी भीी लाागूू काानूूनोंं केे अनुुरूप होो।

प्रश्न मैं ंउन अनेेक कर्ममचाारि�योंं केे ख़र्चोंं 
कोो मंंजूूरीी देेनेे केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हूंं�, जोो 
मुुझे ेरि�पोोर्टट करते ेहंैं। क्याा मुुझे ेप्रत्येेक खर्चच 
कीी समीीक्षाा करनेे कीी ज़रूरत हैै, याा क्याा 
मैं ंभरोोसाा कर सकताा हूंं� कि� खर्चच वैैध और 
सटीीक हंैं?

उत्तर यह सुुनि�श्चि�ित करनेे केे लि�ए 
कि� यह वैैध हैै, सहीी तरीीके सेे दर्जज हैै और 
संंबंंधि�त दस्ताावेेज़ोंं केे सााथ हैै, हर एक खर्चच 
और उसके सााथ दीी गई रसीीदोंं कीी जांं�च 
करंें। अगर कि�सीी खर्चच मंें कोोई गड़बड़ीी नज़र 
आतीी हैै, तोो कर्ममचाारीी सेे स्पष्टीीकरण मांं�गें। 
खर्चच कीी रि�पोोर्टोंं कीी समीीक्षाा कि�ए बि�नाा उन्हंें 
मंंजूूरीी देेनेे काा मतलब हैै कि� आप प्रदाान 
कीी गई जाानकाारीी सेे सहमत हंैं और आपकोो 
रि�कॉॉर्डड मंें हेेरााफेेरीी करनेे मंें फंंसाायाा जाा 
सकताा हैै।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी
कि�सीी भीी कंंपनीी केे रि�कॉॉर्डड मंें गलत याा भ्राामक 
प्रवि�ष्टि�ियाँँ� कभीी जाानबूूझकर नहींं� कीी जाानीी चााहि�ए याा 
छि�पााई नहींं� जाानीी चााहि�ए। हमाारेे रि�कॉॉर्डड कीी सटीीकताा 
सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी समस्याा कीी सूूचनाा तुुरंंत आपकेे 
प्रबंंधक याा अन्य स्पीीक अप संंसााधनोंं मंें सेे कि�सीी 
एक कोो दीी जाानीी चााहि�ए। रि�कॉॉर्डड कीी नि�यमि�त रूप 
सेे समीीक्षाा करंें और धोोखााधड़ीी केे संंकेेतोंं पर गौौर करंें 
जैैसेे:

•	 गलत प्रवि�ष्टि�ियांं�

•	 रि�काार्डड न कि�ए गए फ़ंंड याा भुुगताान

•	 चूूक

•	 गुुमरााह करने वाालेे बयाान

•	 बदलााव

हम मौौजूूदाा रि�कॉॉर्डोंं कोो साावधाानीीपूूर्ववक संंभाालते ेहंैं। 
रि�कॉॉर्डड कोो स्टोोर करनेे, बनााए रखनेे और नि�पटाानेे केे 
लि�ए स्थाापि�त नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओंं काा पाालन करंें। 
उन दस्ताावेेज़ोंं पर वि�शेषे ध्याान दंें जोो काानूूनीी रोोक केे 
अधीीन हंैं और उन्हंें सुुरक्षि�त स्थाान पर रखंें, और जब 
तक अधि�कृत न होो इन रि�कॉॉर्डड काा कभीी भीी नि�पटाान 
न करंें।

एकीीकरण
प्रति�बद्धताा
आदर करनाा
नवााचाार
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Donaldson कीी ओर सेे बोोलते ेहुुए
हम पाारदर्शीी, ईमाानदाार, सटीीक, और समय-समय पर हम एक-दूसूरे केे सााथ संंपर्कक  मंें रहते ेहंैं – 
और Donaldson केे बााहर भीी हम एक-दूसूरे केे सााथ संंपर्कक  मंें रहते ेहंैं। हम कंंपनीी केे लि�ए तब 
तक नहींं� बोोलते ेजब तक कि� ऐसाा करनेे केे लि�ए अधि�कृत न कि�याा जााए।

प्रश्न मुुझे ेहााल हीी मंें हमाारीी कंंपनीी कीी 
ओर सेे एक भााषण काार्ययक्रम मंें भााग लेेनेे 
केे लि�ए आमंंत्रि�त कि�याा गयाा थाा। मैं ंकोोई 
नि�युक्त प्रवक्ताा नहींं� हूंं�। क्याा येे ठीीक हैै?

उत्तर शाायद। कुुछ साार्ववजनि�क और 
मीीडि�याा संंबंंध अवसर हंैं (जैैसेे, भााषण 
काार्ययक्रम और प्रकााशि�त लेेख), जहांं� एक 
कर्ममचाारीी केे रूप मंें आपकीी भाागीीदाारीी कोो 
बढ़ाावाा दि�याा जाा सकताा हैै। हाालांं�कि�, भााग 
लेेनेे केे लि�ए सहमत होोनेे सेे पहले आपकोो 
अपनेे प्रबंंधक और कॉॉर्पोोरेेट संंचाार सेे मंंजूूरीी 
लेेनीी होोगीी।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी•	 �सच्चााई और सम्माान सेे संंचाार करते ेहंैं

•	 �जब कोोई कथन याा रााय आपकाा स्वयंं काा 
होोताा हैै, न कि� Donaldson काा तोो उसेे 
स्पष्ट करते ेहंैं

•	 �गोोपनीीय जाानकाारीी कभीी भीी प्रकट नहींं� 
करते ेहंैं

•	 �Donaldson मंें अपनीी भूूमि�काा केे बाारेे मंें 
साार्ववजनि�क काार्ययक्रमोंं याा मीीडि�याा मंें बोोलनेे 
सेे पहलेे मंंज़ूूरीी लेेते ेहंैं

•	 �हमाारीी साार्ववजनि�क संंचाार नीीति� काा पाालन 
करते ेहंैं

Donaldson नेे ऐसेे प्रवक्तााओंं कोो नाामि�त कि�याा हैै 
जोो कंंपनीी कीी जाानकाारीी कीी साार्ववजनि�क रूप सेे चर्चाा� 
करनेे केे लि�ए अधि�कृत एकमाात्र कर्ममचाारीी हंैं। कोोई 
बााहरीी प्रश्नोंं याा अनुुरोोधोंं कीी जाानकाारीी केे लि�ए उनकोो 
पाारि�त कीी जाानीी चााहि�ए।

हम यह करते ेहंैं:

https://donaldson.sharepoint.com/:b:/r/Global%20Policies/Public-Communications-Policy.pdf?csf=1&web=1&e=Poydp8
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सोोशल मीीडि�याा
हम जि�स तरह सेे ऑनलााइन संंवााद करते ेहंैं, उसके बाारेे मंें हम समझदाार और सम्माानजनक 
हंैं। सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट जल्दीी हीी अपनीी तरह सेे फैैल सकते ेहंैं और हमाारीी अच्छीी कमााई कीी 
प्रति�ष्ठाा कोो नुुकसाान पहुंं�चाानेे और नि�जीी जाानकाारीी सेे समझौौताा करनेे कीी क्षमताा रखते ेहंैं। सोोशल 
मीीडि�याा काा इस्तेमेााल करते ेसमय, इन अच्छीी आदतोंं कोो ध्याान मंें रखंें:

•	 �कभीी भीी प्रति�योोगि�योंं कोो अपमाानि�त न करें याा 
गलत दाावेे न करें

•	 �जब तक अधि�कृत न कि�याा जााए, अपने आप कोो 
Donaldson कीी ओर सेे बोोलनेे वाालेे केे रूप मंें 
प्रस्तुुत न करें

•	 �सम्माानीीय रहें और यााद रखें कि� हमाारीी संंहि�ताा और 
हमाारीी नीीति�यांं� ऑनलााइन लाागूू होोतीी हंैं

•	 �कॉॉर्पोोरेेट संंवाादस﻿े�े पूूर्वाा�नुमति� लि�ए बि�नाा 
Donaldson केे नााम वाालेे सोोशल मीीडि�याा अकााउंंट 
याा प्रोोफ़ााइल न बनााएंं याा वि�कसि�त करें

•	 �ऐसीी गति�वि�धि�योंं मंें भााग लेेनेे सेे बचंें जोो सोोशल 
नेेटवर्कक  पर वाास्तवि�क याा प्रत्यक्ष हि�तोंं केे टकरााव 
और प्रति�बद्धताा केे टकरााव काा काारण बन सकतीी हंैं

•	 �सोोशल मीीडि�याा काा उपयोोग करके व्यवसााय  
न करें

•	 �संंरक्षि�त याा माालि�काानाा जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा 
बनााए रखें

•	 �बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं और काानूूनोंं काा  
सम्माान करें

•	 �Donaldson कीी ओर सेे सोोशल मीीडि�याा पर 
बातचीत करत ेसमय, राजनीतिक राय व््यक््त न  
करें याा रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं मंें शाामि�ल न होंं

•	 अच्छेे वि�वेक सेे नि�र्णणय लंें

•	 �यााद रखें, आप Donaldson केे प्रति�नि�धि� हंैं 

ऑनलााइन हमेशाा सहीी नि�र्णणय लंें और हमाारेे सोोशल 
मीीडि�याा दि�शाानि�र्देशोंं काा पाालन करंें। यााद रखंें, चााहेे 
आप कोोई भीी प्लेेटफॉॉर्मम याा ऐप इस्तेमेााल करंें, 
आपकीी पोोस्ट और संंदेेश लंंबेे समय तक संंरक्षि�त  
रह सकते ेहंैं।

प्रश्न मैं ंएक नयाा क्षेेत्र प्रबंंधक हूंं�,  
और मैं ंमौौजूूदाा और संंभाावि�त ग्रााहकोंं केे 
सााथ संंवााद करनेे केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा 
अकााउंंट बनाानाा चााहताा हूंं�। क्याा मैं ंऐसाा  
कर सकताा हूंं�?

उत्तर वैैसेे, हम सक्रि�य ग्रााहक 
सहभाागि�ताा काा पूूराा समर्थथन करते ेहंैं, फि�र 
भीी हमें तब तक सोोशल मीीडि�याा अकााउंंट 
नहींं� बनाानाा चााहि�ए, जब तक कि� हमें पहले 
कॉॉर्पोोरेेट संंवााद और लाागूू व्याापाार प्रभााग सेे 
स्पष्ट अनुुमति� न मि�ल जााए।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

https://donaldson.sharepoint.com/:b:/r/Global%20Policies/Social-Media-Guidelines.pdf?csf=1&web=1&e=Tz6S8I
https://donaldson.sharepoint.com/:b:/r/Global%20Policies/Social-Media-Guidelines.pdf?csf=1&web=1&e=Tz6S8I


हम वहीी करते ेहंैं, जोो सहीी होोताा हैै

हम हमेेशाा अपने ग्रााहकोंं, सााझेेदाारोंं, उद्योोग 
और स्वयं केे लि�ए सहीी काार्यय करतेे हंैं।
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हम अपनेे ग्रााहकोंं केे सााथ उसीी सम्माान 
और ईमाानदाारीी सेे पेेश आते ेहंैं, जैसैाा 
हम अपनेे लि�ए अपेेक्षाा करते ेहंैं।

हम नीीचेे दि�ये कााम करकेे माारे्केटिं�गं और वि�ज्ञाापन मंें 
ईमाानदाारीी और पाारदर्शि�िताा बनााए रखते ेहंैं:

•	 �सभीी प्राासंंगि�क काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करके

•	 �हमाारेे उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकेे बाारेे मंें कभीी भीी झूूठेे दाावेे 
न करके

•	 �ऐसेे वाादेे करने सेे इंंकाार करके जि�न्हंें हम पूूराा नहींं� कर 
सकतेे

•	 �अपने प्रति�स्पर्धि�ियोंं केे बाारेे मंें कभीी झूूठ न बोोल केे नाा 
याा उन्हंें बदनााम न करके
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ग्रााहक संंबंंध
हम अपनेे ग्रााहकोंं केे सााथ सम्माान केे सााथ पेेश आते ेहंैं, इस बाात कीी परवााह कि�ए बि�नाा 
कि� वेे कौौन हंैं याा हमाारेे सााथ कैैसाा व्यवहाार करते ेहंैं। हम अपनेे व्यवहाार मंें ईमाानदाार 
और नि�ष्पक्ष होोकर भरोोसाा बनााए रखतेे हंैं।

इसकाा मतलब हैै अपनेे उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकेे माारे्केटिं�गं 
केे लि�ए एक ऐसाा दृष्टि�िकोोण अपनाानाा जोो ईमाानदाारीी केे 
सााथ कााम करनेे और हमाारेे ग्रााहकोंं केे लि�ए डि�लीीवरीी 
करनेे कीी हमाारीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शाा�ताा हैै। हम स्पष्ट 
और ईमाानदाारीी सेे संंचाार करते ेहंैं, अपनेे दाावोंं कोो ठोोस 
तथ्योंं सेे समर्थथन देेते ेहंैं, और यह सुुनि�श्चि�ित करते ेहंैं कि� 
Donaldson द्वााराा कहीी गई हर बाात सत्य होो। 

प्रश्न Donaldson केे एक दूसूरे 
कर्ममचाारीी केे सााथ एक ग्रााहक मीीटिं�गं मंें 
भााग लेेनेे केे दौौराान, मेेरेे सहकर्मीी नेे हमाारीी 
क्षमतााओं ंकेे बाारेे मंें जाानबूूझकर गलत 
बयाान दि�याा। मुुझे ेक्याा करनाा चााहि�ए?

उत्तर अगर संंभव होो तोो मीीटिं�गं केे 
दौौराान गलतीी सुुधाारंें। अगर यह संंभव न 
होो, तोो अपनीी चिं�तंााओं ंकोो अपनेे प्रबंंधक, 
अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य स्पीीक 
अप संंसााधन कोो रि�पोोर्टट करंें। इससे यह 
सुुनि�श्चि�ित होोगाा कि� कंंपनीी ग्रााहक कीी कि�सीी 
भीी ग़लतफ़हमीी कोो सुुधाार लेे।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
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भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी 
भ्रष्टााचाार वि�काास केे सभीी स्तरोंं पर देेशोंं कीी सतत आर्थि�िक, रााजनीीति�क और साामााजि�क प्रगति� 
मंें एक बड़ीी बााधाा हैै। ऐसेे व्यवसााय जोो रि�श्वत लेेनेे वाालेे नवााचाार और प्रति�स्पर्धाा� मंें संंलग्न हंैं, 
जबकि� सरकाारंें जोो व्यक्ति�ियोंं कोो व्यक्ति�िगत उपयोोग केे लि�ए रााज्य केे धन कोो दूसूरे कााम मंें 
लगाानेे कीी अनुुमति� देेतीी हंैं, वेे अपनेे लोोगोंं कीी भलााई काा त्यााग करकेे ऐसाा करतीी हंैं।

Donaldson मंें, हम ईमाानदाारीी सेे कााम करते ेहंैं, 
और हम रि�श्वत नहींं� देेते ेहंैं। रि�श्वत और भ्रष्टााचाार 
केे अन्य रूप सख़्तीी सेे वर्जि�ित हंैं।

हम वााणि�ज्यि�िक सााझेदेाारोंं याा सरकाारीी अधि�काारि�योंं 
कोो व्याापाार हाासि�ल करनेे याा बनााए रखनेे, कि�सीी भीी 
व्याावसाायि�क लााभ कोो सुुरक्षि�त करनेे, याा अन्यथाा 
कि�सीी भीी व्याावसाायि�क नि�र्णणयोंं कोो प्रभाावि�त करनेे केे 
लि�ए कोोई भीी मुुल्यवाान चीीज़ प्रदाान नहींं� करतेे हंैं।

यह नीीति� उन सभीी पर भीी लाागूू होोतीी हैै जोो 
Donaldson काा प्रति�नि�धि�त्व करते ेहंैं, जि�समें हमाारेे 
सलााहकाार, सााझेदेाार, एजंेंट, कॉॉन्टै्रैक्टर और कोोई 
अन्य तृतृीीय पक्ष शाामि�ल हंैं।

हमाारीी संंहि�ताा परि�भााषि�त कीी गई 
हैै: “मूूल्य कीी कोोई भीी चीीज़” मंें 
नकद, नकद समतुुल्य (जैैसेे उपहाार 
काार्डड), धर्माा�र्थथ दाान, ऋण, उपहाार, 
एहसाान, मनोोरंंजन और अवसर 
शाामि�ल हंैं।

एक “सरकाारीी अधि�काारीी” सरकाारीी 
कर्ममचाारीी याा व्यवसााय काा कर्ममचाारीी 
होो सकताा हैै जि�सकाा स्वाामि�त्व 
सरकाार केे पाास होोताा हैै याा उसके 
द्वााराा नि�यंत्रि�त होोताा हैै, जैैसेे कि� 
क्रय एजंेंट जोो रााज्य केे स्वाामि�त्व 
वाालेे नि�र्माा�ताा केे लि�ए कााम करताा 
हैै। सरकाारीी अधि�काारि�योंं मंें रााजनेताा 
और रेेड क्रॉॉस जैसेैे अंतंररााष्ट्रीीय 
संगंठनोंं केे लि�ए कााम करनेे वाालेे 
लोोग भीी शाामि�ल होो सकते ेहंैं।

एकीीकरण
प्रति�बद्धताा
आदर करनाा
नवााचाार

•	 �उपहाार और मनोोरंंजन केे लि�ए Donaldson 
कीी नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओंं काा हमेेशाा 
अनुुपाालन करें

•	 �सभीी व्याावसाायि�क खर्चोंं काा सटीीक और पूूराा 
रि�कॉॉर्डड बनााए रखें

•	 �व्यवसााय कोो सुुरक्षि�त करने याा व्याावसाायि�क 
नि�र्णणय कोो प्रभाावि�त करने केे लि�ए पहलेे सेे 
भुुगताान कीी गई रााशि� (जि�सेे आमतौौर पर 
कि�कबैैक कहाा जााताा हैै) काा हि�स्साा स्वीीकाार 
याा वाापस नहींं� करनाा चााहि�ए

कोोई भीी व्यवसााय रि�श्वत कीी कीीमत केे लाायक नहींं� 
हैै। भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी उल्लंंघन Donaldson और 
इसमें शाामि�ल दोोनोंं व्यक्ति�ियोंं केे लि�ए महत्वपूूर्णण दंंड 
काा काारण बन सकते ेहंैं।

हम यह करते ेहंैं:
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व्याापाार अनुुपाालन
दुनुि�याा भर मंें उत्पाादोंं कोो सफलताापूूर्ववक 
आयाात और नि�र्याा�त करनेे केे लि�ए, यह 
ज़रूरीी हैै कि� हम सभीी लाागूू आयाात और 
नि�र्याा�त काानूूनोंं, नि�यमोंं और नीीति�योंं काा 
अनुुपाालन करंें जोो हमाारेे वैशै्वि�िक व्याापाार कोो 
नि�यंंत्रि�त करते ेहंैं। इसमें साामाान केे व्याापाार 
कोो नि�यंंत्रि�त करनेे वाालेे काानूून सॉॉफ़्टवेेयर 
प्रौौद्योोगि�कीी, और तकनीीकीी डेटेाा और सेेवााएंं, 
सााथ हीी सााथ व्याापाार रोोक, बॉॉयकॉॉट, और 
अन्य आर्थि�िक प्रति�बंंध केे बाारेे मंें वि�नि�यम 
शाामि�ल हंैं।

व्याापाार काानूून जटि�ल होो सकते ेहंैं, और वेे अक्सर 
बदलते ेरहते ेहंैं, इसलि�ए यदि� आपकेे कोोई प्रश्न हंैं, 
तोो माार्गगदर्शशन लंें और हमाारीी नीीति� कीी समीीक्षाा करंें। 
व्याापाार काानूूनोंं कोो सफलताापूूर्ववक नेेवि�गेेट करनेे मंें 
वि�फलताा केे परि�णाामस्वरूप प्रति�कूल प्रचाार, देेरीी याा 
शि�पमंेंट कीी जब्तीी, आयाात और नि�र्याा�त वि�शेषेााधि�काारोंं 
कीी हाानि�, और/याा नाागरि�क और आपरााधि�क दंंड जैैसेे 
गंंभीीर दंंड होो सकते ेहंैं। 

वैैश्वि�िक व्याापाार धन शोोधन सेे जुुड़ीी गति�वि�धि�योंं काा 
मुुख्य लक्ष्य भीी होो सकताा हैै। अंतंररााष्ट्रीीय लेेनदेेन 
करते ेसमय, पूूर्णण और सटीीक रि�कॉॉर्डड बनााए रखंें और 
संंदि�ग्ध अनुुरोोधोंं पर नज़र रखंें जैैसेे:

•	 �भुुगताान कोो व्याावसाायि�क खाातोंं केे स्थाान पर 
व्यक्ति�िगत खाातोंं मंें भेेजनाा 

•	 �हमाारेे व्यवसााय याा सप्लााई चेेन सेे कोोई वाास्तवि�क 
संंबंंध न रखने वाालेे तीीसरे पक्ष केे मााध्यम सेे 
लेेनदेेन करनाा

•	 �रि�कॉॉर्डड बदलनाा याा "कि�तााबोंं सेे हटकर" कााम करनाा

प्रश्न मेेराा एक ग्रााहक केे सााथ पुुराानाा रि�श्ताा 
हैै, जोो हमेशाा एक अच्छाा भाागीीदाार रहाा हैै। हााल 
हीी मंें, मैंनेंे देेखाा हैै कि� उनकाा "शि�प टूू" पताा एक 
नई इकााई मंें बदल गयाा हैै, जोो अमेेरि�कीी सरकाार 
द्वााराा लगााए गए व्याापाार प्रति�बंंधोंं काा साामनाा 
करनेे वाालेे कि�सीी व्यक्ति�ि सेे जुुड़ाा होो सकताा हैै। 
क्याा मुुझे ेउनकेे सााथ व्याापाार जाारीी रखनाा चााहि�ए, 
अगर दस्ताावेेज़ोंं पर कोोई गड़बड़ नहींं� दि�खतीी हैै?

उत्तर नहींं�। अमेेरि�कीी काानूून यह स्पष्ट 
करताा हैै कि� कोोई भीी कंंपनीी याा इकााई जोो कि�सीी 
व्यवसााय केे स्वाामि�त्व वाालीी याा नि�यंंत्रि�त हैै, 
प्रति�बंंधि�त देेशोंं याा पाार्टि�ियोंं सेे जुुड़े ेव्यक्ति�ियोंं याा 
संंगठनोंं केे सााथ व्याापाार नहींं� कर सकतीी हैै, भलेे 
हीी व्याापाार कि�सीी तीीसरे पक्ष याा नि�ष्पक्ष देेश केे 
ज़रि�ए होो। व्याापाार काानूूनोंं केे कि�सीी भीी संंभाावि�त 
उल्लंंघन सेे बचने केे लि�ए यह बेेहद ज़रूरीी हैै। 
अगर आपकोो कोोई संंदि�ग्ध परि�वर्ततन याा व्यवहाार 
नज़र आताा हैै, तोो माार्गगदर्शशन केे लि�ए तुुरंंत 
अनुुपाालन समि�ति� याा व्याापाार अनुुपाालन सेे संंपर्कक  
करंें। इस समस्यााओं ंकोो दूरू कि�ए बि�नाा काारोोबाार 
जाारीी रखनेे सेे हमाारीी कंंपनीी बहुुत बड़े ेकाानूूनीी 
और वि�त्तीीय जोोखि�मोंं मंें पड़ सकतीी हैै।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

हमाारीी संंहि�ताा बताातीी हैै: "धन शोोधन" 
आपरााधि�क गति�वि�धि�योंं सेे मि�लने वाालीी 
कमााई कोो वैधै व्याावसाायि�क रााजस्व केे 
रूप मंें छि�पाानेे कीी एक कोोशि�श हैै।

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=
https://donaldson.sharepoint.com/sites/trade-compliance
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भेेदि�याा व्याापाार
हम Donaldson कोो कभीी भीी साामग्रीी, गैैर-साार्ववजनि�क कंंपनीी कीी जाानकाारीी केे कब्जे़े मंें नहींं� 
खरीीदते ेहंैं। इसीी प्रकाार, हम अपनीी कंंपनीी केे बाारेे मंें कि�सीी भीी साामग्रीी, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी 
काा खुुलाासाा दूसूरोंं कोो (“टि�पिं�गं” केे मााध्यम सेे) नहींं� करते ेहंैं। येे नीीति�यांं� कि�सीी अन्य कंंपनीी 
कीी प्रति�भूूति�योंं मंें व्याापाार करनेे पर भीी लाागूू होोतीी हंैं, यदि� आपकोो उस कंंपनीी केे बाारेे मंें कोोई 
महत्वपूूर्णण और गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी Donaldson केे मााध्यम सेे प्रााप्त हुुई होो सााथ हीी, इस 
जाानकाारीी कोो गोोपनीीय रखनाा भीी अनि�वाार्यय हैै। 

नि�देेशक मंंडल केे सभीी सदस्योंं, कुुछ अधि�काारि�योंं 
और अन्य नाामि�त कर्ममचाारि�योंं पर अति�रि�क्त प्रति�बंंध 
लाागूू होोते ेहंैं, जि�नमंें व्याापाारि�क विं�डंोो अवधि� काा 
पाालन करनाा और कंंपनीी केे शेयेरोंं मंें कि�सीी भीी 
लेेनदेेन सेे पहले मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी कीी पूूर्वव 
स्वीीकृृति� प्रााप्त करनाा शाामि�ल हैै। हमें अपनीी कंंपनीी 
कीी प्रति�ष्ठाा कोो बनााए रखनेे और गंंभीीर काानूूनीी 
परि�णाामोंं सेे बचने केे लि�ए अनुुचि�त लेेनदेेन कीी 
उपस्थि�िति� सेे भीी बचनाा चााहि�ए।

भेेदि�याा व्याापाार प्रति�बंंधोंं और नीीति�योंं केे वि�वरण केे 
लि�ए हमाारीी प्रति�भूूति� व्याापाार और सूूचनाा प्रकटीीकरण 
नीीति� देेखंें। यदि� आपकेे पाास भेेदि�याा व्याापाार केे बाारेे 
मंें कोोई प्रश्न याा चिं�तंाा हैै, तोो मुुख्य काानूूनीी अधि�काारीी 
सेे संंपर्कक  करंें।

प्रश्न मैंनेंे कााम केे दौौराान एक संंभाावि�त 
अधि�ग्रहण केे बाारेे मंें बाातचीीत सुुनीी। चूंं�कि� मेेरेे 
पाास इसकीी पुुष्टि�ि नहींं� हैै कि� ऐसाा होो रहाा हैै, तोो 
क्याा दूसूरीी कंंपनीी मंें शेयेर खरीीदनाा ठीीक रहेेगाा?

उत्तर नहींं�। इससे कोोई फर्कक  नहींं� पड़ताा 
कि� आपकेे पाास पुुष्टि�िकरण नहींं� हैै। आपनेे जोो 
सुुनाा वह अभीी भीी आंतंरि�क जाानकाारीी हैै। इस 
पर व्याापाार न करंें याा कि�सीी और कोो व्याापाार 
करनेे केे लि�ए न कहंें। आपकोो सख्त काानूूनीी 
दण्ड काा साामनाा करनाा पड़ सकताा हैै।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

हमाारीी संंहि�ताा परि�भााषि�त कीी गई हैै: 
“साामग्रीी, गैैर-साार्ववजनि�क जाानकाारीी” 
वह जाानकाारीी हैै जोो साार्ववजनि�क रूप सेे 
उपलब्ध नहींं� हैै और जि�से एक उचि�त 
नि�वेशक जााननाा महत्वपूूर्णण समझेगेाा 
यदि� वेे प्रति�भूूति�योंं काा व्याापाार कर 
रहेे हंैं, जैैसेे: लंंबि�त वि�त्तीीय जाानकाारीी, 
वि�लय याा अधि�ग्रहण केे बाारेे मंें 
जाानकाारीी, नेेतृतृ्व, उत्पााद याा मूूल्य 
नि�र्धाा�रण योोजनााओंं मंें बदलााव, याा अन्य 
महत्वपूूर्णण व्याावसाायि�क लेेनदेेन।

https://donaldson.sharepoint.com/sites/oneblue/Global%20Policies/Securities-Trading-and-Information-Disclosure-Policy.pdf?web=1
https://donaldson.sharepoint.com/sites/oneblue/Global%20Policies/Securities-Trading-and-Information-Disclosure-Policy.pdf?web=1
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नि�ष्पक्ष प्रति�योोगि�ताा
हम नि�ष्पक्ष और स्वतंंत्र प्रति�योोगि�ताा मंें 
वि�श्वाास करते ेहंैं और कभीी भीी प्रति�योोगि�योंं 
केे सााथ अनुुचि�त समझौौते ेकरकेे बााज़ाार मंें 
अनुुचि�त लााभ नहींं� लेेनाा चााहते।े

•	 �हमाारेे प्रति�योोगि�योंं केे सााथ हमाारीी कीीमतोंं 
याा रणनीीति�योंं पर चर्चाा� करनाा

•	 �क्षेेत्र, बााज़ाार याा ग्रााहकोंं कोो आवंंटि�त करने 
केे लि�ए प्रति�योोगि�योंं केे सााथ समझौौते ेकरनाा

•	 �व्याापाार कोो प्रति�बंंधि�त करने याा ग्रााहकोंं याा 
आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ प्रति�योोगि�योंं कोो बााहर 
करने पर चर्चाा� करनाा

•	 �हमाारेे प्रति�द्वंंद्वि�योंं सेे संंबंंधि�त स्वाामि�त्व 
याा गोोपनीीय जाानकाारीी कोो अनुुचि�त रूप सेे 
एकत्रि�त करनाा

प्रति�द्वंंद्वि�ताा काानूून, कभीी-कभीी स्पर्धाा�रोोधीी काानूून 
कहाा जााताा हैै, जोो देेश केे आधाार पर जटि�ल और 
भि�न्न होो सकताा हैै। यदि� आपकेे पाास नि�ष्पक्ष 
प्रति�स्पर्धाा� केे बाारेे मंें कोोई प्रश्न याा चिं�तंाा हैै, तोो 
काानूूनीी वि�भााग सेे संंपर्कक  करंें।

प्रश्न मैं ंइस वर्षष केे अंतं मंें एक 
व्याापाारि�क परि�षद कीी बैैठक मंें भााग लेे 
रहाा हूंं�, और मुुझे ेउम्मीीद हैै कि� हमाारेे कई 
प्रति�योोगि�योंं केे सााथीी इसमें उपस्थि�ित होंंगेे। 
क्याा मुुझे ेउनसेे बाात करनेे कीी अनुुमति� हैै?

उत्तर प्रति�योोगि�योंं केे सााथ बाातचीीत 
कीी अनुुमति� तब तक दीी जाा सकतीी हैै जब 
तक कि� वेे बाातचीीत हमाारेे व्याावसाायि�क 
संंबंंधीी संंचाालन सेे संंबंंधि�त न होंं याा इसमें 
संंवेेदनशीील याा माालि�काानाा जाानकाारीी शाामि�ल 
न होंं। अगर कोोई प्रति�योोगीी मूूल्य नि�र्धाा�रण, 
क्षेेत्र, नए उत्पााद, याा अन्य प्रति�स्पर्धीी याा 
संंवेेदनशीील जाानकाारीी जैसैीी चीीजोंं पर चर्चाा� 
करनेे काा प्रयाास करताा हैै, तोो आपकोो तुुरंंत 
चर्चाा� रोोक देेनीी चााहि�ए और घटनाा कीी रि�पोोर्टट 
अपनेे प्रबंंधक, अनुुपाालन समि�ति�, याा अन्य 
स्पीीक अप संंसााधन कोो देेनीी चााहि�ए।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

हमाारीी संहंि�ताा परि�भााषि�त कीी गई हैै: 
“अवि�श्वाास काानूून“ ऐसेे काानूनू हंैं, जि�न्हंें 
यह सुनुि�श्चि�ित करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन 
कि�याा जााताा हैै कि� मुकु्त बााज़ाार केे क्षेते्र मंें 
उचि�त व्याावसाायि�क प्रति�स्पर्धाा� कीी जाा सके।

हम यह नहींं� करते ेहंैं:

mailto:globalcompliance%40donaldson.com?subject=


हम अच्छेे प्रबंंधक हंैं

अपनीी धरतीी और अपने समुुदाायोंं काा 
समर्थथन करनाा हमाारीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै।
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माानवााधि�काार
हम सभीी लोोगोंं केे सााथ सम्माान और 
गौौरव केे सााथ व्यवहाार करनेे मंें वि�श्वाास 
करते ेहंैं, और हम मांं�ग करते ेहंैं कि� हमाारेे 
सााझेदेाार भीी ऐसाा हीी करंें। सभीी Donaldson 
सााझेदेाारोंं और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकोो उचि�त, गैैर-
भेेदभाावपूरू्णण, न्याायसंगत और सुरुक्षि�त कााम 
करनेे कीी स्थि�िति� प्रदाान करनीी चााहि�ए।

हम अपनेे आपूूर्ति� िकर्ताा�ओं ंसहि�त  ऐसेे कि�सीी भीी 
व्यक्ति�ि याा संंगठन काा पुुरजोोर वि�रोोध करते ेहंैं, 
जि�समें बच्चेे, गुुलााम याा जबरन श्रम काा उपयोोग 
करनाा याा माानव तस्करीी मंें भााग लेेनाा शाामि�ल हैै। 
एक वैैश्वि�िक कंंपनीी केे रूप मंें, Donaldson सभीी 
लाागूू श्रम काानूूनोंं केे अनुुपाालन केे लि�ए प्रति�बद्ध 
हैै, जि�समें जबरन श्रम नीीति�, वैशै्वि�िक माानवााधि�काार 
नीीति�, कैैलि�फ़ोोर्नि�ियाा कीी 2010 कीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा 
अधि�नि�यम मंें पाारदर्शि�िताा, यूूकेे आधुुनि�क दाासताा 
अधि�नि�यम, और अन्य लाागूू काानूून शाामि�ल हंैं।

प्रश्न जब मैं ंएक नए सप्लाायर सेे 
मि�लने जाा रहाा थाा, तोो मैंनेंे वहांं� कााम करनेे 
वाालेे कई कर्ममचाारि�योंं कोो देेखाा जोो कम उम्र 
केे लग रहेे थेे। जब मैंनेंे इसके बाारेे मंें पूूछाा 
तोो मुुझे ेकोोई स्पष्ट उत्तर नहींं� मि�लाा। मेेरेे 
अगले कदम क्याा हंैं?

उत्तर आपनेे सहीी कााम कि�याा - 
पहलाा, माानवााधि�काारोंं केे हनन पर नज़र 
रखनाा और दूसूराा, हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� केे सााथ 
इस मुुद्देे कोो उठाानाा। अगलाा कदम अपनेे 
प्रबंंधक, अनुुपाालन समि�ति�, याा कि�सीी अन्य 
स्पीीक अप संंसााधन कोो अपनीी चिं�तंााओं ंकीी 
रि�पोोर्टट करनाा हैै। हम माानवााधि�काारोंं और 
बााल श्रम सहि�त माानवााधि�काारोंं केे दुरुुपयोोग 
कोो समााप्त करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

https://www.donaldson.com/en-us/about-us/who-we-are/ethics-compliance/#section-regional-policies
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साामुुदाायि�क भाागीीदाारीी
Donaldson मंें, हम समुदुााय कोो वाापस देेते ेहंैं। हमें कंेंद्रीीकृत होोनेे केे सााथ-सााथ कर्ममचाारीी-नेेतृतृ्व 
वाालेे, ज़मीीनीी स्तर केे प्रयाासोंं केे मााध्यम सेे एक अच्छाा कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�क होोनेे पर गर्वव हैै।

1966 मंें स्थाापि�त, Donaldson फ़ााउंंडेशेन शि�क्षाा और शि�क्षाा कीी दि�शाा मंें समय और प्रयाास काा समर्थथन करनेे 
वाालेे काार्ययक्रमोंं और संंगठनोंं केे मााध्यम सेे गर्वव केे सााथ हमाारेे समुुदाायोंं मंें एक साार्थथक प्रभााव बनाानेे काा प्रयाास 
करताा हैै। Donaldson फ़ााउंंडेशेन द्वााराा प्रदाान कि�ए गए प्रोोग्रााम अनुुदाान हमाारेे समुुदाायोंं मंें प्राारंंभि�क बचपन केे 
वि�काास, K–12, पोोस्ट-मााध्यमि�क, वयस्क शि�क्षाार्थीी, और आत्मनि�र्भभरताा शि�क्षाा सहि�त व्याापक हि�तोंं कोो प्रभाावि�त 
करते ेहंैं। 

इसके अलाावाा, दुनुि�याा भर मंें हमाारेे कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लयोंं, प्लांं�ट्स और वि�तरण कंेंद्रोंं मंें Donaldson केे कर्ममचाारि�योंं 
कोो स्थाानीीय धर्माा�र्थथ काारणोंं और संंगठनोंं केे लि�ए स्वयंंसेेवक कोो पैसेैे जुुटाानेे और सशक्त बनाानेे केे लि�ए 
अधि�काार दि�याा जााताा हैै।

�Donaldson द्वााराा याा Donaldson कीी ओर सेे $200 अमरीीकीी 
डॉॉलर सेे अधि�क  (याा उस मूूल्य केे बरााबर) कि�ए गए धर्माा�र्थथ 
योोगदाान केे लि�ए क्षेेत्रीीय याा काार्याा�त्मक उपााध्यक्ष और अनुुपाालन 
समि�ति� सेे पूूर्वव लि�खि�त अनुुमोोदन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। स्वीीकृृति� 
प्रााप्त करनेे केे लि�ए अनुुरोोध हमाारीी प्रकटीीकरण प्रबंंधन सााइट केे 
मााध्यम सेे कि�याा जाा सकताा हैै।

mailto:https://www.donaldson.com/en-us/about-us/who-we-are/donaldson-foundation/?subject=
https://donaldson.navexone.com/content/docview/?docid=46
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रााजनीीति�क गति�वि�धि�यांं�
प्रति�बद्ध नाागरि�कोंं केे रूप मंें, हम रााजनीीति�क प्रक्रि�याा मंें व्यक्ति�ियोंं केे रूप मंें भााग लेे सकते ेहंैं, 
न कि� Donaldson केे प्रति�नि�धि�योंं केे रूप मंें। आपकोो Donaldson संसंााधनोंं काा उपयोोग कभीी 
भीी रााजनीीति�क गति�वि�धि�योंं केे लि�ए नहीं �ं करनाा चााहि�ए याा ऐसाा आभाास नहीं �ं देेनाा चााहि�ए कि� 
Donaldson कि�सीी उम्मीीदवाार कोो प्राायोोजि�त याा समर्थथन करताा हैै।

हम रााजनीीति�क योोगदाान केे बाारेे मंें सभीी काानूूनोंं काा 
पाालन करते ेहंैं। हम अपनेे काानूूनीी वि�भााग सेे पूूर्वव-
अनुुमोोदन केे बि�नाा कि�सीी भीी नि�र्वाा�चि�त अधि�काारीी, 
रााजनीीति�क दल, समि�ति�, याा उम्मीीदवाार कोो कि�सीी भीी 
कंंपनीी केे धन, संंपत्ति�ि, याा सेेवााओं ंमंें योोगदाान नहींं� 
करते ेहंैं।

कोोई भीी कर्ममचाारि�योंं पर रााजनीीति�क योोगदाान देेनेे याा 
रााजनीीति�क पाार्टीी, रााजनीीति�क काार्ररवााई समि�ति� याा 
रााजनीीति�क उम्मीीदवाार काा समर्थथन करनेे केे लि�ए 
दबााव नहींं� डााल सकताा हैै।

प्रश्न मैंनेंे लोोकल स्कूूल बोोर्डड सीीट केे 
लि�ए चुुनााव लड़नेे काा फैैसलाा कि�याा हैै। क्याा 
इससे कोोई दि�क्कत हैै?

उत्तर नहींं�, जब तक स्कूूल बोोर्डड केे 
लि�ए आपकाा कााम यहांं� आपकीी नौौकरीी 
मंें हस्तक्षेेप नहींं� करताा। हाालांं�कि�, खुुद केे 
रााजनीीति�क प्रचाार केे लि�ए कंंपनीी कीी संंपत्ति�ि 
और संंसााधन काा इस्तेमेााल करनाा सख्त 
वर्जि�ित हैै।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

हम दुनुि�याा मंें एक सकााराात्मक प्रभााव 
बनाानेे केे लि�ए हमाारेे समय, संंसााधन, 
और प्रति�भाा कोो सााझाा करते ेहंैं।



हम हमाारीी कंंपनीी, लोोगोंं और ग्रह केे लि�ए 
सहीी कााम करते ेहंैं। हम काार्ययस्थल मंें 
सुुरक्षाा और प्रााकृृति�क संंसााधनोंं केे प्रबंंधन 
कोो प्रााथमि�कताा देेते ेहंैं।

पर्याा�वरण कीी सुुरक्षाा
Donaldson मंें, हम अपनेे सााझाा पर्याा�वरण केे प्रति� उत्तरदाायीी होोते ेहंैं। हम अपनेे संंसााधनोंं 
कोो संंरक्षि�त और सुुरक्षि�त करते ेहंैं और इन मााध्यमोंं सेे प्रभााव कोो कम करते ेहंैं:

•	 �सभीी पर्याा�वरणीीय नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओंं, काानूूनोंं और 
नि�यमोंं काा पाालन करते ेहंैं

•	 कम करनाा, पुुन: उपयोोग और पुुनर्चचक्रण करते ेहंैं

•	 �ऊर्जाा� दक्षताा कोो अधि�कतम करते ेहंैं और कम 
संंसााधनोंं काा उपभोोग करते ेहंैं

हमनेे अपनीी वैैश्वि�िक पर्याा�वरण, स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा 
(EHS) नीीति� मंें वि�भि�न्न पर्याा�वरण, स्वाास्थ्य और 
सुुरक्षाा लक्ष्योंं और उद्देेश्योंं कीी स्थाापनाा कीी हैै, और 
हम साार्ववजनि�क रूप सेे अपनीी कॉॉर्पोोरेेट स्थि�िरताा 
रि�पोोर्टट मंें हमाारीी प्रगति� कीी रि�पोोर्टट करते ेहंैं। हम 
प्रदूषूण कीी रोोकथााम, ऊर्जाा� संंरक्षण और कम सेे कम 
अपशि�ष्ट केे मााध्यम सेे पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं कोो कम 
करनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कीी नि�रंतर सुुरक्षाा पर 
ध्याान कंेंद्रि�त करते ेहंैं।
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प्रश्न मैंनेंे ऑनलााइन एक लेेख पढ़ाा 
जि�सके अनुुसाार हमााराा एक नयाा आपूूर्ति�िकर्ताा� 
खतरनााक कचरे काा गलत तरीीके सेे नि�पटाान 
कर रहाा थाा। मैं ंथोोड़ाा परेेशाान हूंं�, लेेकि�न 
मुुझे ेयकीीन नहींं� हैै कि� यह वाास्तव मंें हमााराा 
मसलाा हैै याा नहींं�। क्याा मुुझे ेकि�सीी कोो 
बताानाा चााहि�ए?

उत्तर हांं�। हम आशाा करते ेहंैं कि� 
जि�नकेे सााथ हम व्याापाार करते ेहंैं, वेे हमाारेे 
उच्च माानकोंं कोो बरकराार रखंेंगेे। अगर 
हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� पर्याा�वरण संंरक्षण केे प्रति� 
हमाारीी प्रति�बद्धताा काा उल्लंंघन करते ेहंैं, तोो 
यह हमाारीी भीी चिं�तंाा बन जाातीी हैै। अपनीी 
चिं�तंााओं ंकीी रि�पोोर्टट अपनेे प्रबंंधक, अनुुपाालन 
समि�ति�, याा कि�सीी अन्य आवााज़ उठाानेे वाालेे 
संंसााधन सेे करंें।

काार्यय मंें ईमाानदाारीी

हमाारीी संंहि�ताा परि�भााषि�त कीी गई हैै: 
“स्थि�िरताा” कीी अवधाारणाा भवि�ष्य कीी 
पीीढ़ि�योंं कीी उनकीी ज़रूरतोंं कोो पूूराा कि�ए 
बि�नाा हमाारीी वर्ततमाान ज़रूरतोंं कोो पूूराा 
करनेे कीी क्षमताा कोो संंदर्भि�ित करतीी हैै।

https://donaldson.sharepoint.com/sites/EHS
https://donaldson.sharepoint.com/sites/EHS
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आखि�रीी वि�चाार
हमाारीी स्थाापनाा केे बााद सेे Donaldson 
नेे एक लंंबाा सफ़र तय कि�याा हैै। फं्रैंक 
Donaldson काा 1915 काा ओरि�जनल 
फ़ि�ल्टर अब एक संंग्रहाालय कीी दर्शशनीीय वस्तुु 
हैै। लेेकि�न उनकेे कााम करनेे, आवि�ष्काार करनेे 
और ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनेे केे तरीीके आज 
भीी हमाारेे रोोज़ाानाा केे कााम मंें लाागूू होोते ेहंैं। 
आज हम जोो फ़ि�ल्टर बनााते ेहंैं, होो सकताा हैै 
कि� वेे 100 सााल बााद इस्तेमेााल सेे बााहर होो 
जााएंं। लेेकि�न अगर हम अपनाा कााम सहीी ढंंग 
सेे करंें और अच्छाा करंें तोो हमाारीी वि�राासत 
जीीवि�त रहेेगीी। 

हमााराा कााम हमेशाा आसाान याा सीीधाा नहींं� 
होोताा। लेेकि�न अगर हम अपनीी संंहि�ताा काा 
पाालन करते ेहंैं और Donaldson केे मूूल्योंं 
और लक्ष्योंं केे अनुुसाार जीीते ेहंैं, तोो आगेे 
बढ़ने काा सहीी राास्ताा हमेशाा स्पष्ट रहेेगाा।
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मददगाार संंसााधन
अगर आपकोो कभीी माार्गगदर्शशन कीी ज़रूरत होो, तोो येे Donaldson संंसााधन आपकीी सहाायताा केे लि�ए मौौजूूद हंैं:

प्रश्न पूूछनेे केे लि�ए, संंभाावि�त गलत 
आचरण केे बाारेे मंें आवााज़ उठाानेे केे 
लि�ए, याा अन्य नैैति�क चिं�तंााओं ंपर 
आवााज़ उठाानेे केे लि�ए:

•	 आपकाा प्रबंंधक

•	 कोोई अन्य प्रबंंधक

•	 माानव संंसााधन

•	 अनुुपाालन समि�ति�

•	 काानूूनीी वि�भााग

•	 आंंतरि�क ऑडि�ट 

याा Donaldson कीी व्याावसाायि�क आचरण  
हेेल्प लााइन सेे संंपर्कक  करंें:

दि�न केे 24 घंंटेे, सप्तााह केे 7 दि�न उपलब्ध

रि�पोोर्टट दर्जज करनेे याा अपनेे क्षेेत्र केे लि�ए  
टोोल-फ़्रीी टेेलीीफ़ोोन नंंबर जााननेे केे लि�ए  
donaldson.ethicspoint.com पर जााएंं। 

कंंपनीी केे लााभोंं कीी  
जाानकाारीी केे लि�ए:
माानव संंसााधन

हमाारीी नीीति�योंं याा काानूून  
सेे संंबंंधि�त प्रश्नोंं केे लि�ए: 
काानूूनीी वि�भााग

मीीडि�याा पूूछतााछ केे लि�ए: 
कॉॉर्पोोरेेट संंचाार

पर्याा�वरण और स्थि�िरताा  
संंबंंधीी प्रश्नोंं केे लि�ए:
वैैश्वि�िक स्थि�िरताा

अगर आपकेे पाास हमाारेे आचाार 
संंहि�ताा सेे जुुड़े ेकोोई प्रश्न हंैं, तोो 
कृृपयाा अनुुपाालन समि�ति� सेे  
संंपर्कक  करंें।

Donaldson केे पाास हमाारीी नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओंं और 
रोोज़गाार कीी शर्तोंं केे सााथ-सााथ आवश्यकताानुुसाार 
कि�सीी भीी समय इस संंहि�ताा कोो कोोई भीी बदलााव 
करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त हैै। संंहि�ताा काा उद्देेश्य 
रोोज़गाार काा अनुुबंंध याा गाारंंटीी नहींं� हैै। 

Donaldson एक कर्ममचाारीी कीी साार्ववजनि�क हि�त केे 
मुुद्दोंं पर खुुलकर अपनीी रााय व्यक्त करनेे और उनकेे 
कााम केे नि�यमोंं और शर्तोंं पर समन्वि�ित काार्योंं और 
पत्रााचाार मंें भााग लेेनेे कीी क्षमताा केे भीी पक्ष मंें हंैं। 
हमाारीी संंहि�ताा याा हमाारीी कि�सीी भीी नीीति� केे कि�सीी 
भीी खंंड मंें कुुछ भीी इस अधि�काार मंें बााधाा डाालने 
याा हस्तक्षेेप करनेे केे लि�ए नहींं� हैै। इसमें अमेेरि�कीी 
रााष्ट्रीीय श्रम संंबंंध अधि�नि�यम कीी धााराा 7 केे तहत 
आनेे वाालीी गति�वि�धि�यांं� शाामि�ल हंैं, जैैसेे कि� वेेतन, 
घंंटेे, कााम करनेे कीी स्थि�िति�, स्वाास्थ्य संंबंंधीी खतरेे 
और सुुरक्षाा संंबंंधीी चिं�तंााओं ंकेे बाारेे मंें बाातचीीत।

http://donaldson.ethicspoint.com
https://donaldson.sharepoint.com/sites/humanresources
https://donaldson.sharepoint.com/sites/legal
mailto:corporate.communications%40donaldson.com?subject=
https://donaldson.sharepoint.com/sites/Sustainability
mailto:GlobalCompliance%40donaldson.com?subject=


ईमाानदाारीी सेे काार्यय करें
जूून 2025
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