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EthicsPoint के बारे में 

 

EthicsPoint क्या ह?ै  

EthicsPoint, कायटस्थल में सकारात्मक कायट माहौल बनाते हुए धोखाधडी, दरुुपयोग और 

अन्य दरुाचार, का पता लगाने हतेु प्रबंधन और कमटचाररयों को एक साथ कायट करने में मदद 

करने के क्तलए NAVEX Global द्वारा बनाया गया एक व्यापक और गोपनीय ररपोर्टिंग उपकरण 

ह.ै 

 

हमें EthicsPoint जैसे क्तसस्टम की आवश्यकता क्यों ह?ै  

 हमारा मानना ह ैक्रक हमारे कमटचारी हमारी सबसे महत्वपूणट संपक्ति हैं. संचार का मुि 

माध्यम बनाकर, हम सकारात्मक कायट पररवेश को प्रोत्साहन देकर उत्पादकता बढ़ा सकते हैं.  

 सावटजक्तनक रूप से व्यवसाय करने वाली कंपक्तनयों को कानून के अनुसार लेखांकन और लेखा 

परीक्षण धोखाधक्तडयों से क्तनपटने के क्तलए उन्हें सीधे लेखा परीक्षण सक्तमक्तत में भेजने हतेु एक 

अनाम ररपोर्टिंग वाहक की आवश्यकता ह.ै 

 एक प्रभावी ररपोर्टिंग प्रणाली, ईमानदारी की संस्कृक्तत और नैक्ततक क्तनणटय-क्षमता को बढ़ावा 

देने के हमारे अन्य प्रयासों में वृक्ति करेगी.  

 

 



ररपोर्टिंग – सामान्य 

क्या मैं या तो इंटरनटे या टेलीफोन का उपयोग करके ररपोटट कर सकता/सकती हाँ? 

हााँ. EthicsPoint में, आप या तो टेलीफोन या इंटरनेट के माध्यम से गोपनीय, अनाम 

ररपोटट फाइल करने में सक्षम होते हैं. 

 

मझुे क्रकस तरह की पररक्तस्थक्ततयों को ररपोटट करना चाक्तहए? 

EthicsPoint क्तसस्टम कमटचाररयों के क्तलए बनाया गया ह ैताक्रक वे हमारे व्यापार आचार 

संक्तहता और आचार नीक्तत (''आचार संक्तहता'') में बताए गए कथनों के क्रकसी भी उल्लंघन, 

या आपकी क्रकसी अन्य समस्या की ररपोटट कर सकें. 

 

यक्रद मुझे कोई उल्लघंन क्रदखाई देता ह,ै तो क्या मझु ेमरेे प्रबधंक, सरुक्षा या मानव ससंाधनों को ररपोटट 

करके उन्हें इससे क्तनपटन ेके क्तलए नहीं कहना चाक्तहए? 

जब भी आपको हमारी आचार संक्तहता उल्लंघन करने वाला कुछ व्यवहार क्तमले, तो हम आपसे 

इसकी ररपोटट करने की आशा करते हैं. आदशट रूप से, आपको अपने प्रत्यक्ष प्रबंधक तक या 

हमारी प्रबंधन टीम के अन्य सदस्यों को चचंताएं अग्रेक्तित करना चाक्तहए. हालांक्रक, हम मानते हैं 

क्रक ऐसी कुछ पररक्तस्थक्ततयााँ हो सकती हैं जब आप इस तरीके से समस्या को ररपोटट करने में सहज 

नहीं हों.  यह उन पररक्तस्थक्ततयों के क्तलए ह ैक्तजनके क्तलए हमने EthicsPoint के साथ सहयोग 

क्रकया ह.ै  हम चाहते हैं क्रक जानकारी को अपने तक रखने के बजाय आप अनाम रूप से उसे 

ररपोटट करें. 

 

मझुे क्तजसकी जानकारी ह ैउसकी ररपोटट क्यों करनी चाक्तहए? इससे मझुे क्या फायदा होगा? 

हम सभी को सकारात्मक वातावरण में कायट करने का अक्तधकार ह ैऔर इस अक्तधकार के साथ 

नैक्ततक व्यवहार करने और उपयुि लोगों को यह बताने की क्तजम्मेदारी भी जुडी ह ैयक्रद कोई 

व्यक्ति उक्तचत तरीके से कायट नहीं कर रहा ह.ै एक साथ कायट करके, हम स्वस्थ और उत्पादक 

पररवेश बनाएं रख सकते हैं. कॉपोरेट दवु्यटवहार संपूणट कंपनी की आजीक्तवका को जोक्तखम में डाल 

सकता ह.ै 

 

क्या वास्तव में प्रबधंन चाहता ह ैक्रक मैं ररपोटट करूाँ ? 



हम क्तनक्तित रूप से ऐसा चाहत ेहैं. दरअसल, हमें आवश्यकता ह ैक्रक आप ररपोटट करें. आप 

हमारी कंपनी में – अच्छा और बुरा जो भी चल रहा ह ैउसे जानते हैं. हो सकता ह ैक्रक आपको 

क्रकसी ऐसी गक्ततक्तवक्तध की शुरुआती जानकारी हो जो चचंता का कारण बन सकती ह.ै आपकी 

ररपोर्टिंग से कंपनी और हमारे लोगों पर पडने वाला नकारात्मक प्रभाव कम  हो सकता ह.ै साथ 

ही, सकारात्मक इनपुट ऑफर करने से समस्याओं को पहचानने में सहायता क्तमल सकती ह,ै 

क्तजससे कॉपोरेट संस्कृक्तत और प्रदशटन में सुधार हो सकता ह.ै  

 

ये ररपोटट कहााँ जाती हैं? उन तक कौन पहुाँच सकता ह?ै 

सुरक्षा में क्रकसी भी संभव उल्लघंन को रोकने के क्तलए ररपोटट सीधे तौर पर EthicsPoint  

सुरक्तक्षत सवटर पर दजट होती हैं. EthicsPoint, उल्लघंन के प्रकार और घटना के स्थान के 

आधार पर कंपनी के भीतर केवल उन क्तवक्तशष्ट लोगों के क्तलए ये ररपोटट उपलब्ध कराती ह,ै क्तजनके 

पास ररपोटट का मूल्यांकन करने का उिरदाक्तयत्व ह.ै इन ररपोटट के प्रत्येक प्राप्तकताट को इन ररपोटट 

को अत्यक्तधक गोपनीय रखन ेका प्रक्तशक्षण क्रदया गया ह.ै  

 

क्या यह क्तसस्टम केवल इसका उदाहरण नहीं ह ैक्रक कोई मझु पर क्तनगरानी रख रहा ह?ै 

EthicsPoint क्तसस्टम हमारे समग्र दकृ्तष्टकोण के सकारात्मक पक्ष पर ध्यान कें क्रित करता ह ैऔर 

हमें एक सुरक्तक्षत, संरक्तक्षत और नैक्ततक कायटस्थल सुक्तनक्तित करने दतेा ह.ै आपको नैक्ततक दकु्तवधाओं 

में मागटदशटन लेने, सकारात्मक सुझाव प्रदान करने, या कोई चचंता बताने के क्तलए प्रोत्साक्तहत क्रकया 

जाता ह.ै आज के कायटस्थल में प्रभावी संवाद महत्वपूणट होता ह ैऔर उस संवाद को बढ़ाने के 

क्तलए यह बेहतरीन माध्यम ह.ै 

हमने सकारात्मक ररपोर्टिंग वातावरण को प्रबंक्तधत करत ेहुए अपने अनुपालन दाक्तयत्वों को पूरा करने 

के क्तलए सावधानीपूवटक सवटश्रेष्ठ ररपोर्टिंग माध्यम चुना ह.ै 

 

सरुक्षा और गोपनीयता की ररपोटट करना 

 

मरेी समझ के अनसुार मरेे द्वारा कंपनी के कंप्यटूर स ेभजेी गई कोई भी ररपोटट मरेे PC स ेकनके्ट की 

हुई प्रत्यके वबेसाइट को क्रदखान ेवाला सवटर लॉग जनरेट करती ह,ै और क्या यह लॉग मझुे ररपोटट प्रवतटक 

के रूप में नहीं पहचानगेा? 



EthicsPoint, IP पतों के साथ कोई आंतररक कनके्शन लॉग जनरेट नहीं करता या बनाए 

नहीं रखता ह,ै इसक्तलए आपके पीसी से EthicsPoint को चलंक करने वाली कोई भी 

जानकारी उपलब्ध नहीं ह.ै वास्तव में, EthicsPoint ररपोटट करने वाले की पहचान को अपने 

पास नहीं रखने के क्तलए प्रक्ततबि ह.ै 

यक्रद आप अपने कायट PC से ररपोटट करने में असहज अनुभव कर रह ेहैं, तो आपके पास 

EthicsPoint सुरक्तक्षत वेबसाइट के माध्यम से हमारे कायट पररवेश से बाहर का PC उपयोग 

करने का क्तवकल्प ह ै(जैसे इंटरनेट कैफे, क्तमत्र के घर, आक्रद.). कई लोग यह क्तवकल्प चुनते हैं, 

जैसा क्रक EthicsPoint का डेटा क्रदखाता ह ैक्रक 12% से भी कम ररपोटट व्यावसाक्तयक घंटों के 

दौरान जनरेट की जाती हैं. 

 

क्या मैं अनाम रहते हुए भी अपन ेघर स ेररपोटट फाइल कर सकता/सकती ह?ं 

घर से की गई ररपोटट, क्रकसी पडोसी का कंप्यूटर, या कोई भी इंटरनेट पोटटल सुरक्तक्षत और 

अनाम रहेंगे. इंटरनेट पोटटल आगतंुक को उसके स्िीन नाम से कभी नहीं पहचानता औऔ 

EthicsPoint क्तसस्टम इंटरनेट पतों को दरू रखता ह ैताक्रक अनामता पूरी तरह से बनी रह.े 

साथ ही, EthicsPoint ररपोटट करने वाले की पहचान को अपने पास नहीं रखने के क्तलए 

वचनबि ह.ै  

 

मझुे चचतंा ह ैक्रक मरेे द्वारा EthicsPoint को प्रदान की गई जानकारी स ेअतंतः मरेी पहचान प्रकट हो 

जाएगी. आप मझुे कैसे आश्वस्त कर सकत ेहैं क्रक ऐसा नहीं होगा?  

EthicsPoint क्तसस्टम को आपकी अनामता को सुरक्तक्षत रखने के क्तलए क्तडजाइन क्रकया गया ह.ै 

हालांक्रक, यक्रद आप अनाम रहना चाहत ेहैं, तो - ररपोर्टिंग पक्ष के रूप में – आपको यह 

सुक्तनक्तित करना होगा क्रक ररपोटट का मुख्य भाग गलती से आपकी पहचान को प्रकट न करे. 

उदाहरण के क्तलए, “जेन क्तस्मथ के पास क्तस्थत मेरे क्यूब से…” या “मेरे 33 विों में…” 

 

क्या टेलीफोन टोल-फ्री हॉटलाइन गोपनीय और अनाम ह?ै  

हााँ. आपसे इंटरनेट-आधाररत ररपोटट में प्रदान की गई जानकारी के ही समान जानकारी देने के 

क्तलए कहा जाएगा और साक्षात्कारकताट आपके प्रक्ततसादों को EthicsPoint वेब साइट में 

क्तलखेगा. इन ररपोटों के क्तलए वही सुरक्षा और गोपनीयता उपाय लागू होंगे जो क्तवतरण के समय 

उनमें प्रयुि होते हैं. 

 



 यक्रद मैं ररपोटट में अपनी पहचान व्यि करना चाहाँ, तो क्या होगा? 

यक्रद आप चाहत ेहैं, तो ररपोटट में स्वय ंकी पहचान बताने के क्तलए एक खंड मौजूद ह.ै 

 

यकु्तियााँ और श्रषे्ठ प्रक्रियाएं  

 

मैं कुछ लोगों को जानता/जानती हाँ जो अनकै्ततक आचरण में शाक्तमल हैं, लके्रकन इससे मझुे कोई फकट नहीं 

पडता. मुझे इसकी ररपोटट क्यों करनी चाक्तहए?  

हमारी कंपनी ने नैक्ततक व्यवहार को प्रोत्साक्तहत करना चुना ह.ै सभी अनैक्ततक आचरण, क्रकसी भी 

स्तर पर, अंक्ततम रूप से कंपनी और आपके सक्तहत, सभी कमटचाररयों को नुकसान पहुाँचाते हैं. 

आपको केवल इस पर क्तवचार करना ह ैक्रक हाल में हुए कॉपोरेट घोटालों में क्या हुआ. घातक 

पररणामों को देखने के क्तलए जो आचार नीक्तत में प्रथम दषृ्टया चूक नहीं लगते अन्यथा वो स्वास््य 

कंपनी हो सकती ह.ै इसक्तलए यक्रद आपको क्रकसी दवु्यटवहार या नैक्ततक उल्लघंन की क्रकसी घटना 

का पता चलता ह,ै तो आपका स्वय ंके प्रक्तत और आपके सहकर्मटयों के प्रक्तत कतटव्य ह ैक्रक आप 

इसकी ररपोटट करें. 

 

मैं क्तनक्तित नहीं हाँ क्रक जो मैंने अवलोकन क्रकया या सनुा ह,ै वह कंपनी नीक्तत का उल्लघंन ह ैया उसमें 

अनकै्ततक आचरण शाक्तमल ह ैया नहीं, लके्रकन बस यह मझुे सही नहीं लगता है. मझुे क्या करना चाक्तहए? 

ररपोटट दजट करें. EthicsPoint आपको अपनी ररपोटट तैयार करने और उसे दजट करने में 

सहायता कर सकता ह ैताक्रक इसे ठीक तरह से समझा जा सके. हम चाहेंगे क्रक आप ऐसी क्तस्थक्तत 

की भी ररपोटट करें जो बाद में हाक्तनकारक न क्तनकले, बजाय इसके क्रक कोई ऐसा संभाक्तवत 

अनैक्ततक व्यवहार क्तबना जााँच के रह जाए क्तजसके बारे में आप आश्वस्त नहीं थ.े 

 

यक्रद मरेे बॉस या अन्य प्रबधंक उल्लघंन में शाक्तमल हों, तो क्या होगा क्या उन्हें ररपोटट नहीं क्तमलगेी और 

वे साक्ष्यों को छुपाना प्रारंभ नहीं कर देंग?े  

EthicsPoint क्तसस्टम और ररपोटट क्तवतरण को इस प्रकार से क्तडजाइन क्रकया गया ह ैक्रक इंक्तगत 

क्रकए गए पक्षों को उस ररपोटट की सूचना या पहुचं प्रदान नहीं की जाती ह,ै क्तजसमें उनका नाम 

हो. 

 



क्या होगा यक्रद ररपोटट दजट करने के बाद मुझे घटना के बारे में कुछ महत्वपणूट चीज याद आए? या क्या 

होगा, यक्रद मरेी ररपोटट के संबधं में कंपनी मझुसे कोई प्रश्न करना चाह?े  

औऔ औऔ EthicsPoint वेब साइट या EthicsPoint कॉल सेंटर की सहायता से कोई ररपोटट 

फाइल करते हैं, तो आपको एक अक्तद्वतीय उपयोगकताट नाम प्राप्त होता ह ैऔर आपसे पासवडट 

चुनने के क्तलए कहा जाता ह.ै आप इंटरनेट या टेलीफोन के माध्यम से EthicsPoint क्तसस्टम 

पर वापस आ सकते हैं और अक्तधक क्तववरण जोडने के क्तलए मूल ररपोटट पर पहुाँच सकते हैं और 

अक्तधक जानकारी जोड सकते हैं, या कंपनी प्रक्ततक्तनक्तध द्वारा पूछे गए ऐसे प्रश्नों के उिर दे सकते 

हैं, और वह अक्ततररि जानकारी जोड सकते हैं, क्तजनस ेअनसुलझी समस्याओं का समाधान करने में 

सहायता क्तमलेगी. हम क्तवशेि तौर पर सुझाव देते हैं क्रक आप कंपनी के प्रश्नों का उिर देने के 

क्तलए क्तनर्दटष्ट समय पर वेबसाइट पर वापस आएाँ. आप और कंपनी न ेऔऔ औऔ “अनाम संवाद” में 

प्रवेश कर चुके हैं, जहााँ जरटल पररक्तस्थक्तत को न केवल पहचाना जा सकता ह,ै बक्तल्क उसका 

समाधान भी क्रकया जा सकता ह.ै  

 

क्या ररपोटट के ये फॉलो-अप पहल ेकी तरह ही सरुक्तक्षत हैं? 

EthicsPoint के सभी संवाददाताओं को प्रारंक्तभक ररपोटट के समान अनामता के संरक्षण में पणूट 

रूप से गोपनीय रखा जाता ह.ै 

 

क्या मैं इंटरनटे पर पहुाँच नहीं होने पर भी ररपोटट दजट कर सकता/सकती हाँ?  

आप इंटरनेट की पहुचं वाले क्रकसी भी कंप्यूटर से EthicsPoint ररपोटट दायर कर सकते हैं. 

आप घर से ररपोटट दजट कर सकते हैं. सावटजक्तनक पुस्तकालय सक्तहत कई सावटजक्तनक स्थानों, जहां 

इंटरनेट कनेक्शन वाले कंप्यूटर हों. यक्रद आपको एक्सेस नहीं ह ैया कंप्यूटर उपयोग करने में 

असहज हैं, औऔ EthicsPoint टोल-फ्री हॉटलाइन पर कॉल कर सकते हैं, जो क्रदन में 24 

घंटे, विट में 365 क्रदन उपलब्ध ह.ै 

 

 

 


