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EthicsPoint के बारे में 
 

EthicsPoint क्या है?  

EthicsPoint, कार्यस्थल में सकारात्मक कार्य माहौल बनाते हुए धोखाधड़ी, दुरुपर्ोग और अन्य दुराचार, सभ़ी 

का पता लगाने हेतु प्रबंधन और कमयचाररर्ो ंको एक साथ कार्य करने में मदद करने के ललए NAVEX Global 

द्वारा बनार्ा गर्ा एक व्यापक और गोपऩीर् ररपोलटिंग उपकरण है.  

 

हमें EthicsPoint जैसे र्सस्टम की आवश्यकता क्योां है?  

 हम मानना है लक हमारे कमयचाऱी हमाऱी सबसे महत्वपूणय संपलि हैं. संचार का मुक्त माध्यम बनाकर, हम 

सकारात्मक कार्य पररवेश को प्रोत्साहन देकर उत्पादकता बढ़ा सकते हैं.  

 सावयजलनक रूप से व्यवसार् करने वाल़ी कंपलनर्ो ंको कानून के अनुसार लेखांकन और लेखा पऱीक्षण 

धोखाधलडर्ो ंसे लनपटने के ललए उन्हें स़ीधे लेखा पऱीक्षण सलमलत में भेजने हेतु एक अनाम ररपोलटिंग वाहक 

क़ी आवश्यकता है. 

 एक प्रभाव़ी ररपोलटिंग प्रणाल़ी, ईमानदाऱी क़ी संसृ्कलत और नैलतक लनणयर्-क्षमता को बढ़ावा देने के हमारे 

अन्य प्रर्ासो ंमें वृद्धि करेगा.  

 

  



ररपोर्टिंग – सामान्य 
 

क्या मैं इांटरनेट या टेलीफोन का उपयोग करके ररपोटट कर सकता/सकती हां? 

हााँ.  EthicsPoint में, आप र्ा तो टेल़ीफोन र्ा इंटरनेट के माध्यम से गोपऩीर्, अनाम ररपोटय फाइल करने में 

सक्षम होते हैं. 

 

मुझे र्कस तरह की पररक्तथिर्तयो ां को ररपोटट  करना चार्हए? 

EthicsPoint लसस्टम कमयचाररर्ो ंके ललए बनार्ा गर्ा है तालक वे हमारे व्यापार आचार संलहता और आचार 

ऩीलत (''आचार संलहता'') में बताए गए कथनो ंके लकस़ी भ़ी उल्लंघन, र्ा आपक़ी लकस़ी अन्य समस्या क़ी 

ररपोटय कर सकें . 

 

यर्ि मुझे कोई उल्लांघन र्िखाई िेता है, तो क्या मुझे मेरे प्रबांधक, सुरक्षा, या मानव सांसाधनो ां को ररपोटट  करके 

उन्हें इससे र्नपटने के र्लए नही ां कहना चार्हए? 

जब आपको कुछ व्यवहार लदखते हैं, लजससे आपको हमाऱी आचार संलहता का उलं्लघन होने का लवश्वास होता 

है, तो हम आपसे  उसक़ी ररपोटय क़ी उम्म़ीद करते हैं. आदशय रूप से, आपको अपने प्रबंधक तक स़ीधे र्ा 

हमाऱी प्रबंधन ट़ीम के अन्य सदस्यो ंको लचंताएाँ  अगे्रलित करना चालहए.  हालांलक, हम मानते हैं लक ऐस़ी कुछ 

पररद्धस्थलतर्ां हो सकत़ी हैं जब आप इस तऱीके से समस्या को ररपोटय करने में सहज अनुभव न कर.  र्ह उन 

पररस्लथलतर्ो ंके ललए है लजनके ललए हमने EthicsPoint के साथ सहर्ोग लकर्ा है. हम चाहते हैं लक जानकाऱी 

को अपने तक रखने के बजार् आप अनाम रूप से उसे ररपोटय करें . 

 

मुझे र्जसकी जानकारी है उसकी ररपोटट  क्योां करनी चार्हए? इससे मुझे क्या फायिा होगा? 

हम सभ़ी को सकारात्मक वातावरण में कार्य करने का अलधकार है और इस अलधकार के साथ नैलतक व्यवहार 

करने और उपरु्क्त लोगो ंको र्ह बताने क़ी लजमे्मदाऱी भ़ी जुड़ी है लक कोई व्यद्धक्त उलचत तऱीके से कार्य नह़ी ं

कर रहा है. एक साथ कार्य करके, हम स्वस्थ और उत्पादक पररवेश बनाएं रख सकते हैं. कॉपोरेट दुव्ययवहार 

संपूणय कंपऩी क़ी आज़ीलवका को जोद्धखम में डाल सकता है. 

 

क्या वास्तव में प्रबांधन चाहता है र्क मैं ररपोटट  करां ? 

हम लनलित रूप से ऐसा चाहते हैं. दरअसल, हमें ज़रूरत है लक आप ररपोटय करें . आप हमाऱी कंपऩी में – 

अच्छा और बुरा जो भ़ी चल रहा होता है, उसे जानते हैं. हो सकता है लक आपको लकस़ी ऐस़ी गलतलवलध क़ी 

शुरुआत़ी जानकाऱी हो जो लचंता का कारण बन सकता है. आपक़ी ररपोलटिंग से कंपऩी और हमारे लोगो ंपर 

पडने वाला नकारात्मक प्रभाव कम हो सकता है. साथ ह़ी, सकारात्मक इनपुट ऑफर करने से समस्याओ ंको 

पहचानने में सहार्ता लमल सकत़ी है, लजससे कॉपोरेट संसृ्कलत और प्रदशयन में सुधार हो सकता है.  

 

ये ररपोटट  कहाां जाती हैं? उन तक कौन पहांच सकता है? 

सुरक्षा में लकस़ी भ़ी संभव उलं्लघन को रोकने के ललए ररपोटय स़ीधे EthicsPoint के सुरलक्षत सवयर पर दजय क़ी 

जात़ी हैं. EthicsPoint, उलं्लघन के प्रकार और घटना के स्थान के आधार पर कंपऩी के भ़ीतर केवल उन 

लवलशष्ट लोगो ंके ललए रे् ररपोटय उपलब्ध करात़ी है, लजनके पास ररपोटय का मूल्ांकन करने का उिरदालर्त्व है. 

इन ररपोटय के प्रते्यक प्राप्तकताय को इन ररपोटय को अत्यलधक गोपऩीर् रखने का प्रलशक्षण लदर्ा गर्ा है.  

 



 

क्या यह र्सस्टम केवल इसका उिाहरण नही ां है र्क कोई मुझ पर र्नगरानी रख रहा है? 

EthicsPoint लसस्टम हमारे समग्र दृलष्टकोण के सकारात्मक पक्ष पर ध्यान कें लित करता है और हमें एक 

सुरलक्षत, संरलक्षत और नैलतक कार्यस्थल सुलनलित करने देता है. आपको नैलतक दुलवधाओ ंमें मागयदशयन लेने, 

सकारात्मक सुझाव प्रदान करने, र्ा कोई लचंता बताने के ललए प्रोत्सालहत लकर्ा जाता है. आज के कार्यस्थल में 

प्रभाव़ी संवाद महत्वपूणय होता है और उस संवाद को बढ़ाने के ललए र्ह बेहतऱीन माध्यम है. 

हमने सकारात्मक ररपोलटिंग वातावरण को प्रबंलधत करते हुए अपने अनुपालन दालर्त्वो ंको पूरा करने के ललए 

सावधाऩीपूवयक सवयशे्रष्ठ ररपोलटिंग माध्यम चुना है. 

 

  



सुरक्षा और गोपनीयता की ररपोटट  करना 
 

मैं यह समझता/समझती हां र्क मेरे द्वारा कां पनी के कां पू्यटर से भेजी गई कोई भी ररपोटट  मेरे PC से कनेक्ट की 

हई प्रते्यक वेबसाइट को र्िखने वाला सवटर लॉग जनरेट करती है, और क्या यह लॉग मुझे ररपोटट  प्रवतटक के 

रप में नही ां पहचानेगा? 

EthicsPoint, IP पतो ंके साथ कोई आंतररक कनेक्शन लॉग जनरेट नह़ी ंकरता र्ा बनाए नह़ी ंरखत़ी है, 

इसललए आपके PC से EthicsPoint को ललंक करने पर कोई भ़ी जानकाऱी उपलब्ध नह़ी ंहोत़ी है.  वास्तव में, 

EthicsPoint ररपोटय करने वाले क़ी पहचान को अपने पास नह़ी ंरखने के ललए प्रलतबि है. 

र्लद आप अपने कार्य PC से ररपोटय करने में असहज अनुभव कर रहे हैं, तो आपके पास EthicsPoint सुरलक्षत 

वेबसाइट के माध्यम से हमारे कार्य पररवेश से बाहर (जैसे इंटरनेट कैफे, लमत्र के घर का PC, आलद.) का PC 

उपर्ोग करने का लवकल्प है. कई लोग र्ह लवकल्प चुनते हैं, जैसा लक EthicsPoint का डेटा लदखाता है लक 

12% से भ़ी कम ररपोटय व्यावसालर्क घंटो ंके दौरान जनरेट क़ी जात़ी हैं. 

 

क्या मैं अनाम रहते हए भी अपने घर से ररपोटट  फाइल कर सकता/सकती हां? 

घर, पडोस़ी के कंपू्यटर, र्ा कोई भ़ी इंटरनेट पोटयल से क़ी गई ररपोटय सुरलक्षत और अनाम रहेग़ी.  इंटरनेट 

पोटयल आगंतुक को उसके स्क्ऱीन नाम से कभ़ी नह़ी ंपहचानता और EthicsPoint लसस्टम इंटरनेट पतो ंको दूर 

रखता है तालक अनामता पूऱी तरह से बऩी रहे. साथ ह़ी, EthicsPoint ररपोटय करने वाले क़ी पहचान को अपने 

पास नह़ी ंरखने के ललए अनुबंध़ीर् रूप से वचनबि है.   

 

मुझे र्चांता है र्क मेरे द्वारा EthicsPoint को प्रिान की गई जानकारी मेरी पहचान प्रकट कर िेगी. आप मुझे कैसे 

आश्वस्त कर सकते हैं र्क ऐसा नही ां होगा?  

EthicsPoint लसस्टम को आपक़ी अनामता संरलक्षत रखने के ललए लडज़ाइन लकर्ा गर्ा है. हालांलक, र्लद आप 

अनाम रहना चाहते हैं, - ररपोलटिंग पक्ष के रूप में – आपको र्ह सुलनलित करना होगा लक ररपोटय का मुख्य भाग 

गलत़ी से भ़ी आपक़ी पहचान को प्रकट न करे. उदाहरण के ललए, “मेरे कू्यब से पास जेन द्धिथ…” र्ा “मेरे 33 

विों में…” 

 

क्या टेलीफोन टोल-फ्री हॉटलाइन गोपनीय और अनाम भी है?  

हााँ. आपसे इंटरनेट-आधाररत ररपोटय में प्रदान क़ी गई जानकाऱी के समान जानकाऱी देने के ललए कहा जाएगा 

और साक्षात्कारकताय आपके प्रलतसादो ंको EthicsPoint वेब साइट में ललखेगा. इन ररपोटों के ललए वह़ी सुरक्षा 

और गोपऩीर्ता उपार् लागू होगें जो लवतरण के समर् उनमें प्ररु्क्त होते हैं. 

 

क्या हो, यर्ि मैं चाहां र्क अपनी ररपोटट  में मेरी पहचान व्यि हो? 

र्लद आप चाहते हैं, तो ररपोटय में स्वरं् क़ी पहचान बताने के ललए एक खंड मौजूद है. 

 

  



युक्तियाां और शे्रष्ठ अभ्यास 
 

मैं कुछ ऐसे लोगो ां को जानता/जानती हां जो अनैर्तक आचरण में शार्मल हैं, लेर्कन यह मुझे प्रभार्वत नही ां 

करता है.  मुझे इसकी ररपोटट  क्योां करनी चार्हए?  

हमाऱी कंपऩी ने नैलतक व्यवहार को प्रोत्सालहत करना चुना है.  सभ़ी अनैलतक आचरण, लकस़ी भ़ी स्तर पर, 

अंलतम रूप से कंपऩी और आपके सलहत, सभ़ी कमयचाररर्ो ंको नुकसान पहुाँचाते हैं. आपको केवल इस पर 

लवचार करना है लक हाल में हुए कॉपोरेट घोटालो ंमें क्या हुआ. घातक पररणामो ंको देखने के ललए जो आचार 

ऩीलत में प्रथम दृष्टर्ा चूक नह़ी ंलगते अन्यथा वो स्वास्थ्य कंपऩी हो सकत़ी है. इसललए र्लद आपको लकस़ी 

दुव्ययवहार र्ा नैलतक उलं्लघन क़ी लकस़ी घटना का पता चलता है, तो आपका स्वरं् के प्रलत और आपके 

सहकलमयर्ो ंके प्रलत कतयव्य है लक आप इसक़ी ररपोटय करें . 

 

मैं इस बात को लेकर सुर्नर्ित नही ां हां र्क जो मैंने अवलोकन र्कया या सुना है, वह कां पनी नीर्त का उल्लांघन 

है, या उसमें अनैर्तक व्यवहार शार्मल है या नही ां, लेर्कन बस यह मुझे सही नही ां लगता. मुझे क्या करना 

चार्हए? 

ररपोटय दजय करें . EthicsPoint आपको अपऩी ररपोटय तैर्ार करने और उसे दजय करने में सहार्ता कर सकता है 

तालक इसे ठ़ीक तरह से समझा जा सके. हम चाहेंगे लक आप ऐस़ी द्धस्थलत क़ी भ़ी ररपोटय करें  जो बाद में 

हालनकारक लनकले, बजार् इसके लक कोई ऐसा संभालवत अनैलतक व्यवहार लबना जााँच के रह जाए लजसके 

बारे में आप आश्वस्त नह़ी ंथे. 

 

क्या हो यर्ि मेरे बॉस और प्रबांधक उल्लांघन में शार्मल हो ां? क्या उन्हें ररपोटट  नही ां र्मलेगी और वे साक्ष्ोां को 

छुपाना प्रारांभ नही ां कर िेंगे?  

EthicsPoint लसस्टम और ररपोटय लवतरण को इस प्रकार से लडजाइन लकर्ा गर्ा है लक इंलगत लकए गए पक्षो ंको 

उस ररपोटय क़ी सूचना र्ा पहंुच प्रदान नह़ी ंक़ी जात़ी है, लजसमें उनका नाम हो. 

 

क्या होगा यर्ि ररपोटट  फाइल करने के बाि मुझे कोई महत्वपूणट चीज़ याि आए? या क्या होगा, यर्ि मेरी ररपोटट 

के सांबांध में कां पनी मुझसे कोई प्रश्न करना चाहे?  

जब आप EthicsPoint वेब साइट र्ा EthicsPoint कॉल सेंटर क़ी सहार्ता से कोई ररपोटय फाइल करते हैं, तो 

आपको एक अलद्वत़ीर् उपर्ोगकताय नाम प्राप्त होता है और आपसे पासवडय चुनने के ललए कहा जाता है. आप 

इंटरनेट र्ा टेल़ीफोन के माध्यम से EthicsPoint लसस्टम पर वापस आ सकते हैं और अलधक लववरण जोडने 

के ललए मूल ररपोटय पर पहंुच सकते हैं और अलधक जानकाऱी जोड सकते हैं, र्ा र्ा कंपऩी प्रलतलनलध द्वारा पूछे 

गए ऐसे प्रश्ो ंके उिर दे सकते हैं, लजनसे अनसुलझ़ी समस्याओ ंका समाधान करने में सहार्ता लमलेग़ी.  हम 

लवशेि तौर पर सुझाव देते हैं लक आप कंपऩी के प्रश्ो ंका उिर देने के ललए लनलदयष्ट समर् पर वेबसाइट पर 

वापस आएाँ . आप और कंपऩी अब एक “अनाम संवाद” में प्रवेश कर चुके हैं, जहां पररद्धस्थलतर्ो ंको ना केवल 

पहचाना जा सकता है, बद्धि उनका समाधान भ़ी लकर्ा जा सकता है, चाहे वे लकतऩी भ़ी जलटल हो.    

 

क्या ररपोटट  के ये फॉलो-अप पहले वाले की तरह सुरर्क्षत हैं? 

EthicsPoint के सभ़ी संवाददाताओ ंको प्रारंलभक ररपोटय के समान अनामता के संरक्षण में पूणय रूप से 

गोपऩीर् रखा जाता है. 

 

 



यर्ि मुझे इांटरनेट पर पहांच नही ां है तो क्या अभी भी मैं ररपोटट  िजट कर सकता हां?  

आप इंटरनेट क़ी पहंुच वाले लकस़ी भ़ी कंपू्यटर से EthicsPoint ररपोटय दार्र कर सकते हैं. आप घर से ररपोटय 

दजय कर सकते हैं. सावयजलनक पुस्तकालर् सलहत कई सावयजलनक स्थानो,ं जहां इंटरनेट कनेक्शन वाले 

कंपू्यटर हो.ं र्लद आपको एके्सस नह़ी ंहै र्ा कंपू्यटर उपर्ोग करने में असहज हैं, आप EthicsPoint टोल-फ्ऱी 

हॉटलाइन पर कॉल कर सकते हैं, जो लदन में 24 घंटे, विय में 365 लदन उपलब्ध है. 

 


