10/17/2016 1

A nemzetkozi tarcsazas

A nemzetkozi telefénias megoldasok meghatarozasa

N/\\/EXGLOBAL

The Ethics and Complia



Kozvetlen elerés (DA)/globalis kapcsolas (WWC)

Kétlépcsos tarcsazasi folyamat:

A hivé fél az
AT&T adott
orszag vagy
régio szamara
fenntartott
kozvetlen elérési
kodjat tarcsazza.

Ezutan a A hivé fél

rendszer a hivo anyanyelvén

felet egy rogzitett  rogzitett iidvozletet
szoveghez vagy hall, mely ismerteti
kezel6hoz a vonal céljat,
iranyitja, majd és felkéri, hogy
tarcsaznia kell tartsa a vonalat,

a segélyvonal
szamat.

amig segitséget
kap.

NAVEX

The Ethics and Compliance Experts

A hivo felet

a kivalasztott
nyelven tdvozli
egy tolmacs, aki
mar vonalban van
a kommunikdciés
szakemberrel.



Nemzetkozi ingyenesen hivhato szolgaltatas (ITFS)
Globalis bejovo szolgaltatas (GIS)

Egylépcsds tarcsazasi folyamat:

A hivo fél az ITFS-vagy
a GIS-szamot tarcsazza,
amely helyi ingyenesen
hivhat6 szam
formajaban all
rendelkezésre.

A hivo fél anyanyelvén
rogzitett idvozletet hall,
mely ismerteti a vonal
céljat, és felkéri a hivé
felet, hogy tartsa a vonalat,
amig segitséget kap.
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A hivé felet

a kivalasztott nyelven
udvozli egy tolmacs,
aki mar vonalban van
a kommunikdciés
szakemberrel.



Nemzetkozi telefonias kovetelmeények

» Uzleti vonalak (ajanlott tesztmddszer) » Vezetékes és mobiltelefon
0 Az uzleti telefonel6fizetési csomagnak O Telefonszolgaltatonk lehetévé
alkalmasnak kell lennie nemzetkozi teszi a mobiltelefonok kapcsoldsat.
tarcsazasra Az egyes mobiltelefon-szolgaltatoknak

N o kell engedélyezniik a hivasok
O Az uzleti telefonnak lehetéveé kell , . . -
_ ) L tovabbadasat a mi szolgaltatonk
tennie a szamsorozatok tarcsazasat .
részére

0 VOIP hasznalata esetén gy6z6djon , , :
] e . O A vezetékes, illetve mobiltelefonos
meg arroél, hogy a beallitasok szerint e, .
v ) o o el6fizetési csomagnak lehet6vé
a hivasokat a szarmazasi orszaghol . . L
. P _ kell tennie a nemzetkdzi tarcsazast
ered6 kimend hivasként kezeli

a rendszert 0 Jarjon utana a telefonszolgaltaténal,
hogy engedélyezi-e az AT&T platformja
felé iranyuld hivasokat
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Példa nemzetkozi hivasra

Egy dolgoz6 felhivja a segélyvonalat

((\ v Uzleti telefon

%;%\ E

|
: Keresztiilhalad a helyi
B I telefonszolgaltaton Keresztiilhalad egy,
Uzleti vonalrol kiils6 vonalat tarcsaz | ~o a e i
T N I ~. az adott orszagban 1évd
(nemzetkdzi tarcsazas sziikséges) | N
I AR partneren, amellyel
____________________________ AN az AT&T megallapodast

N kotott

@
Tovabbjut
,, i az AT&T-hez
A hivé felet a rendszer a valasztott
nyelv alapjan kapcsolja a hazon beliili A hivé fél a NAVEX
kommunikaciés szakemberhez, illetve A hivé fél az automatikus s
p 2w Tofied i , . : globalis rendszerhez
haromszerepl6s hivas kezdddik egy nyelvvalasztd szoveget hallja Kkapesolodik
harmadik félnél dolgozé tolmacs P
részvételével

N/’\\/EXGLOBAL“

The Ethics and Compliance Experts



2016.10.17. 6

Nem angol nyelvii hivasfolyamat

Fogadott hivas

Nyelvvalasztas

Vonal tartasa

Adott nyelvii
kommunikacios
szakember Kkeresése

Elérheto,
valasztott
nyelvii
kommunikacios
szakember

Atiranyitas angol
nyelvii kommunikacios
szakemberhez

Tolmacs
elérése

NEM
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Hivas megkezdése

Tolmacs
rendelkezésre
allasa gyakran

igényelt

nyelveknél
(pl. spanyolnal)

Tajékoztatas

96,5%

Atiranyitas az adott
nyelvii lizenethez



Példa telefénias vonatkozasu
kozlemeényre webhelyeken

1. példa:

Mit tegyek, ha a telefonszam nem miikodik?
Ha az adott helyhez megadott telefonszam nem miikédik, tegyen bejelentést az interneten ezen a webhelyen keresztiil.
Jelezze a bejelentésben, hogy a telefonszam nem miikodott, mi pedig haladéktalanul kivizsgaljuk az ligyet.

2. példa:

A segélyvonal kapcsolasara és tolmacs rendelkezésre allasara vonatkozo6 kozlemény:

- A helyi telefonszolgaltaté korldtozasai miatt eléfordulhat, hogy az On teriiletén a telefonos bejelentés nem vehetd igénybe.
Ha a hivas kapcsolasat érint6 problémat tapasztal, toltse ki a bejelentést az interneten.

- El6fordulhat, hogy bizonyos nyelvek esetén hosszan kell varakozni. Ha nem sikeril tolmacsot szerezni, a rendszer felkinalja
a lehetGséget, hogy jelentse be aggalyat angolul.

3. példa:

Tovabbi nemzetkozi tarcsazasi utasitasok:

- A felhasznalt telefonon nemzetkozi hivasokat is lehet6vé tevd el6fizetés sziikséges ahhoz, hogy a segélyhivé kézpontot hivhassa.

— A tobb tarcsazasi lehetGség egy-egy orszagnal a valtozo helyi és/vagy telefonszolgéltatok miatt van. Javasoljuk, hogy prébalkozzon
az 0sszes lehetGséggel, vagy célszer(i lehet az aggalyt az interneten bejelenteni.
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