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Tudnivaldk az EthicsPoint rendszerrol

Mi az EthicsPoint?

Az EthicsPoint egy atfogo és bizalmas jelentéskuldé eszkdz, amely elésegiti az
alkalmazottak és a vezetdség k6z6s munkajat a munkahelyi csalas, visszaélés és egyéb
tisztességtelen magatartas visszaszoritasa terén, hozzajarulva a pozitiv munkahelyi
kérnyezet kialakitasahoz.

Miért van sziikség egy olyan rendszerre, mint az EthicsPoint?

e Ugy véljiik, hogy az alkalmazottaink a legfontosabb tényezék a vallalatnal. A
kommunikacios csatornak megnyitasaval kedvezd munkakornyezet hozhato Iétre és
maximalizélhat6 a termelékenység.

¢ A hatékony bejelentési rendszer kiegésziti a feddhetetlen vallalati kultdra és etikus
dontéshozatal elémozditasa érdekében kifejtett egyéb eréfeszitéseinket.



Bejelentés — altalanos informaciok
Interneten és telefonon is tehetek bejelentést?

Igen. Az EthicsPoint rendszert hasznalva bizalmas, névtelen bejelentés teheté telefonon
és interneten is.

Milyen helyzeteket kell jelentenem?

Az EthicsPoint rendszer segitségével az alkalmazottak a hivatalos magatartasi kodex
megseértéset, de mas visszaélést is jelenthetnek.

Ha ilyen esetet tapasztalok, nem elég jelentenem a felettesemnek, a biztonsagi 6 rnek vagy
személyzetisnek, és rahagyni az intézkedést?

Ha olyan viselkedést tapasztal, amelyrél ugy gondolja, hogy megsérti a magatartasi
kédexiinkben foglaltakat, akkor elvarjuk, hogy bejelentést tegyen. Idealis esetben
minden problémaval a kozvetlen feletteséhez vagy a vezetéség mas tagjahoz fordulhat.
Ugyanakkor elismerjuk, hogy bizonyos helyzetekben kényelmetlen lehet ezen a médon
bejelentést tenni. Az ilyen esetekre léptlink partneri viszonyba az EthicsPoint céggel. Azt
szeretnénk, ha inkabb bejelentené a kényes Ugyeket névtelenil, mintsem visszatartana
az informaciot.

Miért jelentsem be, amit megtudok? Mi hasznom beld le?

Mindannyiunknak jogunk van pozitiv kdrnyezetben dolgozni, am ez felelésséggel is jar:
etikus magatartast kell tanUsitanunk, és tajékoztatnunk kell az illetékeseket, ha valaki
nem megfeleléen viselkedik. Ha egyuttmikddink, egészséges és produktiv kdrnyezetet
tarthatunk fenn. A helytelen Gzleti magatartas egy egész vallalat fennmaradasat
veszélyezteti.

A vezet0 ség tényleg azt szeretné, hogy bejelentést tegyek?

Hatarozottan. Pontosabban fogalmazva, elvarjuk Ontél a bejelentést. On az, aki tudja,
hogy mi torténik a vallalatnal — a j6t és a rosszat is latja. Kbzvetlen ismeretekkel
rendelkezhet olyan tevékenységrél, amely aggodalomra adhat okot. A bejelentése altal
minimalisra csdkkenhetnek a vallalatot és a dolgozdkat érd potencialis negativ hatasok.
Emellett a pozitiv visszajelzések segitenek azonositani azokat a tényezdket, amelyek
javithatjak a vallalati kultarat és teljesitményt.

Hova keriilnek ezek a bejelentések? Ki férhet hozzajuk?

A bejelentések kozvetlenul az EthicsPoint védett szerverére kerlinek a biztonsag
esetleges megseértésének megel6zése érdekében. Az EthicsPoint ezeket a
bejelentéseket a vallalaton bellil csak bizonyos személyek szamara teszi
hozzaférhetévé, akiknek feladata a bejelentések értékelése a jogsértés tipusa és az
esemeény helyszine alapjan. A bejelentések minden cimzettje megfeleld képzést kapott
arrél, hogy hogyan kell a bejelentéseket a lehetd legbizalmasabban kezelni.



Ez nem csak egy ujabb, alkalmazottakat megfigyeld rendszer?

Az EthicsPoint rendszer célja, hogy pozitivan tikrozze éltaldnos filozéfiankat, és
segitségével biztonsagos és etikus munkahelyi kérnyezetet teremthessink. Batran
kérjen tanacsot az etikus magatartast érintd tgyekben, tegyen pozitiv javaslatokat, és
kozdlje aggalyait. A hatékony kommunikacié kiemelten fontos tényez8 napjainkban a
munkahelyeken, ez a rendszer pedig kivalo eszkdz a kommunikécio javitaséara.

Ugyeltiink ra, hogy a legjobb bejelentérendszert valasszuk ki, amellyel eleget tehetiink

jogszabalyi kotelezettségeinknek, ugyanakkor pozitiv, a bejelentést batorité munkahelyi
kornyezetet tarthatunk fenn.



A bejelentések biztonsagos és bizalmas jellege

Ha jo6l tudom, a véllalati szamit6gépro 1 bekiildott minden bejelentésem bekeriil a
szervernapléba, amely megmutatja az 6sszes webhelyet, amellyel a szamitégépem kapcsolatba
keriilt. Ezen keresztiil nem lehet azonositani engem a bejelentés bekiildd jeként?

Az EthicsPoint nem hoz létre és nem 8riz meg IP-cimeket tartalmazo belsé
kapcsolatnaplét, igy nem lesz elérheté olyan adat, amely az On szamitégépe és az
EthicsPoint kdzti kapcsolatra utalna. Ha nem szeretne munkahelyi szamitogépérél
bejelentést tenni, a munkahelyén kivil (példaul internetkavézobdl, ismerés hazabdl stb.)
is bejelentkezhet az EthicsPoint biztonsagos webhelyére. Sokan élnek ezzel a
lehetéséggel, amint azt az EthicsPoint adatai is mutatjak: a bejelentéseknek kevesebb
mint 12%-at teszik meg munkaidében.

Ha otthonrdél kiildom el a bejelentést, akkor is névtelen maradhatok?

A bejelentés otthonrdl, a szomszéd szamitogépérél vagy barmely internetes portalrol
biztonsagosan és névtelenul megtehetd. Az internetes portalok sohasem azonositjak a
latogatokat felhasznalonevik alapjan, az EthicsPoint rendszer pedig eltavolitja az
internetcimeket, igy a névtelenség teljes mértékben garantalt.

Aggoédom amiatt, hogy az EthicsPoint részére atadott informaciokbdl végiil kideriil a
személyazonossagom. Hogyan tudnak biztositani arrdl, hogy ez nem torténik meg?

Az EthicsPoint rendszert ugy tervezték, hogy megérizze az On névtelenségét. Ha
azonban On névtelen szeretne maradni, bejelentéként meg kell gy6zédnie arrdl, hogy
bejelentésének szévege véletlentl nem fedi-e fel a kilétét. llyesmire gondolunk: ,A Kiss
ur melletti munkahelyemrdl...” vagy ,33 éves munkaviszonyom...”

A dijmentes telefonos forrédrot is titkos és névtelenséget biztosit?

Igen. A bejelentést rogzitd munkatars megkéri, hogy adja meg ugyanazokat az
informéacidkat, amelyeket egy internetes bejelentésben adna meg, majd begépeli az On
valaszait az EthicsPoint weboldalara. Ezekre a bejelentésekre ugyanazok a biztonsagi
és titoktartasi intézkedések érvényesek a tovabbitas soran.

Mit tegyek, ha a bejelentésemben fel szeretném fedni a kilétemet?

A bejelentés tartalmaz egy erre a célra igénybe vehet6 szakaszt.



Tippek és bevett gyakorlat

Eszrevettem, hogy egyesek etikatlan magatartast tanisitanak, de engem kozvetleniil nem érint a
dolog. Miért foglalkozzam a bejelentésével?

Vallalatunk az etikus magatartast tamogatja. Az etikatlan magatartas — torténjen az
barmely szinten — végs6 soron art a vallalatnak és az 6sszes alkalmazottnak, igy Onnek
is. Csak gondoljon arra, hogy mik torténtek a kdzelmult vallalati botranyai soran, és
belathatja, milyen katasztrofalis hatasa lehet egy latszolag artalmatlan etikai botlasnak
egy egyébként egészséges vallalatra. igy ha tisztességtelen magatartasrol vagy az
etikai szabalyok megsértésével kapcsolatos eseményrél szerez tudomast, gondoljon
arra, hogy felel6s sajat magaért és munkatarsaiért is, és jelentse be.

Nem vagyok biztos benne, hogy amit lattam vagy hallottam, az sérti-e a vallalati iranyelveket
vagy etikatlan-e, mindenesetre elég gyanasnak tli nik. Mit tegyek?

Tegyen bejelentést. Az EthicsPoint segitséget nyujt bejelentése érthet6é formaban
torténd elkészitéséhez és benyujtasahoz. Inkabb jelentsen be egy olyan helyzetet,
amelyrél kiderul, hogy artalmatlan, mintsem hogy egy etikatlan viselkedés feltaratlan
maradjon, mert On nem biztos benne, hogy jelentenie kell-e.

Mi van akkor, ha a f6 n6kom vagy mas vezet0 érintett az iigyben? Nem juthat a keziikbe a
bejelentésem, ami utan megproébalhatjak eltiintetni a nyomaikat?

Az EthicsPoint rendszert és a bejelentések tovabbitaséat ugy alakitottak ki, hogy az
érintett felek ne kapjanak értesitést, és ne férhessenek hozza azokhoz a
bejelentésekhez, amelyekben név szerint szerepelnek.

Mit tehetek, ha akkor jut eszembe egy fontos dolog, miutin mar leadtam a bejelentést? Es mi
torténik akkor, ha a véllalat tovabbi kérdéseket szeretne feltenni nekem a bejelentéssel
kapcsolatban?

Amikor az EthicsPoint webhelyén vagy az EthicsPoint telefonos Ugyfélszolgalatan
bejelentést tesz, egyedi felhasznalonevet kap, és valasztania kell egy jelszét. Késébb
ismét visszatérhet az EthicsPoint rendszerébe akar telefonon, akér az interneten
keresztil, és hozzaférhet az eredeti bejelentéshez, hogy tovabbi részletekkel egészitse
ki azt, vagy valaszoljon a vallalat képvisel6je altal feltett kérdésekre, és tovabbi adatokat
k6zoljon, amelyek segitik a vizsgalt Ugyek lezarasat. Kifejezetten javasoljuk, hogy a
megadott id6pontban térjen vissza a weboldalra a vallalat altal feltett kérdések
megvalaszolasa érdekében. A bejelentéssel On és a vallalat kozott létrejon egy
.nNévtelen parbeszéd”, amelyben a problémak nemcsak azonosithaték, hanem meg is
oldhatok, fuggetlendl att6l, hogy mennyire bonyolultak.

Ezek a tovabbi események ugyanolyan biztonsagosak adatvédelmi szempontbdl, mint az els6
bejelentés?



Az EthicsPoint rendszerével folytatott minden kommunikaciot ugyanolyan szigordan
bizalmasan kezelnek, mint az els6 bejelentést, megdrizve az anonimitas nyujtotta
védelmet.

Akkor is tehetek bejelentést, ha nincs internet-hozzaférésem?

Az EthicsPoint rendszerébe barmely internet-hozzaféréssel rendelkezd szamitogéprél
tehet bejelentést. Akar otthonrdl is. Szamos nyilvanos helyen, példaul a
kozkonyvtarakban is talalhaté ilyen szamitégép. Ha nem fér hozza szamitégéphez, vagy
nem jaratos a hasznalataban, felhivhatja az EthicsPoint dijmentes segélyvonalat, amely
az év 365 napjan, napi 24 6ran keresztul elérhetd.



