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Ertékeink hatarozzak meg, hogy milyen vallalat vagyunk, és
milyenné szeretnénk valni.

Ezek az értékek biztositjak azokat az iranyado alapelveket,
amelyek meghatarozzak tetteinket, és amelyek
elengedhetetlenek kétlépcsés kiildetésiink teljesitéséhez:
segitenek ligyfeleinknek abban, hogy markansan,
tartdsan és jelentGsen javithassak teljesitményiiket,
valamint olyan kivalé céget épitsenek fel, amely bevonzza
a kivételes embereket, fejlédést és izgalmas munkat kinal
szamukra, és a cégnél tartja 6ket.

Minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy nap, mint nap az
értékeink szerint éljen. Ha pedig nehéz helyzettel
szembesiiliink, minden munkatarsunktél elvarjuk, hogy
nézzen szembe a kihivassal, és konzultdljon kollégaival
annak meghatarozasa érdekében, hogy mely eljarasmaod
lenne a legmegfelel6bb értékeink szempontjabdl.

Bar értékeink iranyitjak magatartasunkat és segitenek a
helyes dontések meghozatalaban, egyuttal szigoru
iranyelveket is alkalmazunk. Ezek az irdnyelvek hatarozzak
meg a cég munkavallaldiként fennallé kotelezettségeinket,
és meghatarozzdk a kdvetendd magatartasi szabalyokat
szamos nagyon konkrét, gyakran Osszetett helyzetben.
Ezek hatdlya globalis szinten kiterjed a cég minden
munkavallaléjara, mi pedig minden kolléganktdl elvarjuk,
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hogy teljes mértékben betartsa ezeket az iranyelveket. A
legszigorubb feddhetetlenségi és viselkedési normakhoz
tartjuk magunkat, kovetkezésképpen iranyelveink gyakran
joval tulmutatnak a jogszabalyok altal elGirtakon.
Iranyelveink be nem tartasa fegyelmi eljarast vonhat
maga utdan, beleértve a munkaviszony megsziintetését is.

Végezetiil pedig meg kell emlitenlink Szakmai magatartasi
kodexiinket, amely meghatarozza az a cég 0sszes
munkavallaldjanak magatartasara vonatkozo elvarasokat.
A Szakmai magatartasi kodex nem helyettesiti
iranyelveinket. Inkabb egyfajta Utmutatdoként szolgdal annak
érdekében, hogy segitsen a kollégaknak megérteni
iranyelveink alapvetd elemeit, és azt, hogy ezek az
irdnyelvek hogyan kapcsolddnak értékeinkhez.

A Szakmai magatartasi kodex ravildgit a szakmai
magatartassal kapcsolatos személyes felelGsséglinkre.
Minden munkatarsunktdl elvarjuk, hogy a jelen Szakmai
magatartasi kddexben foglaltakat betartsa, tovabba
ugyanez az elvarasunk a neviinkben tevékenykedé mas
személyekkel, példaul vallalkozdkkal, tandcsaddkkal és mas
beszéllitékkal szemben is annak érdekében, hogy
kodexiuinkkel 6sszhangban jarjanak el.



Szakmai magatartasi kodexink

Szakmai magatartasi kodexiink Utmutatast nyujt
értékeinkhez és a m(ikédésre vonatkozé
iranyelveinkhez, valamint felvazolja azokat az
elvarasokat, amelyeket minden munkavallalétdl
elvarunk a kovetkezé terlleteken:

1.  Ugyfeleink kiszolgalasa a legmagasabb szakmai
szinvonalon

2.  Olyan munkakdrnyezet megteremtése, amely
inspirdlja és motivalja munkatarsainkat

3. Tarsadalmi felelGsségvallalasunk teljesitése
4. Vallalati kockazatkezelés

5. Tanacskérés és aggalyok felvetése

A McKinsey Szakmai magatartasi kddexe 6sszhangban
all az 6sszes vallalati irdnyelvvel.
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1. Ugyfeleink kiszolgalasa a legmagasabb szakmai

szinvonalon

Megtiszteltetés szamunkra, hogy az altalunk kiszolgalt Ggyfelek
bizalmat élvezhetjik, és erre a bizalomra oly médon tesziink
szert, hogy minden esetben feddhetetlen mddon jarunk el;
objektiv és fliggetlen tanacsokat adunk; ligyfeleink érdekeit a
sajatunk elé helyezziik; és megvédjik tigyfeleink bizalmas és
érzékeny informacidit. Minden munkatarsunktdl elvarjuk, hogy
minden esetben olyan mddon jarjanak el, amely igazolja és
megerdGsiti a rank ruhazott bizalmat.

Ugyfelekre gyakorolt hatas

Vallalatként magas szint( célokat tiiztink ki az tgyfélszolgalatunk
révén elérheté minél pozitivabb hatas biztositasa érdekében.
Csak olyan megbizast vallalunk, amelynél biztosak lehetiink
abban, hogy a munkavégzés célja valamilyen jelentGs pozitiv és
tartos hatas elérése; hogy a munkank hatdsa potencialisan
messze tulszarnyalhatja szolgaltatasi dijunk értékét; hogy nem
keruliink olyan nyomasgyakorlas hatdsa ala, amely
veszélyeztetné értékeinket; valamint amelynél hiek
maradhatunk azon elkételezettséglinkhdz, hogy munkénk révén
bevonzzuk a kivételes embereket, fejlédést és izgalmas munkat
kindljunk szamukra, és cégiinknél megtartsuk Gket.
Elkotelezettek vagyunk azirant, hogy képességeinkhez mérten
valamennyi tgyfelliink szdmara a lehetd legjobb eredményt
biztositsuk, és vezet8inket felelGsségre vonjuk ezen
eredményekért. Elvarjuk, hogy vezetSink ellendrizzék a
munkavégzést, biztositsdk a megfelel6 eredmény eléréséhez
sziikséges feltételeket, és hogy minden helyzetben a legjobb
képességeink szerint dolgozhassunk. Minden munkatarsunknak
kotelessége felszolalni, ha ugy érzi, hogy nem tudjuk teljesiteni
ezeket a torekvéseket az eredmények biztositasa érdekében.

Ugyfelek bizalmas informaciéi

Munkank soran tgyfeleink és a harmadik felek rank bizzak
bizalmas informacidikat, mi pedig kivételes gondossaggal jarunk
el a rank bizott informacidkkal kapcsolatban. Az Ugyfelek
bizalmas informacidjanak min&sil minden olyan (irdsban vagy
szoban rendelkezésre bocsatott) nem nyilvanos informacio,
beleértve az lizleti terveket és Uzleti titkokat, az ligyfélneveket,
az tgyfélszolgdltatasaink jellegét, az ajanlasainkat vagy
tanacsainkat, az ligyféladatokat és azokat az informacidkat,
amelyeket az tigyfeleink koltségén vasarolunk. Csak olyan
kollégdkkal osztjuk meg az ugyfelek bizalmas informaciéit,
akiknek jogszer(i okokbdl kell azokrél tudomassal birniuk, vagy
akikrél tudjuk, hogy jogosultak hozzaférni ezekhez az
informacidkhoz. A kozosségi média hasznalata soran elvarjuk
munkatarsainktdl, hogy védjék az ligyfelek bizalmas informacioit,
beleértve az ligyfél személyazonossaganak azonositasara
alkalmas, illetve a veliik fennallé kapcsolatunkra vonatkozé
Osszes informacidt. A kollégdaktdl elvarjuk tovabba, hogy
gondoskodjanak tgyfeleink adatainak és a cég
adatkornyezetének védelmérdl jogosulatlan kiilsé hozzaféréssel
szemben a vallalat kiberbiztonsagi irdnyelvében foglalt
kiberbiztonsagi elGirasok betartdsa révén.
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Szakmai fliggetlenség

KerilInink kell az olyan kilsé tevékenységeket, amelyek
befolyasolhatjak az ligyfeleinkkel és a céggel szembeni
felel6sségilinket. Mindannyiunk felelGssége annak biztositasa,
hogy soha ne legyen félreérthetd, hogy a cég tagjaként sajat
neviinkben vagy egyéb mingségben jarunk-e el. Ezért a vallalat
munkavdllaléi nem vallalhatnak a cégen kiviili megbizasokat,
illetve nem m(ikodtethetnek vallalkozast vagy vehetnek részt
aktivan valamely vallalkozas iranyitasaban, nem vallalhatnak
politikai tisztséget, és nem fogadhatnak el hivatalos megbizast
egyetlen politikai kampanyban sem. Ezen tilmenéen a vallalat
munkatarsai nem vallalhatnak tisztséget semmilyen
profitorientalt vallalat igazgatdtanacsaban, legyen az
magantulajdonban |évg, t6zsdén jegyzett vagy allami
tulajdonban Iévé vallalat, és engedélyt kell kérnitk, mielStt
elfogadnanak barmilyen tisztséget valamely nonprofit szervezet
igazgatdsagaban, ezaltal biztositva azt, hogy nem all fenn
Osszeférhetetlenség az Ggyfeleink vonatkozasaban. Az tgyfelek
szervezetein bellil betoltott atmeneti megbizatasok csak nagyon
korlatozott korulmények kozott és csak akkor engedélyezettek,
ha a vallalat Ugyfélszolgalati kockazatkezelési bizottsaga
jovahagyta azokat. Valamennyi munkatarsnak fel kell fednie
minden lehetséges érdekellentétet, legyen az valds vagy vélt, és
konzultalnia kell az illetékes cégvezetSkkel és iranyito
testiletekkel a helyzet legmegfelel6bb kezelésének madjardl.

Ugyféladatokkal valé visszaélés

Annak biztositasa érdekében, hogy ne meriljon fel a bennfentes
kereskedelem kockazata, a cég munkatarsai és haztartasuk tagjai
nem vasarolhatnak vagy adhatnak el nyilvanosan forgalmazott
értékpapirokat (beleértve az USA allami, helyi vagy
onkormanyzati szervei altal kibocsatott értékpapirokat) a cég
egyetlen ligyfele szamdra sem, illetve kotelesek elézetesen
engedélyt kérni, amennyiben nyilvdnosan forgalmazott
értékpapirok vasarlasat és eladasat tervezik. Emellett a cég
munkatarsai szdmadra tilos érdekeltséget szerezni minden olyan,
nem nyilvanos véllalatban, amelynek szamara szolgdltatdst
nyujtanak, illetve olyan befektetést eszkdzolni, amely
Osszeférhetetlenséget okoz a cég vagy sajat maguk szamara. A
vdllalat munkatarsai szdmdra tilos az Ugyfelek bizalmas
informacidit az Ggyfelek részére nyujtott szolgdlatatasoktol
eltérd célokra felhasznalni. Az ilyen informacidk nem
hasznalhatok fel személyes vagy politikai célokra, illetve barmely
mas Ugyfél szolgdlataban.

Ugyfelek eréforrasai és eszkozei

Elvarjuk kollégainktdl, hogy felelGsségteljesen kezeljék az
Ugyfelek eszkozeit, beleértve a létesitményeket és
berendezéseket is, és csak annyit kdltsenek, amely 6sszegek
feltétlenil sziikségesek a munkank magas szinvonalu
elvégzéséhez.



2. Olyan munkakdrnyezet megteremtése, amely
Inspiralja és motivalja munkatarsainkat

Célunk, hogy bevonzzuk az igazan kivételes embereket,
fejlédést és izgalmas munkat biztositsunk szamukra, illetve
megtartsuk ket. Mindezt az altalunk kindlt
eredményesség, novekedés és fejlédés lehetbségein
keresztiil tesszlik; olyan munkakornyezetet teremtve,
amelyben munkatarsaink megbecsultnek érzik magukat,
ahol fejlédhetnek, képezhetik magukat és a legjobbat
hozhatjak ki magukbdl; mindezt ezt egy gondoskodd,
teljesitményelvi szervezetre alapozva.

Befogadas, sokszin(iség, valamint biztonsagos és
tiszteleten alapulé munkakdrnyezet

Nagyra értékeljik a befogadd kulturat, és 6rommel
fogadjuk a sokszin(iség minden formajat. Csapataink
sokszinlisége fokozza gondolkoddasunk kreativitasat, javitja
munkank mindségét és a munkatarsaink fejlesztési
tapasztalatait. Minden munkatdarsunktdl elvarjuk, hogy
felel6sségre vonjak nmagukat és egymast is annak
érdekében, hogy olyan munkakdrnyezetet biztosithassunk,
amely tdmogatja a sokszinliséget, és ahol mindenkivel
tisztelettel és emberi méltosagat szem el6tt tartva bannak,
ahol a munkatarsakat megbecsiilik és ahol 6k
biztonsagban érezhetik magukat, illetve ahol mindenki
fejlédhet, képezheti magat és a legjobbat hozhatja ki
magabdl. Semmilyen formdban nem tolerdljuk a
diszkriminaciot, zaklatast vagy megfélemlitést. A
magatartassal kapcsolatos elvarasaink kiterjednek az
irodai kornyezeten belili és azon kiviili valamennyi
interakciora, beleértve a csapatépitd, a gyakorlati és egyéb
irodai eseményeket, valamint az elektronikus
kommunikaciét.
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Az altalunk alkalmazott, teljesitményelvii megkozelités

Minden kollégatdl megkoveteljik, hogy mind a
gyakorlatban, mind elméletben betartsa a
teljesitményelvli megkozelités elveit, és ehhez tanusitson
gondoskodd, tiszteletteljes, az emberi méltdsagot
figyelembe vevs és empatikus hozzaallast. Egyéni
értékelési folyamataink — amelyek alapvet6 fontossaguak
a teljesitményelvi megkozelités szempontjabol —
holisztikusak és bizalmasak, és minden munkatarsunktoél
elvarjuk, hogy 6szintén hozzajaruljon ennek sikeréhez. Az
értékelési folyamataink megkérdd&jelezésére tett kisérletek
ellentétesek az értékeinkkel. A munkaeré-felvételi
eljarasoknak, beleértve az ideiglenes pozicidkra vagy kiilsé
szolgaltatasnyujtasra valo felvételt is, meg kell felelnie a
koriltekintéen meghatarozott folyamatoknak, és azok
kizardlag az érintettek érdemein alapulhatnak. A
kivételezés, vagy a kivételezés latszata kockazatot jelent
teljesitményelvi megkozelitésiinkre nézve, ezért tiltjuk a
parkapcsolati, fizikai vagy csaladi kapcsolatokat azon
munkatdrsak kozott, akik barmilyen feligyeleti viszonyban
allnak egymassal, vagy aktivan egyiitt dolgoznak. Ugyanigy
tiltjuk a partnerek gyermekeinek foglalkoztatasat is. A
kollégaktdl elvarjuk, hogy nyilatkozzanak arrél, ha olyan
személyes kapcsolatuk van, amely befolydsolhatja
teljesitményelvi megkozelitésiinket, vagy mas jellegl
Osszeférhetetlenséget okozhat.

Kollégaink személyes adatai

Munkatarsaink személyes adatait tisztességes mddon és a
szlikséges tiszteletet megadva kezeljlik, és csak konkrét,
egyértelm( és torvényes célbdl gytjtjik személyes
adataikat, tovabba az adatgydijtést kizardlag olyan célokra
korlatozzuk, amelyek annak megjeldlt céljahoz
szlikségesek.



3. Tarsadalmi felelosségvallalasunk teljesitése

Vallalatként elkotelezettek vagyunk a tarsadalmi
felel6sségvallalds irant. Segitséget nyujtunk a tarsadalmi
kihivasok kezelésében az lizleti tevékenységiink soran
tanusitott magatartasunkkal, a kozosségeken belili
szerepvallalasunkkal, valamint a slirgetd tarsadalmi
problémakra gyakorolt jelentGs és tartds hatast tamogato
befektetéseinkkel.

Tevékenységeink tarsadalmi hatasa

Az ugyfeleink részére nyujtott szolgdltatds soran elvarjuk
kollégdinktdl, hogy atfogd modon gondolkodjanak arrdl,
hogy milyen hatast gyakorol az altalunk végzett munka az
Ugyfeleinkhez kapcsolédé érintett felekre, tovabba
segitsék Ugyfeleinket abban, hogy 6k is tudataban
legyenek az altaluk kifejtett tarsadalmi hatasokra, tovabba
aktiv modon vitassdk meg az altalunk tett javaslatoknak a
részvényesekre, az ligyfél- és tarsadalmi érdekekre
gyakorolt hatasat, és mindenkor az iranyado
jogszabdlyoknak és el8irasoknak megfelel6en jarjanak el.
Batoritjuk azon kollégainkat, akik tenni szeretnének
valamit a kozosségekért — példaul 6nkéntes munkaval,
nonprofit szervezetek igazgatdsagaban, illetve
jotékonysagi adomdanyozas formajaban. A vallalat
munkatdrsai azonban nem palyazhatnak politikai
tisztségre, és nem vallalhatnak hivatalos szerepet
semmiféle politikai kampanyban sem.

Emberi jogok

Elkotelezettek vagyunk az emberi jogok tiszteletben
tartdsa irant, és betartunk minden, emberi jogokkal
kapcsolatos térvényt. Az emberi jogok tiszteletben tartasa
iranti elkotelezettséglink meghatarozza, hogy kik szamara
és milyen témakorokben nydjtunk szolgaltatasokat,
tovabba nem vallalunk olyan megbizast, amely elGsegiti
vagy lehet6vé teszi az emberi jogokkal valo visszaélést.
Nem tlirjuk a munkahelyi fizikai er6szakot, fenyegetést,
megfélemlitést vagy szébeli bantalmazast, sem a sajat
telephelyeinken, sem ligyfeleink telephelyein. Elvarjuk a
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beszallitoktdl, hogy betartsak a McKinsey Beszallitoi
magatartasi kddexét, amely tiltja a kényszermunka, a
gyermekmunka és az emberkereskedelem minden
formajat, tovabba megkdveteli a diszkriminacid, zaklatas
és megtorlas tilalmardl sz6l6 valamennyi jogszabaly
betartasat.

Kérnyezetvédelem

A McKinsey elkotelezett amellett, hogy céglink
kérnyezetre gyakorolt hatdsat minimalisra csdkkentse, és
folyamatosan toreksziink kérnyezetvédelmi iranyelveink
és gyakorlataink fejlesztésére. Er6feszitéseket tesziink az
Uveghazhatasu gazok globalis kibocsatasanak és
hulladéklabnyomunknak a kezelésére és csokkentésére.
Elvarjuk munkatarsainktdl, hogy a munkavégzéssel
kapcsolatos dontéseik soran figyelembe vegyék azok
kornyezetre gyakorolt hatdsat is. Ez magaban foglalja az
utazasbdl eredd karosanyag-kibocsatas csokkentését, ahol
ez lehetséges, valamint a hulladék minimalizalasat, és az
Ujrahasznositas fokozasat a McKinsey és az tgyfelek
telephelyein.

Verseny és kereskedelem

Elkotelezettek vagyunk a szabad, tisztességes és
versenyképes piacok tdmogatdsa mellett, és fenntartjuk
versenyképességiinket munkank min&ségére és annak
hatasara alapozva. Betartjuk azokat a nemzetkozi
kereskedelmi elGirasokat, amelyek tiltjak vagy korlatozzak
a bizonyos orszadgokkal, szervezetekkel vagy
maganszemélyekkel folytatott kereskedelmi
tevékenységet. Tovabba minden munkatarsunknak be kell
tartania a trosztellenességre, a tisztességes versenyre, a
pénzmosas elleni kiizdelemre, a terrorista szervezetek
finanszirozasanak tilalmardl sz616 és a kereskedelmi
ellenérzésekre vonatkozd 6sszes vonatkozo jogszabalyt,
elGirast és belsé szabalyzatot.



4. Vallalati kockazatkezelés

Nem csupan tgyfeleink bizalmat élvezziik, hanem a m(ikodési
kornyezetiinkben 1év6 kozosségek és a céglinkhoz csatlakozo
tehetséges emberek bizalmat is. Ez a bizalom, valamint a
feddhetetlenséglinkon és fluggetlenséglinkdn alapuld jo
hirneviink rendkiviil fontos szamunkra — ezen mulik ugyanis,
hogy képesek vagyunk-e hatast gyakorolni tgyfeleinkre,
lehetGségeket biztositani munkatarsaink szamara, és érdemben
hozzajarulni azon gazdasagok és kozosségek sikeres
mikodéséhez, amelyekben élink és dolgozunk. Ezért minden
munkatarsunktdl elvarjuk, hogy mindenkor a vallalatot fenyeget6
kockazatok proaktiv kezelése, valamint a vallalat hirnevének
megalapozdsa és védelme érdekében cselekedjen.

Korrupcid, vesztegetés, ajandékok és iizleti vendéglatas

Nem vesziink részt a korrupcié semmilyen formajaban, és
kotelességlink tajékoztatni Ggyfeleinket, ha tényleges vagy vélt
korrupcidval talalkozunk az adott vallalati szervezeten belil. A
véllalat munkatérsai és a neviinkben eljaré személyek nem
ajanlhatnak fel ajandékokat vagy szivességeket azzal a céllal,
hogy barmilyen el6nyt szerezzenek sajat magunk, kollégdink vagy
barmely harmadik fél szamara. Nem fogadhatunk el olyan
ajandékokat sem, amelyek célja, hogy befolyasoljanak
benniinket, illetve nem biztositunk kedvezményes banasmaodot
az érdemeken alapu felvételi folyamataink soran sem. El kell
kerulnlink a helytelen befolyasoldst és annak latszatat is, ezért
kerulnlnk kell az olyan vendéglatasi formak biztositasat, amelyek
helytelennek vagy tulzé mértékiinek mindstilnek.

Magasabb kockazatu tigyfelek részére térténd
szolgaltatasnyujtas

A vallalat meghatarozott szamos olyan ugyfélszolgalattal
kapcsolatos helyzetet, amelyek felmerilésekor a kollégaknak
tovabbi specidlis kovetelményeknek kell eleget tennitk annak
érdekében, hogy kezelni tudjak az Ggyfeleket, céglinket és
munkatarsainkat érint6 kockazatokat. E kovetelmények kozé
tartoznak a kdvetkez6k: az analitika, az M&A, az allami,
tarsadalmi vagy allami szektorok, a gydgyszeripari és gyogyaszati
termékek megfelelGsége, a beszerzgi-szallitdi megbizésok, az
atszervezések és a cs6dkezelés, a kompenzacid, a
szoftveralkalmazasok szallitasa és tdmogatasa, a szabdalyozé
hatdsagokkal vald egylittmikodés, valamint a harmadik felekkel
partnerségben végzett feladatok. Az Ugyfélszolgaltatasi Kockazati
Bizottsag (Client Service Risk Committee, CSRC) jovahagydasa
szlikséges, miel6tt elkdtelezné magat az ilyen terileteken vald
munkavégzés mellett, és az ilyen megbizasokon dolgozé
kollégdknak ismernilik kell az ezekre a teriiletekre vonatkozd
konkrét iranyelveket, részt kell vennilik minden sziikséges
képzésen, tovabba be kell tartaniuk a munkavégzés
felligyeletével megbizott, szakiranyu tapasztalattal rendelkezé
személyek megbizasara vonatkozo kovetelményeket.

K6z6sségi média és a sajtd

Minden munkatarsunktdl elvarjuk, hogy professzionalis
magatartast tanusitson a kozosségi médiafelileteken. Még a
privat kozosségi médiafidkok haszndlata soran is elvarjuk
kollégainktdl, hogy legyenek koriltekint6ek azt illetéen, milyen
benyomast kelthet masokban a magatartasuk.
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Flggetlendil attdl, hogy az adott kolléga a cég nevében
nyilatkozik-e, vagy egyszerlen csak személyes célokra hasznalja a
kozosségi médiat, elvarjuk kollégainktol, hogy bizalmasan
kezeljék mind az Ugyfelekre, mind a cégre vonatkozo
informacidkat, valamint védjék meg a cég jo hirnevét. A
kollégdknak nem szabad személyes politikai nézeteiket olyan
maodon nyilvanosan kozolnitik, amivel veszélyeztethetik a cég
politikai semlegességre vonatkozé alapelveit. Minden vdllalaton
kivili publikacio, illetve a sajtéval valé kommunikacid esetén a
cég Kiils6 kommunikacios osztalyanak jévahagyasat kell kérni,
tovabba a kollégaknak médiaképzésen kell részt venniiik, mieltt
interjut adnanak barmilyen Ujsagironak vagy bloggernek.

Adatbiztonsag és adatvédelem

Minden munkatarsunk kételes megvédeni a cég adatait és
adatkornyezetét az illetéktelen hozzaféréstdl. A cég altal
telepitett valamennyi digitalis megoldasnak, beleértve az
alkalmazasokat, platformokat, technoldgidkat és harmadik féltél
szarmazo termékeket, meg kell felelnie a jovahagyott
szabvanyoknak, hogy a bizalmas informaciok védelmérdl erés
biztonsagi ellenérzésekkel lehessen gondoskodni. A fentiek aldli
kivételeket a Kiberkockazati csapatnak, tovabba azon
kollégdknak kell jévahagynia; azoknak a kollégaknak, akik
bizonytalanok valamely rendszer vagy technoldgia biztonsagat
illetéen, e-mailben kell ezzel kapcsolatban segitséget kérnilk.

A McKinsey eréforrasai és eszkozei

Elvarjuk munkatarsainktol, hogy koriltekinté médon vegyék
igénybe a cég er6forrasait, és gondoskodjanak a vallalati
informacidk és eszk6zok védelmérél. A McKinsey eszkozeit,
beleértve a védett informacidkat, szoftvereket,
keretrendszereket, eszkdzoket és mddszereket, kizardlag a cég
irdnyelveivel 6sszhangban, és a vallalati tevékenységekkel
Osszefliggésben szabad felhasznalni. A kollégdk nem
hasznalhatjdk fel a McKinsey er6forrasait, példaul az e-mail
terjesztési listakat politikai célokra, befektetési lehetGségek
felkutatasara vagy egyéb személyes célokra. Minden
munkatarsunktdl elvarjuk, hogy a cég pénziigyi ellen6reként
jarjon el, teljes mértékben és kovetkezetesen betartsa
koltségpolitikankat, tovabba alaposan atgondolja, hogy milyen
latszatot kelthet az er6forrasok altaluk torténé igénybevétele a
vallalaton kivili személyekben, illetve a sajat kollégaikban.

Pontos nyilvantartasvezetés

Pontos nyilvantartdast vezetlink a megfelel6 adatmegGrzési
id6szakokon beliil, hogy ezaltal eleget tehessiink az 6sszes
vonatkozd jogszabalynak és elGirasnak. Kifejezetten ellentétben
all a vdéllalati irdnyelviinkben foglaltakkal a cég vagy az ligyfelek
nyilvantartasainak a vallalat rendszerein kivil torténé tarolasa,
illetve a kotelez6en megG6rzendd nyilvantartasok
megsemmisitése, meghamisitasa vagy megvaltoztatasa (példaul
valamely vizsgalat soran). A kollégaktol elvarjuk, hogy pontosan
és megfelel§ idében iktassak a szlikséges céges
nyilvantartasokat, példaul a kdltségelszamoldasokat és a jelenléti
iveket.



Egyuttmiikodés harmadik felekkel

Egyuttmikodiink mas cégekkel, és a vallalattdl fliggetlendl
miikdd6 maganszemélyekkel — beleértve a vezet6
tanacsadokat is —, hogy a legjobbat nyujthassuk
Ggyfeleinknek és vallalatunknak. Ezek a kapcsolatok egyre
fontosabb eszkdzoknek mindsiinek az eredmények elérése
és innovaciods tevékenységilink szempontjabol. Ugyanakkor
a mas szervezetekkel és személyekkel valé egylittmikddés
potencialis pénzigyi, jogi, illetve hirnevet érint6 kockazatot
is jelent. Ezek a helyzetek ezért tovabbi
kockazatmegosztast és szakértdi tanacsadast igényelnek.
Minden kolléganak gondoskodnia kell arrél, hogy sor
keriljon a céggel partneri kapcsolatban allé vagy a cégnek
szolgaltatasokat nyujtd harmadik felek megfelel
atvilagitasara, tovabba hogy ezen felek megfeleljenek a
tandcsadokra, kiils6é munkavallalékra és partneri
egyuttmlkodésekre vonatkozo irdnyelveinknek.
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5. Tanacskeres és aggalyok felvetése

Nem lehet mindenféle tipusu helyzetet pontosan régziteni
egy szabalyzatban vagy magatartasi kddexben, ezért a
kollégdaknak minden esetben tanacsot kell kérniiik, amikor
nehéz helyzettel szembesilnek, vagy amikor bizonytalanok
a helyes cselekvés madjat illetGen.

Minden kolléganknak kételessége felszolalni, ha olyasmit
észlelnek, amirdl ugy vélik, hogy az nem felel meg
vallalatunk értékeinek, irdnyelveinek vagy a jelen
Koédexnek, illetve veszélybe sodorhatja a céget vagy egyes
kollégdkat, vagy pedig torvénybe utkozik.

A felligyeleti pozicidban Iévé kollégaknak, példaul a
partnereknek vagy a menedzsereknek tovabbi
kotelességiik jelenteni minden olyan ligyet, amely
zaklatas- és diszkriminacidellenes iranyelviink megsértését
jelentheti.

A cég nem tlri a megtorlast egyetlen olyan kollégaval
szemben sem, aki johiszem(en felveti aggdlyat valamely
szakmai magatartassal kapcsolatos problémat érintGen,
vagy aki eleget tesz a vallalati vagy kiils6 vizsgalatban valo
részvételre vonatkozd kotelezettségének. A megtorlas
barmilyen formaja a vonatkozé iranyelv megsértését
jelenti, és fegyelmi eljarast vonhat maga utdan, beleértve
akar a munkaviszony megsziintetését is.

Az aldbbi er6forrasok minden kolléga rendelkezésére
allnak, ha tanacsot szeretne kérni, kérdést szeretne
feltenni vagy fel szeretné vetni aggalyat valamilyen tggyel
kapcsolatban.

Tanacskérés egy kollégatol

Arra toreksziink, hogy munkatdrsaink magatol értet6d6
modon kérjenek tanacsot egymadstdl, illetve kdzvetleniil
jelezzék aggalyaikat a cég valamely munkatarsa felé. Az
alabbiakban megemlitiink néhany olyan kollégat, akik
segithetnek az On aggalyainak kezelésében:

— Az lgyfélszolgalati csapat ED-je vagy mas vezetGje

— Az On DGLje, az irodavezetd partner, részlegvezetd,
felettes vagy osztalyvezet6

— Az On regionalis vezet&je, PD-je vagy a HR osztaly

— A cég kockazati vezetGje, személyzeti vezetdje vagy
vezet( jogtanacsosa

—  Acég Globalis etikai osztalya

—  Acéglogi osztalyanak barmely munkatarsa
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—  Valamely partner vagy vezetd partner
magatartdsaval kapcsolatos aggalyok esetén:
A Szakmai ElGirdsokért FelelGs Bizottsag elndke, a
Globalis partnerségi iroda vezetGje vagy a
Személyzeti vezérigazgatd
Az ligyfelek szdamara nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos aggalyok esetén:
Az Ugyfélszolgéltatasi Kockdazati Bizottsag (CSRC)
barmely tagja vagy Kockazatkezelési igazgatonk

Forrodrétok

Tudataban vagyunk annak, hogy vannak olyan esetek,
amikor kollégaink gy érzik, hogy anélkiil szeretnének
felvetni valamilyen aggalyt, vagy feltenni valamilyen
kérdést, hogy kozvetlenil valamelyik kollégahoz
fordulndnak. Az ilyen esetekre gondolva gondoskodtunk a
forrédrétok rendelkezésre allasardl, amelyek alternativ
eszkozként allnak kollégdink rendelkezésére.

A titoktartas érdekében, egy kiils6 szolgaltato altal
mikodtetett linken keresztil teheti fel kérdését vagy
vetheti fel aggalyat, amennyiben erre a jogszabaly
lehet6séget ad.

Ombudsmanok

A cég ombudsmanjai minden munkatdrs rendelkezésére
allnak, hogy informalis, bizalmas tanacsot és tdmogatdst
nyujthassanak. Informalis forrasként, vallalati
ombudsmanjaink nem utasithatjak Ont arra vonatkozdan,
hogy mit tegyen, nem fognak intézkedéseket
kezdeményezni az Onnel megvitatottak alapjan, és (kivéve,
ha ugy itélik meg, hogy valamilyen sulyos kdzvetlen
veszély all fenn) nem fogjak eszkalalni az On altal emlitett
helyzetet masok felé a cégen beliil vagy azon kivil. Az
ombudsmanok segitséget nyujtanak a kollégaknak abban,
hogy milyen formaban és hova kell hivatalosan jelenteni az
érintett aggalyt. Ha tudomasara jut értékeink, szakmai
normaink, irdnyelveink vagy a jogszabalyok esetleges
megsértése, kérjik, a fent felsorolt lehetGségek
valamelyikén keresztill jelezze, hogy a cég megvizsgalhassa
azt, és megtehesse a megfelel6 [épéseket.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

Kovetkeztetés

Szakmai magatartasi kodexunk ravilagit arra, hogy
mindannyiunk koételessége gondoskodni arrél, hogy a
legmagasabb szintl szakmai szolgaltatasokat nyujtsuk
ugyfeleink részére; hogy olyan kdrnyezetet teremtsiink,
amelyben dolgozdinkkal tisztelettel bannak, kell6
inspiraciot és motivaciot biztositanak szamukra; hogy
figyelembe vessziik a tetteink tarsadalomra gyakorolt
szélesebb kord hatdsat; tovabba kotelesek vagyunk
megovni vallalatunk hirnevét.

Mindannyian felel6sek vagyunk a jelen kédexben felvazolt
elGirasok alkalmazasaért, és felelsséget vallalunk azért,
hogy felszélaljunk és hangot adjunk a kédex, értékeink,
irdnyelveink vagy a jogszabalyok esetleges megsértésével
kapcsolatos kérdéseknek vagy aggalyoknak.

A jelen kddex betartasa lehetGvé teszi szamunkra, hogy
valéban megfeleljiink értékeinknek, teljesitsiik kett&s
célkitlzéssel rendelkezd, az ligyfelek felé teljesitendd
szolgdltatdsainkat és munkatarsainkkal kapcsolatos
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kiildetéslinket, és tovabbra is kiérdemeljik tGgyfeleink és
azon kozosségek bizalmat, amelyekben éliink és
dolgozunk. A pozitiv hatdsgyakorlasra irdnyuld kollektiv
torekvéseink nagyban fliggenek ettdl a bizalomtdl,
valamint attél, hogy alkalmazzuk-e a jelen Szakmai
magatartasi kédexben kiemelt magatartasformakat a
munkdnk sordn.

A jelen Szakmai magatartasi kddexet aktiv
dokumentumnak tekintjik. A Részvényesek Tandcsanak
Kockdzati, Ellen6rzési és Irdnyitd Bizottsaga felelds a jelen
Kdédex tartalmanak rendszeres finomitasaért és
frissitéséért.

A jelen Szakmai magatartasi kodex fejlesztésére vonatkozo
észrevételek vagy javaslatok megtételéhez, kérjiik, keresse
fel a cég intranetjét.



