Tudnivaldk az EthicsPoint rendszerrol

Mi az EthicsPoint?

Az EthicsPoint a NAVEX Global altal Iétrehozott atfogd és bizalmas jelentéskiildé eszkéz, amely
el6segiti az alkalmazottak és a vezetGség kozos munkdjat a munkahelyi csalas, visszaélés és
egyéb tisztességtelen magatartas megoldasa terén, hozzdjarulva a pozitiv munkahelyi kérnyezet
kialakitdsahoz.

Miért van sziikség egy olyan rendszerre, mint az EthicsPoint?

o Ugy véljiik, hogy alkalmazottaink vallalatunk legnagyobb értékei. A kommunikaciés
csatornak megnyitdsaval kedvez6bb munkakérnyezet hozhato létre, ami a termelékenységet
is maximalisra noveli.

o Arészvénytarsasagok jogszabalyban el6irt kotelezettsége, hogy alkalmazottaik szdmara
anonim bejelentési lehetdséget biztositsanak, amellyel kdzvetlenil a belsé ellenérzés
szamdra jelezhetik a szamviteli és auditalasi szabalytalansagokat.

e A hatékony bejelentési rendszer segiti az integritasra és etikus dontéshozatalra épilé
munkahelyi kultdra elémozditasa érdekében kifejtett egyéb eréfeszitéseinket.



Bejelentés — altalanos informacidk

Interneten és telefonon is tehetek bejelentést?

Igen. Az EthicsPoint rendszert haszndlva bizalmas, névtelen bejelentés teheté telefonon és az
interneten keresztil is.

Milyen helyzeteket jelentsek?

Az EthicsPoint rendszer segitségével az alkalmazottak bejelenthetik a magatartdsi kodexink
megsértését és mas aggdlyokat is.

Ha ilyen esetet tapasztalok, nem elég jelentenem a felettesemnek, a biztonsagi szolgalatnak vagy a
HR-osztdlynak, és rajuk hagyni az intézkedést?

Ha olyan viselkedést tapasztal, amelyrdl Ggy gondolja, hogy az sérti a magatartasi kddexiinket,
akkor elvarjuk, hogy jelentse azt. ldealis esetben minden problémadval fordulhat a kozvetlen
fénokéhez vagy a vezetGség mas tagjahoz. Ugyanakkor tudjuk, hogy el6fordulhatnak olyan
korilmények, amelyek esetén kellemetlen lehet ilyen médon bejelentést tenni. Az ilyen
esetekre szerz&dtlink az EthicsPoint vallalattal. Inkabb tegyen névteleniil bejelentést, mintsem
hogy visszatartsa az informacidkat.

Miért jelentsem be, amit megtudok? Mi hasznom beléle?

Mindannyiunknak joga van pozitiv kérnyezetben dolgozni, dm ez felelsséggel is jar: etikus
magatartast kell tanusitanunk, és tajékoztatnunk kell az illetékeseket, ha valaki nem
megfelel6en viselkedik. Ha egylittm(ikodiink, egészséges és produktiv munkakérnyezetet
tarthatunk fenn. A tisztességtelen Uzleti magatartas az egész vallalat fennmaradasat
veszélyeztetheti.

A vezetGség tényleg azt szeretné, hogy bejelentést tegyek?

Hatérozottan. Tulajdonképpen sziikségiink van az On bejelentésére. On az, aki tudja, hogy mi
torténik a vallalatnal — a jot és a rosszat is latja. Kozvetlen ismeretekkel rendelkezhet olyan
tevékenységekrél, amelyek aggodalomra adhatnak okot. Az On bejelentése altal minimalisra
csokkenhetnek a vallalatot és a dolgozdkat éré potencialis negativ hatasok. Emellett a pozitiv
visszajelzések segithetnek azonositani azokat a tényez6ket, amelyek javithatjak a vallalati
kultarat és teljesitményt.

Hova keriilnek ezek a bejelentések? Ki férhet hozzajuk?

A bejelentések kozvetleniil az EthicsPoint védett szerverére kertilnek a biztonsag esetleges
sérilésének megel6zése érdekében. Az EthicsPoint ezeket a bejelentéseket a vallalaton belil



csak bizonyos személyek szamara teszi hozzaférhet6vé, akik kiértékelik a bejelentést a
szabalytalansag tipusa és helyszine alapjan. A bejelentések minden cimzettje megfelel§ képzést
kapott arrél, hogy hogyan kell a bejelentéseket a lehet6 legnagyobb bizalmassaggal kezelni.

Ez nem csak egy alkalmazottakat megfigyel6 rendszer?

Az EthicsPoint rendszer célja, hogy pozitivan tikrozze altaldnos filozéfidnkat. Segitségével
biztonsagos, védett és etikus munkahelylink lehet. Batran kérjen tanacsot az etikus déntéseket
érint6 ligyekben, tegyen pozitiv javaslatokat, és kozolje aggdlyait. A hatékony kommunikacio
kiemelten fontos tényezd napjainkban a munkahelyeken, és ez a rendszer kivalé eszkoz a
kommunikacié javitasara.

Ugyeltiink ra, hogy a legjobb bejelentérendszert vélasszuk, amellyel eleget tehetiink jogszabalyi
kotelezettségeinknek, ugyanakkor pozitiv, a bejelentést batorité munkahelyi kornyezetet
tarthatunk fenn.



A bejelentések biztonsagos és bizalmas jellege

Ha jol tudom, a vallalati szamitogéprdl kiild6tt minden bejelentésem bekeriil a szervernapléba, amely
megmutatja az 6sszes weboldalt, amelyet a szamitégépemen felkerestem. Ezen keresztiil nem lehet
engem azonositani a bejelentés bekiildéjeként?

Az EthicsPoint nem hoz létre és nem Griz meg IP-cimeket tartalmazd belsé kapcsolatnaplét, igy
nem koti 6ssze semmilyen adat szamitégépét az EthicsPoint rendszerével. S6t, az EthicsPoint
szerz8déses kotelezettséget vallalt, hogy nem kutatja a bejelenté személyazonossagat.

Ha nem szeretne munkahelyi szamitdgépérél bejelentést tenni, a munkahelyén kivil (példaul
egy internetkavézobdl, egy ismerds hazabdl stb.) is bejelentkezhet az EthicsPoint biztonsagos
webhelyére. Sokan élnek ezzel a lehet6séggel, amint azt az EthicsPoint adatai is mutatjak: a
bejelentéseknek kevesebb mint 12%-at teszik meg munkaidében.

Ha otthonrdl kiildém el a bejelentést, akkor is névtelen maradhatok?

Az otthonrdl, a szomszéd szamitogépérdél vagy barmely internetes portalrdl elkiildott bejelentés
is védett és névtelen marad. Az internetes portalok sohasem azonositjak a [atogatdkat
felhasznaldneviik alapjan, az EthicsPoint rendszer pedig eltdvolitja az internetcimeket, igy a
névtelenség teljes mértékben garantalt. Emellett az EthicsPoint szerz6désben kotelezte el magat
az irdnt, hogy a bejelentd azonossagat nem kutatja.

Aggédom amiatt, hogy az EthicsPoint részére atadott informaciokbdl végiil kideriil a
személyazonossagom. Hogyan tudnak biztositani arrél, hogy ez nem térténik meg?

Az EthicsPoint rendszert Ugy tervezték, hogy megérizze az On névtelenségét. Ha azonban On
névtelen szeretne maradni, bejelent6ként meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy bejelentésének
szovege véletlenll nem fedi-e fel a kilétét. llyesmire gondolunk: , A Kiss Ur melletti
asztalomtdl...” vagy ,,a 33 éves munkaviszonyom utan...”

A dijmentes telefonos segélyvonal is titkos és névtelenséget biztosit?

Igen. A bejelentést rogzité munkatars megkéri, hogy adja meg ugyanazokat az informacidkat,
amelyek az internetes bejelentéshez is sziikségesek, majd begépeli az On valaszait az EthicsPoint
weboldaldra. Ezekre a bejelentésekre ugyanazok a biztonsagi és titoktartasi intézkedések
érvényesek a tovabbitas sordan.

Mit tegyek, ha a bejelentésemben fel szeretném fedni a kilétemet?

A bejelentés tartalmaz egy erre a célra igénybe vehet§ szakaszt.



Tippek és bevett gyakorlatok

Eszrevettem, hogy egyesek etikatlan magatartast tanusitanak, de ez engem kodzvetleniil nem érint.
Miért foglalkozzam a bejelentésével?

Vallalatunk az etikus magatartast tamogatja. Az etikatlan magatartds — térténjen az barmely
szinten — végsd soron art a véllalatnak és az 6sszes alkalmazottnak, igy Onnek is. Csak gondoljon
arra, hogy mik torténtek a kdzelmult vallalati botranyai soran, és beldthatja, milyen
katasztrofdlis hatdsa lehet egy latszélag artalmatlan etikai botldsnak egy egyébként egészséges
vallalatra. igy ha tisztességtelen magatartdsrol vagy az etikai szabalyok megsértésével
kapcsolatos eseményrél szerez tudomast, gondoljon arra, hogy felelGs sajat magdaért és
munkatdrsaiért is, és jelentse be.

Nem vagyok benne biztos, hogy az, amit lattam vagy hallottam, sérti a vallalati irdnyelveket vagy
etikatlan, mindenesetre gyanusnak tlinik. Mit tegyek?

Tegyen bejelentést. Az EthicsPoint segitséget nyUjt bejelentése érthetd formaban torténd
elkészitéséhez és benyujtdsahoz. Inkabb jelentsen be egy olyan helyzetet, amelyrdl kideril, hogy
artalmatlan, mintsem hogy egy etikatlan viselkedés feltaratlan maradjon, mert On nem biztos
benne, hogy jelentenie kell-e.

Mi a teendd akkor, ha a kdozvetlen felettesem vagy mas vezetd érintett az ligyben? Nem juthat a
keziikbe a bejelentésem, ami utan ellenlépéseket tehetnek?

Az EthicsPoint rendszert és a bejelentések tovabbitasat ugy alakitottak ki, hogy az érintett felek
ne kapjanak értesitést, és ne férhessenek hozza azokhoz a bejelentésekhez, amelyekben név
szerint szerepelnek.

Mit tehetek, ha akkor jut eszembe egy fontos részlet, miutan mar leadtam a bejelentést? Es mi
torténik akkor, ha a vallalat tovabbi kérdéseket szeretne feltenni nekem a bejelentéssel
kapcsolatban?

Amikor az EthicsPoint weboldaldn vagy az EthicsPoint telefonos ligyfélszolgalatan bejelentést
tesz, egyedi felhasznaldnevet kap, és vdlasztania kell egy jelszét. Ismét visszatérhet az
EthicsPoint rendszerbe akar telefonon, akar az interneten keresztiil, és hozzaférhet az eredeti
bejelentéshez, hogy tovabbi részletekkel egészitse ki azt, vagy valaszoljon a vallalat képviselGje
altal feltett kérdésekre és tovabbi adatokat kdzoljon, amelyek segitik a nyitott Ugyek lezarasat.
Kifejezetten javasoljuk, hogy a megadott id6pontban térjen vissza a weboldalra a vallalat altal
feltett kérdések megvélaszolasa érdekében. On és a véllalat most egy ,,névtelen parbeszédet”
kezdett, amelyben a problémdk nemcsak azonosithaték, hanem meg is oldhatdék, fliggetlenl
attél, hogy mennyire bonyolultak.



Az eset utankovetése ugyanolyan biztonsagos, mint a bejelentés?

Az EthicsPoint rendszerével folytatott minden kommunikacidt ugyanolyan szigordan bizalmasan
kezelnek, mint az elsé bejelentést, megé6rizve az anonimitds nyujtotta védelmet.

Akkor is tehetek bejelentést, ha nincs internet-hozzaférésem?

Az EthicsPoint rendszerébe barmely internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitdgéprdl tehet
bejelentést. Akar otthonrdl is. Szamos nyilvanos helyen, példdul a kozkonyvtdrakban is taldlhato
ilyen szamitogép. Ha nem fér hozza szdmitégéphez, vagy nem jaratos a hasznalataban,
felhivhatja az EthicsPoint dijmentes segélyvonalat, amely az év 365 napjan, napi 24 éran
keresztll elérheté.



