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Whistleblowing and Whistleblower Protection Policy

1. PURPOSE

Crown Equipment Corporation and its subsidiaries and affiliates, including without limitation, those listed
on Appendix A (collectively “Crown”) are committed to maintaining a high standard of ethical business
practices and corporate governance. Accordingly, Crown requires its directors, officers, and employees to
observe high standards of business conduct and ethics, and to comply with all applicable laws, regulations,
and policies that govern Crown’s operations.

The purposes of this Whistleblowing and Whistleblower Protection Policy (the “Policy”) are to:

e Encourage reporting of suspected or actual, past, present, or future instances of unethical or
unlawful behavior relating to Crown;

e Assistin deterring wrongdoing;

Ensure that anyone who reports wrongdoing in accordance with this Policy can do so safely,

securely, and with confidence that they will be protected and supported;

Provide transparency around the framework for receiving, handling, and investigating reports;

Support Crown’s values and Code of Conduct;

Support Crown’s long-term sustainability and reputation; and

Meet Crown’s legal and regulatory obligations.

NOTICE TO EMPLOYEES AROUND THE WORLD

This Policy is intended to provide a global framework for reporting unethical or unlawful behavior at Crown.
However, Crown recognizes that laws, regulations, and practices vary across jurisdictions. As a result, it
may be the case that in addition to this global Policy, a particular country or region has also implemented
a local policy related to whistleblowing activity (See Section 12 for such country or region-specific policies).
Where this Policy requires more protection for whistleblowers than local law, practice, and/or local policy,
Crown and Crown employees are required to follow this Policy, and where applicable local laws, practice,
and/or local policy provide more protection for whistleblowers, Crown and Crown employees are required
to follow the applicable local laws, practice, and/or local policy. This global Policy in application shall only
by applied to the extent permitted by local laws and regulations.

This Policy is a tool for assisting and encouraging personnel to report any conduct they in good faith believe
qualifies as “Reportable Conduct” according to this Policy. Crown encourages its employees and non-
employees who are aware of possible Reportable Conduct to have the confidence to speak up.

2. TOWHOM DOES THIS POLICY APPLY?

This Policy applies to all Crown employees — permanent, part-time, fixed-term or temporary, interns,
secondees, directors, officers, and contingent workers — (each, a “Reporter”). To the extent third parties
such as contractors, dealers, suppliers, or others report any conduct they believe in good faith qualifies as
“Reportable Conduct” pursuant to this Policy, they will also be treated as “Reporters” under this Policy.

3. WHAT IS WHISTLEBLOWING?

Whistleblowing occurs when a Reporter reports information about suspected or actual conduct or activity
where the Reporter has a good faith concern, or reasonable belief, that such conduct or activity is or would
be:

lllegal;

Unethical,

A breach of Crown’s policies, including the Code of Conduct; or
Dangerous in the workplace.
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Each such activity or conduct is referred to in this Policy as “Reportable Conduct”. Whistleblowing does not
apply to personal grievances about an employee’s own employment situation unless the employee has a
good faith concern or reasonable belief that there is conduct or activity by or on behalf of Crown that
constitutes Reportable Conduct. Crown has separate procedures in place for dealing with individual
employee grievances about his/her own personal employment situations. Examples of personal grievances
not covered by this Policy include:

A conflict between a Crown employee and another Crown employee;

A decision concerning the terms of a Crown employee’s employment;

A decision concerning a Crown employee’s promotion or transfer;

A decision concerning the handling or resolution of a workplace grievance;
A decision concerning disciplinary action; or

e Adecision relating to the termination of a Crown employee’s employment.

If a personal grievance arises from a Crown employee raising a concern about Reportable Conduct, it will
be covered by this Policy.

4. EXAMPLES OF REPORTABLE CONDUCT AND ACTIVITIES

Examples of Reportable Conduct that Reporters are encouraged to report, include, but are not limited to, the
following:

Theft or fraud;

Threat of violence;

Discrimination, harassment or bullying;

Drug or alcohol abuse;

Unlawful or unethical behavior;

Safety, health or environmental violations or dangers;

Inappropriate use of confidential information;

Falsification of company records;

Bribery, kickbacks, or acceptance of gifts;

Conflicts of Crown’s interest;

Inaccurate financial reporting;

Money laundering;

Actual or potential breaches of Crown’s policies, including the Code of Conduct;
Violations of law or regulations;

Violations of human rights;

Conduct or activities that may be detrimental to the interests or reputation of Crown; and/or
Abuse of a position with Crown to obtain personal benefits.

This list is not intended to include all types of Reportable Conduct that should be reported.

5. HOW TO MAKE A REPORT?

Crown has always promoted, and will continue to promote, an “Open Door Policy” for employees as well as
for third parties, such as contractors, dealers, and suppliers. If an employee is aware of any Reportable
Conduct, the employee is encouraged to discuss the concerns with his or her Supervisor, Manager, Human
Resources, or Compliance & Ethics. Likewise, Crown encourages third parties to have open and honest
discussions with their contacts at Crown and to discuss any activity that they believe is inappropriate with
respect to their dealings with Crown.

Crown recognizes that there are times when using the “Open Door Policy” may be uncomfortable or
inappropriate. Therefore, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) is available for confidential and
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if desired, anonymous, reporting of Reportable Conduct. Connect with Crown is hosted by a third-party
hotline provider, Navex/EthicsPoint, and is available 24 hours a day, 7 days a week.

Reports can be made anonymously and still be protected under this Policy and applicable legislation.

6. INVESTIGATION OF POTENTIAL MISCONDUCT

Matters raised under this Policy will be received and treated seriously and with the utmost sensitivity. All
matters will be dealt with fairly and objectively, in a timely manner, and in accordance with relevant supporting
procedures. All reports will be assessed and considered by appropriate Crown personnel who are charged
with evaluating the report, deciding whether to proceed with an investigation, and ensuring any investigation
is performed in a professional and confidential manner.

Where Crown considers it appropriate, or where legally obliged, feedback will be provided to the Reporter
regarding the investigation’s progress, outcome, and/or remediation actions taken or to be taken, subject to
considerations of the privacy of those against whom allegations are made. Where Crown considers it
appropriate, or where required by applicable law, the person accused will be informed.

If a Reporter does not provide his or her name, Crown will assess the content of the report raised under this
Policy in the same way as if the Reporter had revealed his or her identity, and any investigation will be
conducted as best as possible under the circumstances. However, an investigation may not be possible
unless sufficient information is provided, and it may make it difficult to offer the same level of support if Crown
does not know a Reporter’s identity.

7. PROTECTION OF WHISTLEBLOWERS

Crown is committed to ensuring confidentiality and to protecting and respecting the rights of Reporters and
ensuring any Reporter who makes a report based on reasonable grounds is treated fairly and does not suffer
any retaliation.

Protecting a Reporter’s identity and confidentiality

If a Reporter would like to report on an anonymous basis, the Reporter may report through Connect with
Crown (www.connectwithcrown.com), which is designed to protect the Reporter's anonymity. During an
investigation, people who are believed to be able to provide information relevant to the Reportable Conduct
being investigated may be contacted and interviewed. Therefore, a Reporter should be prepared that Crown
personnel may contact her or him in such circumstances being unaware of the Reporter’s identity. In any
case, retaliation against someone who has reported, in good faith, or participates in an investigation of
misconduct, is strictly prohibited.

Even if a Reporter does not request to be anonymous, steps will be taken to protect a Reporter's
confidentiality to the extent possible. For example, the Reporter’'s concerns will be overseen and investigated
by suitably qualified and appointed investigators, and all files and records created that relate to a
whistleblower report or an investigation will be securely and confidentially stored.

However, in practice, other people may come to know the Reporter’s identity by the information alone and
this is beyond Crown’s control.

Protection from retaliation

Retaliation against a person who has reported Reportable Conduct in good faith, or cooperates in an
investigation of Reportable Conduct, will not be tolerated. If a Reporter has made a report in good faith, all
reasonable steps will be taken to protect the Reporter and those who cooperate in an investigation from
retaliation, and Crown will take appropriate action where any such retaliation is identified. A report made in
good faith means that the report has been made honestly for the purpose of allowing the concerns to be
addressed and not for some improper motive. Retaliation includes dismissal, demotion, harassment,
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discrimination, disciplinary action, bias, threats, or other unfavorable treatment resulting from making a report
or for cooperating in an investigation of Reportable Conduct.

Any retaliation is a serious offense and will result in disciplinary action, which may include termination of
employment. If a Reporter or someone who assisted in an investigation of Reportable Conduct believes he
or she is being or has been subjected to retaliation because of a report based on reasonable grounds under
this Policy, he or she should inform any of the Crown contacts listed in Section 10.

Data Protection

Any personal information collected in administering this Policy will be treated and processed in accordance
with applicable privacy policies, laws, and regulations.

8. DUTIES OF ALL EMPLOYEES IN RELATION TO POTENTIAL
MISCONDUCT

Any Crown employee who has good faith concerns about suspected or actual Reportable Conduct is
encouraged to report those concerns promptly and without delay through one of the methods described in
Section 5. Subject to applicable law, deliberate or willful failure to report may result in disciplinary action.

9. OUTCOME OF INVESTIGATIONS AND REPORTING PROCEDURES

Where an investigation identifies a violation of law, Crown values, or policies, appropriate disciplinary action
may be taken. This may include, but is not limited to, terminating or suspending the employment or
engagement of the person(s) involved in the matter. If the investigation reveals that there has been a
suspected or an actual breach of the law, Crown may refer the matter to the relevant legal authority, including
law enforcement agencies.

10. CONTACTS FOR ADDITIONAL INFORMATION ABOUT THIS POLICY
AND WHISTLEBLOWING GENERALLY

At any time before or after a Reporter reports Reportable Conduct under this Policy, additional information about
this Policy, how it works and whistleblower information more generally may be obtained by contacting any of
the following:

Through Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

By email to compliance@crown.com;

By telephone or email to Crown’s Chief Compliance Officer, Crown’s Regional Compliance personnel directly
(contact information is available on the Crown Intranet Compliance & Ethics page, where available), or
Human Resources.

11. REVIEW OF POLICY

This Policy will be periodically reviewed and updated.

12. REFERENCES

o EU Whistleblower Protection Policy
e Australia HR-01-20 Whistleblower Policy
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APPENDIX A
Affiliates and Subsidiaries of Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L.DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

This Whistleblowing and Whistleblower Protection Policy shall be considered a policy of each subsidiary
and affiliate of Crown Equipment Corporation and shall be deemed to have been issued by each such
subsidiary and affiliate to its respective employees.
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1. PURPOSE

Crown Equipment Corporation and its subsidiaries and affiliates, including without limitation, those listed
on Appendix A (collectively “Crown”) are committed to maintaining a high standard of ethical business
practices and corporate governance. Accordingly, Crown requires its directors, officers and employees to
observe high standards of business conduct and ethics, and to comply with all applicable laws, regulations
and policies that govern Crown’s operations.

The purposes of this Whistleblowing and Whistleblower Protection Policy (the “Policy”) are to:

e Encourage reporting of suspected or actual, past, present or future instances of unethical or unlawful
behaviour relating to Crown;

e Assistin deterring wrongdoing;

Ensure that anyone who reports wrongdoing in accordance with this Policy can do so safely, securely

and with confidence that they will be protected and supported;

Provide transparency around the framework for receiving, handling and investigating reports;

Support Crown’s values and Code of Conduct;

Support Crown’s long-term sustainability and reputation; and

Meet Crown’s legal and regulatory obligations.

NOTICE TO EMPLOYEES AROUND THE WORLD

This Policy is intended to provide a global framework for reporting unethical or unlawful behaviour at
Crown. However, Crown recognises that laws, regulations and practices vary across jurisdictions. As a
result, it may be the case that in addition to this global Policy, a particular country or region has also
implemented a local policy related to whistleblowing activity (See Section 12 for such country or region-
specific policies). Where this Policy requires more protection for whistleblowers than local law, practice
and/or local policy, Crown and Crown employees are required to follow this Policy, and where applicable
local laws, practice and/or local policy provide more protection for whistleblowers, Crown and Crown
employees are required to follow the applicable local laws, practice and/or local policy. This global Policy
in application shall only by applied to the extent permitted by local laws and regulations.

This Policy is a tool for assisting and encouraging personnel to report any conduct they in good faith believe
qualifies as “Reportable Conduct” according to this Policy. Crown encourages its employees and non-
employees who are aware of possible Reportable Conduct to have the confidence to speak up.

2. TOWHOM DOES THIS POLICY APPLY?

This Policy applies to all Crown employees — permanent, part-time, fixed-term or temporary, interns,
secondees, directors, officers and contingent workers — (each, a “Reporter”). To the extent third parties such
as contractors, dealers, suppliers or others report any conduct they believe in good faith qualifies as
“Reportable Conduct” pursuant to this Policy, they will also be treated as “Reporters” under this Policy.

3. WHAT IS WHISTLEBLOWING?

Whistleblowing occurs when a Reporter reports information about suspected or actual conduct or activity
where the Reporter has a good faith concern, or reasonable belief, that such conduct or activity is or would
be:

lllegal;

Unethical;

A breach of Crown’s policies, including the Code of Conduct; or
Dangerous in the workplace.
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Each such activity or conduct is referred to in this Policy as “Reportable Conduct”. Whistleblowing does not
apply to personal grievances about an employee’s own employment situation unless the employee has a
good faith concern or reasonable belief that there is conduct or activity by or on behalf of Crown that
constitutes Reportable Conduct. Crown has separate procedures in place for dealing with individual
employee grievances about his/her own personal employment situations. Examples of personal grievances
not covered by this Policy include:

A conflict between a Crown employee and another Crown employee;

A decision concerning the terms of a Crown employee’s employment;

A decision concerning a Crown employee’s promotion or transfer;

A decision concerning the handling or resolution of a workplace grievance;
A decision concerning disciplinary action; or

A decision relating to the termination of a Crown employee’s employment.

If a personal grievance arises from a Crown employee raising a concern about Reportable Conduct, it will
be covered by this Policy.

4. EXAMPLES OF REPORTABLE CONDUCT AND ACTIVITIES

Examples of Reportable Conduct that Reporters are encouraged to report, include, but are not limited to, the
following:

Theft or fraud;

Threat of violence;

Discrimination, harassment or bullying;

Drug or alcohol abuse;

Unlawful or unethical behaviour;

Safety, health or environmental violations or dangers;

Inappropriate use of confidential information;

Falsification of company records;

Bribery, kickbacks or acceptance of gifts;

Conflicts of Crown’s interest;

Inaccurate financial reporting;

Money laundering;

Actual or potential breaches of Crown’s policies, including the Code of Conduct;
Violations of law or regulations;

Violations of human rights;

Conduct or activities that may be detrimental to the interests or reputation of Crown; and/or
Abuse of a position with Crown to obtain personal benefits.

This list is not intended to include all types of Reportable Conduct that should be reported.

5. HOW TO MAKE A REPORT?

Crown has always promoted, and will continue to promote, an “Open Door Policy” for employees as well as
for third parties, such as contractors, dealers and suppliers. If an employee is aware of any Reportable
Conduct, the employee is encouraged to discuss the concerns with his or her Supervisor, Manager, Human
Resources or Compliance & Ethics. Likewise, Crown encourages third parties to have open and honest
discussions with their contacts at Crown and to discuss any activity that they believe is inappropriate with
respect to their dealings with Crown.

Crown recognises that there are times when using the “Open Door Policy” may be uncomfortable or
inappropriate. Therefore, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) is available for confidential and
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if desired, anonymous, reporting of Reportable Conduct. Connect with Crown is hosted by a third-party
hotline provider, Navex/EthicsPoint, and is available 24 hours a day, 7 days a week.

Reports can be made anonymously and still be protected under this Policy and applicable legislation.

6. INVESTIGATION OF POTENTIAL MISCONDUCT

Matters raised under this Policy will be received and treated seriously and with the utmost sensitivity. All
matters will be dealt with fairly and objectively, in a timely manner and in accordance with relevant supporting
procedures. All reports will be assessed and considered by appropriate Crown personnel who are charged
with evaluating the report, deciding whether to proceed with an investigation, and ensuring any investigation
is performed in a professional and confidential manner.

Where Crown considers it appropriate, or where legally obliged, feedback will be provided to the Reporter
regarding the investigation’s progress, outcome and/or remediation actions taken or to be taken, subject to
considerations of the privacy of those against whom allegations are made. Where Crown considers it
appropriate, or where required by applicable law, the person accused will be informed.

If a Reporter does not provide his or her name, Crown will assess the content of the report raised under this
Policy in the same way as if the Reporter had revealed his or her identity, and any investigation will be
conducted as best as possible under the circumstances. However, an investigation may not be possible
unless sulfficient information is provided, and it may make it difficult to offer the same level of support if Crown
does not know a Reporter’s identity.

7. PROTECTION OF WHISTLEBLOWERS

Crown is committed to ensuring confidentiality and to protecting and respecting the rights of Reporters and
ensuring any Reporter who makes a report based on reasonable grounds is treated fairly and does not suffer
any retaliation.

Protecting a Reporter’s identity and confidentiality

If a Reporter would like to report on an anonymous basis, the Reporter may report through Connect with
Crown (www.connectwithcrown.com), which is designed to protect the Reporter’s anonymity. During an
investigation, people who are believed to be able to provide information relevant to the Reportable Conduct
being investigated may be contacted and interviewed. Therefore, a Reporter should be prepared that Crown
personnel may contact her or him in such circumstances being unaware of the Reporter’s identity. In any
case, retaliation against someone who has reported, in good faith, or participates in an investigation of
misconduct, is strictly prohibited.

Even if a Reporter does not request to be anonymous, steps will be taken to protect a Reporter’s
confidentiality to the extent possible. For example, the Reporter’s concerns will be overseen and investigated
by suitably qualified and appointed investigators, and all files and records created that relate to a
whistleblower report or an investigation will be securely and confidentially stored.

However, in practice, other people may come to know the Reporter’s identity by the information alone and
this is beyond Crown’s control.

Protection from retaliation

Retaliation against a person who has reported Reportable Conduct in good faith, or cooperates in an
investigation of Reportable Conduct, will not be tolerated. If a Reporter has made a report in good faith, all
reasonable steps will be taken to protect the Reporter and those who cooperate in an investigation from
retaliation, and Crown will take appropriate action where any such retaliation is identified. A report made in
good faith means that the report has been made honestly for the purpose of allowing the concerns to be
addressed and not for some improper motive. Retaliation includes dismissal, demotion, harassment,
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discrimination, disciplinary action, bias, threats or other unfavourable treatment resulting from making a
report or for cooperating in an investigation of Reportable Conduct.

Any retaliation is a serious offence and will result in disciplinary action, which may include termination of
employment. If a Reporter or someone who assisted in an investigation of Reportable Conduct believes he
or she is being or has been subjected to retaliation because of a report based on reasonable grounds under
this Policy, he or she should inform any of the Crown contacts listed in Section 10.

Data Protection

Any personal information collected in administering this Policy will be treated and processed in accordance
with applicable privacy policies, laws and regulations.

8. DUTIES OF ALL EMPLOYEES IN RELATION TO POTENTIAL
MISCONDUCT

Any Crown employee who has good faith concerns about suspected or actual Reportable Conduct is
encouraged to report those concerns promptly and without delay through one of the methods described in
Section 5. Subject to applicable law, deliberate or willful failure to report may result in disciplinary action.

9. OUTCOME OF INVESTIGATIONS AND REPORTING PROCEDURES

Where an investigation identifies a violation of law, Crown values or policies, appropriate disciplinary action
may be taken. This may include, but is not limited to, terminating or suspending the employment or
engagement of the person(s) involved in the matter. If the investigation reveals that there has been a
suspected or an actual breach of the law, Crown may refer the matter to the relevant legal authority, including
law enforcement agencies.

10. CONTACTS FOR ADDITIONAL INFORMATION ABOUT THIS POLICY
AND WHISTLEBLOWING GENERALLY

At any time before or after a Reporter reports Reportable Conduct under this Policy, additional information about
this Policy, how it works and whistleblower information more generally may be obtained by contacting any of the
following:

Through Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

By email to compliance@crown.com;

By telephone or email to Crown’s Chief Compliance Officer, Crown’s Regional Compliance personnel directly
(contact information is available on the Crown Intranet Compliance & Ethics page, where available), or Human
Resources.

11. REVIEW OF POLICY

This Policy will be periodically reviewed and updated.

12. REFERENCES

e EU Whistleblower Protection Policy
e Australia HR-01-20 Whistleblower Policy
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APPENDIX A
Affiliates and Subsidiaries of Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L.DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

This Whistleblowing and Whistleblower Protection Policy shall be considered a policy of each subsidiary
and affiliate of Crown Equipment Corporation and shall be deemed to have been issued by each such
subsidiary and affiliate to its respective employees.
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Zasady oznamovani a ochrany oznamovatell
1. UCEL

Spole¢nost Crown Equipment Corporation a jeji dcefiné a pfidruzené subjekty, zejména ty, které jsou
uvedeny v PFiloze A (spole¢né jako ,Crown"), si kladou za cil udrzovat vysoky standard etickych
obchodnich praktik a corporate governance. V souladu s tim vyZzaduje Crown od ¢len( svych statutarnich
organq, vedoucich pracovnikl a zaméstnancu dodrzovani vysokych standard( obchodniho chovani a etiky
a dodrzovani v8ech platnych zakon(, predpist a zasad, kterymi se Fidi aktivity spole¢nosti Crown.

Ugelem t&chto zasad oznamovani a ochrany oznamovatel(i (dale jen ,zasady*) je:

e podporovat oznamovani domnélych nebo skute€nych, minulych, sou€asnych nebo budoucich
pfipadu neetického ¢i protipravniho jednani tykajiciho se spole¢nosti Crown,

e pomahat pfi pfedchazeni protipravnimu jednani,

zajistit, aby kazdy, kdo oznami protipravni jednani v souladu s témito zasadami, tak mohl uginit

bezpecné, jisté a s dlivérou, Ze bude chranén a podporovan,

zajistit transparentnost ramce pro pfijimani, vyfizovani a vySetfovani oznameni,

podporovat hodnoty a Kodex chovani spole¢nosti Crown,

podporovat dlouhodobou udrzitelnost a dobré jméno spole¢nosti Crown,

dodrZovat pravni a regulagni povinnosti spole¢nosti Crown.

UPOZORNENi PRO ZAMESTNANCE NA CELEM SVETE

Ugelem t&chto zasad je poskytnout globalni ramec pro hlaSeni neetického nebo protipravniho jednani ve
spoleénosti Crown. Spolecnost Crown si v8ak uvédomuje, Ze zakony, predpisy a postupy se v jednotlivych
jurisdikcich lisi. V dusledku toho miize nastat situace, ze kromé téchto globalnich zasad zavedla konkrétni
zemé nebo region také mistni zasady tykajici se oznamovani podezieni na protipravni jednani (viz
oddil 12, kde jsou uvedeny zasady specifické pro jednotlivé zemé nebo regiony). Pokud tyto zasady
vyzaduji vétsi ochranu oznamovatelll nez mistni zakony, zvyklosti a/nebo mistni zasady, musi Crown
a jeji zaméstnanci dodrzovat tyto zasady, a pokud mistni zakony, zvyklosti a/nebo mistni zasady poskytuji
oznamovatelim vétsSi ochranu, musi spole€¢nost Crown a jeji zaméstnanci dodrzovat pfislusné mistni
zakony, zvyklosti a/nebo mistni zasady. Tyto globalni zasady se pouZiji pouze v rozsahu povoleném
mistnimi zakony a predpisy.

Tyto zasady jsou nastrojem, kiery ma zaméstnancim pomoci a povzbudit je, aby oznamovali veSkeré
jednani, o kterém se v dobré vife domnivaji, ze podle téchto zasad spada do kategorie ,0znamovatelného
jednani“. Crown vyzyva své zaméstnance i osoby, které nejsou zaméstnanci spole¢nosti, ale maji informace
0 moZném oznamovatelném jednani, aby se nebali ozvat.

2. NA KOHO SE VZTAHUJI TYTO ZASADY?

Tyto zasady plati pro vSechny zaméstnance spole¢nosti Crown — v trvalém pracovnim poméru, na ¢astecny
pracovni Uvazek, na dobu urcitou nebo brigadniky, stazZisty, vyslané a doCasné pfidélené zaméstnance,
¢leny statutarnich organt, vedouci pracovniky a pracovniky mimo standardni pracovni pomér — (kazdy
z nich dale jen ,0znamovatel“).V rozsahu, v jakém tfeti strany, jako jsou smluvni poskytovatelé sluzeb,
prodejci, dodavatelé nebo dalSi osoby, nahlasi jakékoli jednani, které podle jejich nejlepSiho védomi
a presvédceni spliiuje podminky ,0znamovatelného jednani“ podle téchto zasad, budou také povazovany
za ,0znamovatele“ podle téchto zasad.
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3. CO JE WHISTLEBLOWING?

K whistleblowingu dochazi, kdyz oznamovatel nahlasi informace o domnélém nebo skuteéném jednani nebo
¢innosti, u nichZ ma oznamovatel v dobré vife podezfeni nebo rozumny divod se domnivat, ze takové
jednani nebo aktivita je nebo by mohla byt:

nelegalni,

neeticka,

porusenim zasad spole¢nosti Crown, véetné Kodexu chovani, nebo
nebezpecna na pracovisti.

Kazda takova aktivita nebo jednani se v téchto zasadach oznacuje jako ,0znamovatelné jednani®.
Whistleblowing se nevztahuje na osobni stiznosti tykajici se vlastni pracovnépravni situace zaméstnance,
pokud zaméstnanec nema v dobré vife obavy nebo dlvodné podezreni, ze ze strany spolec¢nosti Crown
nebo jejim jménem dochazi k jednani nebo Cinnosti, které pfedstavuji oznamovatelné jednani. Crown ma
zavedeny samostatné postupy pro feseni individualnich stiznosti zaméstnancUl tykajicich se jejich osobni
pracovnépravni situace. Mezi pfiklady osobnich stiZnosti, na které se tyto zasady nevztahuiji, patfi:

konflikt mezi zaméstnancem spole¢nosti Crown a jinym zaméstnancem spole¢nosti Crown,
rozhodnuti ohledné pracovnich podminek zaméstnance spole¢nosti Crown,

rozhodnuti o povySeni nebo prelozeni zaméstnance spolecnosti Crown,

rozhodnuti tykajici se vyfizeni nebo vyfeSeni pracovnépravni stiznosti,

rozhodnuti tykajici se disciplinarniho opatfeni,

rozhodnuti tykajici se ukonceni pracovniho poméru zaméstnance spolecnosti Crown.

Pokud osobni stiznost vznikne v souvislosti s tim, ze zaméstnanec spole¢nosti Crown vznes| obavy ohledné
oznamovatelného jednani, budou se na ni vztahovat tyto zasady.

4. PRIKLADY OZNAMOVATELNYCH JEDNANI A AKTIVIT

Pfiklady oznamovatelnych jednani, ktera by méli oznamovatelé hlasit, zahrnuji mimo jiné nasleduijici:

kradez nebo podvod,

hrozba nasilim,

diskriminace, obtézovani nebo Sikana,

zneuzivani navykovych latek nebo alkoholu,

protipravni nebo neetické chovani,

poruseni bezpecnostnich, zdravotnich nebo environmentalnich predpisu,
neopravnéné pouzivani divérnych informaci,

falSovani firemnich zaznamu,

uplatky, provize nebo pfijimani daru,

stfet zajmu se zajmy spole¢nosti Crown,

nepresné finan¢ni vykaznictvi,

prani Spinavych penéz,

skute¢né nebo potencialni poruseni zasad spole¢nosti Crown, véetné Kodexu chovani,
poruseni zakonl nebo predpisu,

poruseni lidskych prav,

jednani nebo aktivity, které mohou poskodit zajmy nebo povést spole¢nosti Crown,
zneuziti pozice ve spole¢nosti Crown k ziskani osobniho prospéchu.

Tento seznam neni vyCerpavajici a nezahrnuje vSechny typy oznamovatelnych jednani, ktera je tfeba
oznamovat.
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5. JAK PODAT OZNAMENI?

Spole¢nost Crown vzdy prosazovala a bude i nadale prosazovat ,politiku otevienych dvefi“ pro zaméstnance
i tfeti strany, jako jsou smluvni partnefi, dealefi a dodavatelé. Pokud se zaméstnanec dozvi o jakémkoli
oznamovatelném jednani, je mu doporuceno, aby své obavy projednal se svym nadfizenym, manazerem,
oddélenim lidskych zdroji nebo oddélenim pro dodrzovani predpist a etiky. Stejné tak Crown vybizi treti
strany, aby vedly oteviené a upfimné diskuse se svymi kontakty ve spoleCnosti Crown a aby s nimi
projednaly jakékoli ¢innosti, které povazuji v souvislosti s jejich vztahy se spole¢nosti Crown za nevhodné.

Crown si uvédomuje, ze v nékterych pfipadech maze byt uplatnéni ,politiky otevienych dvefi* nepfijemné
nebo nevhodné. Proto je k dispozici platforma Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), ktera
umozruje davérné a na vyzadani i anonymni hlaseni oznamovatelnych jednani. Horkou linku Connect with
Crown provozuje nezavisly subjekt Navex/EthicsPoint. Je dostupna 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu.

Oznameni Ize podavat anonymné, a i tak budou chranéna v souladu s témito zasadami a platnymi pravnimi
predpisy.

6. VYSETROVANiIi MOZNEHO POCHYBEN:I

Zalezitosti vznesené v ramci téchto zasad budou pfijaty a vyfizeny s maximalni péci a citlivosti. VSechny
zalezitosti se budou fesit spravedlivé a objektivng, v€as a v souladu s pfislusnymi podpurnymi postupy.
VSechna oznameni posoudi a zvazi prislusni zaméstnanci spoleCnosti Crown, ktefi jsou povérfeni
vyhodnocenim oznameni, rozhodnutim o zahajeni vysetfovani a zajisténim, aby bylo vySetfovani provedeno
profesionalné a duvérné.

Pokud to spole€nost Crown povazuje za vhodné nebo je-li to vyzadovano zakonem, bude oznamovateli
poskytnuta zpétna vazba ohledné prabéhu vysSetfovani, jeho vysledkl a/nebo pfijatych ¢i planovanych
napravnych opatfeni, s ohledem na ochranu soukromi osob, proti nimz jsou obvinéni vznesena. Pokud to
spole¢nost Crown povazuje za vhodné nebo pokud to vyzaduji platné pravni predpisy, bude obvinéna osoba
informovana.

Pokud oznamovatel neuvede své jméno, Crown posoudi obsah oznameni podaného v souladu s témito
zasadami stejnym zplsobem, jako by oznamovatel svou identitu odhalil, a pfipadné vySetfovani bude
provedeno v ramci danych okolnosti co nejlépe. VySetfovani vdak nemusi byt mozné, pokud nebudou
poskytnuty dostateéné informace, a pokud Crown nezna identitu oznamovatele, mGze byt obtizné
poskytnout stejnou Urovern podpory.

7. OCHRANA OZNAMOVATELU

Crown se zavazuje zachovavat divérnost a chranit prava oznamovatell a zajistit, aby s kazdym
oznamovatelem, ktery poda oznameni na zakladé divodného podezieni, bylo zachazeno spravedlivé a aby
nebyl vystaven Zadnym odvetnym opatienim.

Ochrana identity a divérnosti oznamovatele

Pokud chce oznamovatel podat oznameni anonymné, maze tak ucinit prostfednictvim platformy Connect
with Crown (www.connectwithcrown.com), ktera je navrzena tak, aby chranila anonymitu oznamovatele.
Bé&hem vySetfovani mohou byt kontaktovany a vyslechnuty osoby, o nichz se pfedpoklada, ze mohou
poskytnout informace relevantni pro vySetfované oznamovatelné jednani. Oznamovatel by proto mél byt
pfipraven na to, Ze ho v takovych pfipadech mohou kontaktovat zaméstnanci spole¢nosti Crown, aniz by
znali jeho identitu. V kazdém pfipadé je pfisné zakazano jakékoli odvetné opatfeni vuci osobé, ktera v dobré
vife oznamila nebo se U€astnila vySetiovani nespravného jednani.

| kdyz oznamovatel nepozada o anonymitu, budou v maximalni mozné mife pfijata opatfeni k ochrané jeho
anonymity. Napfiklad podezieni oznamovatele budou provéfovat a proSetfovat vhodnym zplsobem
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kvalifikovani a jmenovani vySetfovatelé a vSechny soubory a zaznamy souvisejici s oznamenim nebo
vySetfovanim se budou uchovavat zabezpecenym a dlvérnym zplsobem.

V praxi vSak mUze dojit k tomu, Ze na zakladé samotnych informaci zjisti identitu oznamovatele jiné osoby,
coZ je mimo kontrolu spole¢nosti Crown.

Ochrana pied odvetnymi opatienimi

Odvetna opatfeni proti osobé&, ktera v dobré vife oznamila oznamovatelné jednani nebo spolupracuje pfi
vySetfovani oznamovatelného jednani, nebudou tolerovana. Pokud oznamovatel podal oznameni v dobré
vife, budou pfijata vSechna pfiméfena opatfeni k ochrané oznamovatele a osob, které spolupracuji pfi
vySetfovani, pfed odvetnymi opatfenimi, a spoleénost Crown pfijme vhodna opatfeni, pokud budou takova
odvetna opatfeni zjisténa. Oznameni uc¢inéné v dobré vife znamena, Ze oznameni bylo u€inéno Cestné za
ucelem feSeni daného problému, a nikoli z néjakého nepatficného divodu. Odvetna opatfeni zahrnuji
propusténi, pfefazeni na nizsi pozici, obtéZovani, diskriminaci, disciplinarni opatfeni, zaujatost, vyhrozovani
nebo jiné nepfiznivé zachazeni v dusledku podani oznameni nebo spoluprace pfi vySetfovani
oznamovatelného jednani.

Jakdkoli odvetna opatfeni jsou zavaznym prestupkem a budou mit za nésledek disciplinarni opatfeni, ktera
mohou vést az k ukonc€eni pracovniho poméru. Pokud se oznamovatel nebo osoba, ktera pomahala pfi
vySetfovani oznamovatelného jednani, domniva, Ze je nebo byla vystavena odvetnym opatfenim z diivodu
oznameni zalozeného na rozumnych divodech podle téchto zasad, méla by o tom informovat kteroukoli
z kontaktnich osob spole¢nosti Crown uvedenych v oddile 10.

Ochrana osobnich udajt

VeSkeré osobni udaje shromazdéné pfi sprave téchto zasad budou zpracovavany v souladu s platnymi
zasadami ochrany osobnich udajli, zakony a pfedpisy.

8. POVINNOSTI VSECH ZAMESTNANCU V SOUVISLOSTI S MOZNYM
NESPRAVNYM JEDNANIM

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti Crown, ktery ma v dobré vife obavy ohledné domnélého &i skuteéného
oznamovatelného jednani, je vyzyvan, aby tyto obavy neprodlené nahlasil nékterym ze zplsobu popsanych
v oddile 5. V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy mize umysiné nebo védomé neoznameni mit za
nasledek disciplinarni opatreni.

9. VYSLEDKY VYSETROVANI A POSTUPY OZNAMOVANI

Pokud vysSetfovani prokaze poruseni zakona, hodnot nebo zasad spolec¢nosti Crown, mohou byt pfijata
pfislusna disciplinarni opatfeni. Ta mohou zahrnovat mimo jiné ukon¢eni nebo pozastaveni pracovniho
poméru nebo spoluprace s osobou & osobami zapojenymi do dané zaleZitosti. Pokud vySetfovani odhali
podezieni na poruseni zakona nebo skutecné poruseni zakona, maze spole¢nost Crown postoupit zalezitost
prisluSnému organu, véetné organ( Cinnych v trestnim Fizeni.

10.KONTAKTY PRO DALSi INFORMACE O TECHTO ZASADACH
A WHISTLEBLOWINGU OBECNE

Kdykoli pfedtim nebo poté, co oznamovatel nahlasi oznamovatelné jednani podle téchto zasad, Ize ziskat dalSi
informace o téchto zasadach, jejich fungovani a obecnégjsi informace o whistleblowingu prostfednictvim
nasledujicich moznosti:

prostrednictvim platformy Connect with Crown (www.connectwithcrown.com),
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e-mailem na adresu compliance@crown.com,

telefonicky nebo e-mailem pfimo pracovnikovi na pozici Chief Compliance Officer spole€nosti Crown,
regionalnim pracovnikiim spole¢nosti Crown pro dodrzovani predpist (kontaktni tdaje jsou k dispozici na
strance Compliance & Ethics (DodrZovani pfedpis( a etika) v intranetu spolecnosti Crown, je-li k dispozici)
nebo oddéleni lidskych zdroj.

11.REVIZE ZASAD

Tyto zasady budou prochazet pravidelnou revizi a aktualizaci.

12. ODKAZY

e Zasady ochrany oznamovatell v EU
e Australie HR-01-20 Zasady pro whistleblowery
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PRILOHA A
Pobocky a dcefiné spole¢nosti Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L. DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Tyto zasady oznamovani a ochrany oznamovatell se povazuji za zasady vSech dcefinych spole¢nosti
a pridruzenych subjektt Crown Equipment Corporation a povazuji se za zasady vydané kazdou takovou
dcefinou spole€nosti a pfidruZzenym subjektem pro své zaméstnance.
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Richtlinie zur Meldung von Verstélen und zum Schutz von Hinweisgebern

1. ZWECK

Die Crown Equipment Corporation sowie ihre Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen,
einschliel3lich, aber nicht beschrankt auf die in Anhang A aufgefiihrten (zusammenfassend ,Crown*),
verpflichten sich auf einen hohen Geschaftsethos und zur Einhaltung entsprechender Standards in Bezug
auf Geschaftspraktiken und Unternehmensfihrung. Dementsprechend verlangt Crown von seinen
Direktoren, FUhrungskréaften und Mitarbeitern in gleicher Weise hohe Standards in Bezug auf ihr Verhalten
im Geschaftsverkehr und Geschéaftsethos zu erfillen und die Einhaltung aller geltenden Gesetze,
Vorschriften und Richtlinien, die fir die Geschaftstatigkeit von Crown gelten.

Zwecke dieser Richtlinie zur Meldung von Versté3en und zum Schutz von Hinweisgebern (die ,Richtlinie):

o die Meldung vermuteten oder tatsachlichen unethischen oder rechtswidrigen Fehlverhaltens im
Zusammenhang mit Crown, vergangen, gegenwartig oder zuklnftig zu férdern;

e dazu bezutragen, von Fehlverhalten abzuhalten;

e sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter, die VerstolRe gemaR dieser Richtlinie melden, dies sicher und
vertraulich tun und sich darauf verlassen kdnnen, dass sie geschitzt und unterstitzt werden;

e Transparenz hinsichtlich des Rahmens fir die Entgegennahme, Bearbeitung und Untersuchung von
Meldungen zu schaffen;
Unterstiitzung der Werte und des Verhaltenskodex von Crown;
Unterstlitzung der langfristigen Nachhaltigkeit und des guten Rufs von Crown; und

e Erflllung der gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen von Crown.

MITTEILUNG AN ALLE MITARBEITER WELTWEIT

Diese Richtlinie soll einen globalen Rahmen fur die Meldung unethischen oder rechtswidrigen Verhaltens
bei Crown schaffen. Crown ist sich jedoch bewusst, dass Gesetze, Vorschriften und Geschafts-
gepflogenheiten sich von Land zu Land unterscheiden. Dementsprechend kénnen einzelne Lander oder
bestimmte Regionen zusétzlich zu dieser globalen Richtlinie auch eine eigene Richtlinie in Bezug auf
Hinweisgeberaktivitaten eingefiihrt haben (siehe Abschnitt 12 flir solche l1ander- oder regionsspezifischen
Richtlinien). Wenn diese globale Richtlinie einen starkeren Schutz fir Hinweisgeber als lokale Gesetze,
Gepflogenheiten und/oder Richtlinien vorsieht, sind Crown und seine Mitarbeiter verpflichtet, diese
Richtlinie zu befolgen. Wenn lokale Gesetze, Gepflogenheiten und/oder Richtlinien einen starkeren Schutz
fur Hinweisgeber vorsehen, sind Crown und seine Mitarbeiter verpflichtet, die einschlagigen lokalen
Gesetze, Gepflogenheiten und/oder Richtlinien zu befolgen. Diese globale Richtlinie gilt nur in dem
Umfang, der durch lokale Gesetze und Vorschriften zulassig ist.

Diese Richtlinie soll Mitarbeiter unterstitzen und sie ermutigen, jedes Verhalten zu melden, das ihrem guten
Glauben nach gemaR dieser Richtlinie als ,Meldefall” einzustufen ist. Crown ermutigt seine Mitarbeiter und
externe Personen, die Kenntnis von mdglichen Meldefallen haben, sich zu aufdern.

2. FUR WEN GILT DIESE RICHTLINIE?

Diese Richtlinie gilt fur alle Mitarbeiter von Crown — Festangestellte, Teilzeitkrafte, befristet oder temporar
Beschaftigte, Praktikanten, entsandte Mitarbeiter, Direktoren, Flhrungskrafte und nicht-festangestellte
Arbeitnehmer — (jeweils ein ,Hinweisgeber”).Soweit Dritte wie Auftragnehmer, Handler, Lieferanten oder
andere Personen Verhalten melden, die sie nach bestem Wissen und Gewissen als ,Meldefalle* im Sinne
dieser Richtlinie werten, werden sie ebenfalls als ,Hinweisgeber” im Sinne dieser Richtlinie behandelt.

3. WAS SIND MELDUNGEN VON VERSTOSSEN?

Meldungen von Verstoflen liegen vor, wenn ein Hinweisgeber Informationen Uber vermutetes oder
tatsachliches Verhalten oder Vorgange meldet, bei denen der Hinweisgeber in gutem Glauben davon
ausgeht oder verninftigerweise annimmt, dieses Verhalten oder diese Vorgange seien:
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illegal;

unethisch;

einen Verstol} gegen die Richtlinien von Crown, einschliellich des Verhaltenskodex, oder
eine Gefahr am Arbeitsplatz.

Jedes solche Verhalten und jeder solcher Vorgang werden in dieser Richtlinie als ,Meldefall“ bezeichnet.
Beschwerden Uber die personliche Beschaftigungssituation eines Mitarbeiters gelten nicht als Meldungen
von Verstoflien, es sei denn, der Mitarbeiter geht in gutem Glauben davon aus oder nimmt verniinftigerweise
an, es handele sich um ein Verhalten oder einen Vorgang seitens oder im Namen von Crown, das bzw. der
einen Meldefall begriindet. Crown hat separate Verfahren fir den Umgang mit individuellen Beschwerden
von Mitarbeitern tber ihre personliche Beschaftigungssituation. Beispiele fur persénliche Beschwerden, die
nicht unter diese Richtlinie fallen, sind:

ein Konflikt zwischen zwei oder mehr Mitarbeitern von Crown;

eine Entscheidung Uber die Beschaftigungsbedingungen eines Mitarbeiters von Crown;

eine Entscheidung Uber die Beférderung oder Versetzung eines Mitarbeiters von Crown;

eine Entscheidung Uber die Behandlung oder Losung einer Beschwerde am Arbeitsplatz;

eine Entscheidung Uber DisziplinarmalRnahmen oder

eine Entscheidung Uber die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses eines Mitarbeiters von Crown.

Wenn eine personliche Beschwerde dadurch entsteht, dass ein Mitarbeiter von Crown Bedenken hinsichtlich
eines Meldefalls gedul3ert hat, fallt jene unter diese Richtlinie.

4. BEISPIELE FUR MELDEFALLE

Beispiele flir Verhalten oder Vorgange, zu deren Meldung Hinweisgeber angehalten werden, sind unter
anderem:

e Diebstahl oder Betrug

e Androhung von Gewalt

¢ Diskriminierung, Belastigung oder Mobbing

e Drogen- oder Alkoholmissbrauch

e Rechtswidriges oder unethisches Verhalten

o Verstolie gegen Sicherheits-, Gesundheits- oder Umweltvorschriften oder Gefahren

¢ Unangemessene Verwendung vertraulicher Informationen

o Falschung von Unternehmensunterlagen

e Bestechung, Kickbacks oder Annahme von Geschenken

e Interessenkonflikte mit Crown

e Ungenaue Finanzberichterstattung

o Geldwasche

e Tatsachliche oder potenzielle Verstdie gegen die Richtlinien von Crown, einschlieRlich des
Verhaltenskodexes

o Verstdle gegen Gesetze oder Vorschriften

o Verletzungen der Menschenrechte

e Verhaltensweisen oder Vorgange, die den Interessen oder dem Ruf von Crown schaden kdnnten

e Missbrauch einer Position bei Crown, um personliche Vorteile zu erlangen.

Diese Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit hinsichtlich aller Arten von Meldefallen.

5. WIE KONNEN SIE EINE MELDUNG MACHEN?

Crown vertritt heute und in Zukunft eine ,Politik der offenen Tur® fur Mitarbeiter sowie fir Dritte wie
Auftragnehmer, Handler und Lieferanten. Wenn ein Mitarbeiter Kenntnis von einem Meldefall hat, ist er
angehalten, Uber seine Bedenken mit seinem Vorgesetzten, Manager, der Personalabteilung oder der
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Compliance- und Ethikabteilung zu sprechen. Ebenso ermutigt Crown Dritte, offene und ehrliche Gesprache
mit ihren Ansprechpartnern bei Crown zu fihren und alle Vorgéange anzusprechen, die sie im Hinblick auf
ihre Geschaftsbeziehungen mit Crown flir unangemessen halten.

Crown ist sich bewusst, dass es Situationen gibt, in denen die Anwendung der ,Politik der offenen Tur*
unangenehm  oder unangemessen sein kann. Daher stent Connect with  Crown
(www.connectwithcrown.com) fir vertrauliche und, falls gewlinscht, anonyme Meldungen von
meldepflichtigen Verhaltensweisen zur Verfigung. Connect with Crown wird von einem externen Hotline-
Anbieter, Navex/EthicsPoint, betrieben und ist jeden Tag rund um die Uhr verfligbar.

Meldungen kénnen anonym erfolgen und sind dennoch durch diese Richtlinie und die geltenden Gesetze
geschitzt.

6. UNTERSUCHUNG VON MOGLICHEM FEHLVERHALTEN

Angelegenheiten, die im Rahmen dieser Richtlinie angesprochen werden, werden ernst genommen und mit
groBter Sensibilitat behandelt. Wir werden uns um alle Meldungen fair und objektiv, zligig und entsprechend
der einschlagigen Verfahren kimmern. Alle Meldungen werden von zustandigen Mitarbeitern von Crown
geprift und bewertet. Diese entscheiden Uber die Einleitung einer Untersuchung und stellen sicher, dass
jede Untersuchung professionell und vertraulich durchgefiihrt wird.

Wenn Crown es fir angemessen halt oder gesetzlich dazu verpflichtet ist, erhalt der Hinweisgeber
Ruckmeldung Uber den Fortschritt der Untersuchung, das Ergebnis und/oder die ergriffenen oder zu
ergreifenden AbhilfemaRnahmen. Dabei wird die Privatsphare derjenigen, gegen die Vorwurfe erhoben
werden, gewahrt. Wenn Crown es fiir angemessen halt oder wenn es nach geltendem Recht erforderlich ist,
wird die beschuldigte Person informiert.

Wenn ein Hinweisgeber seinen Namen nicht nennt, wird Crown den Inhalt der gemal dieser Richtlinie
gemeldeten Angelegenheit genauso bewerten, als ware die Identitat preisgegeben worden, und alle
Untersuchungen werden unter den gegebenen Umstanden so gut wie moglich durchgefihrt. Eine
Untersuchung ist jedoch moglicherweise nur dann maoglich, wenn ausreichende Informationen vorliegen,
und es kann schwierig sein, das gleiche Mal} an Unterstiitzung zu bieten, wenn Crown die Identitat eines
Meldenden nicht kennt.

7. SCHUTZ VON HINWEISGEBERN

Crown verpflichtet sich, die Vertraulichkeit zu gewahrleisten, die Rechte von Hinweisgebern zu schitzen
und zu respektieren und sicherzustellen, dass jeder Hinweisgeber, der eine Meldung auf der Grundlage
begriindeter Verdachtsmomente macht, fair behandelt wird und keine VergeltungsmaRnahmen zu
befurchten hat.

Schutz der Identitidt und Vertraulichkeit von Hinweisgebern

Wenn ein Hinweisgeber sich anonym auflern mochte, kann er dies Uber die Plattform Connect with Crown
www.connectwithcrown.com) tun, auf der die Anonymitat des Hinweisgebers geschutzt wird. Im Rahmen
einer Untersuchung kénnen Personen, von denen angenommen wird, dass sie relevante Informationen zum
untersuchten Meldefall liefern kdnnen, kontaktiert und befragt werden. Daher sollte ein Hinweisgeber darauf
vorbereitet sein, dass Mitarbeiter von Crown ihn unter solchen Umsténden kontaktieren kénnten, ohne seine
Identitat als Hinweisgeber zu kennen. In jedem Fall sind VergeltungsmaRnahmen gegen Personen, die in
gutem Glauben Fehlverhalten gemeldet haben oder an einer Untersuchung von Fehlverhalten beteiligt sind,
strengstens untersagt.

Auch wenn ein Hinweisgeber nicht auf Anonymitat besteht, werden Mallnahmen ergriffen, um seine
Vertraulichkeit so weit wie moglich zu schiitzen. Beispielsweise werden die Bedenken des Hinweisgebers
von entsprechend qualifizierten und benannten Ermittlern geprift und untersucht, und alle Dateien und
Aufzeichnungen, die im Zusammenhang mit einer Meldung oder einer Untersuchung erstellt werden, werden
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sicher und vertraulich gespeichert.

In der Praxis kann es jedoch vorkommen, dass andere Personen allein aufgrund dieser Informationen die
Identitat der meldenden Person erschlieRen, was aulRerhalb der Kontrolle von Crown liegt.

Schutz vor VergeltungsmaRnahmen

Vergeltungsmalnahmen gegen Personen, die in gutem Glauben einen Meldefall gemeldet haben oder bei
der Untersuchung von diesem kooperieren, werden nicht hingenommen. Wenn ein Hinweisgeber eine
Meldung in gutem Glauben abgegeben hat, werden alle angemessenen MalRnahmen ergriffen, um ihn und
diejenigen, die an einer Untersuchung mitwirken, vor VergeltungsmafRnahmen zu schitzen. Sollte dennoch
festgestellt werden, dass es zu VergeltungsmaRnahmen gekommen ist, wird Crown entsprechende
MaRBnahmen ergreifen. Eine in gutem Glauben gemachte Meldung bedeutet, sie wurfe ehrlich und in der
Absicht, die Bedenken anzugehen, und nicht aus unlauteren Motiven abgegeben. VergeltungsmalRnahmen
umfassen Entlassung, Herabstufung, Belastigung, Diskriminierung, DisziplinarmaRnahmen, Voreinge-
nommenheit, Drohungen oder andere nachteilige Behandlungen, die sich aus der Meldung oder der
Zusammenarbeit bei einer Untersuchung einer meldepflichtigen Verhaltensweise ergeben.

Jede Vergeltungsmalinahme ist eine schwerwiegende Straftat und flhrt zu Disziplinarmal3nahmen, die bis
zur Kundigung des Arbeitsverhaltnisses reichen kdnnen. Wenn ein Hinweisgeber oder eine Person, die bei
der Untersuchung eines Meldefalls mitgewirkt hat, der Ansicht ist, dass sie aufgrund einer Meldung, die auf
vernunftigen Anhaltspunkten gemaf dieser Richtlinie beruht, Vergeltungsmallnahmen ausgesetzt ist oder
war, sollte sie einen der in Abschnitt 10 aufgefiihrten Ansprechpartner von Crown informieren.

Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Umsetzung dieser Richtlinie erfasst werden, werden
gemal den geltenden Datenschutzrichtlinien, Gesetzen und Vorschriften behandelt und verarbeitet.

8. PFLICHTEN ALLER MITARBEITER IN BEZUG AUF MOGLICHES
FEHLVERHALTEN

Alle Mitarbeiter von Crown, die in gutem Glauben Bedenken hinsichtlich eines vermuteten oder tatsachlichen
Meldefalls haben, werden aufgefordert, diese Bedenken unverziglich und ohne Verzégerung tber eine der
in Abschnitt 5 beschriebenen Methoden zu melden. Vorbehaltlich geltender Gesetze kann eine vorsatzliche
oder mutwillige Unterlassung der Meldung zu DisziplinarmaRnahmen fihren.

9. ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNGEN UND MELDEVERFAHREN

Wenn eine Untersuchung einen Verstol3 gegen Gesetze, Werte oder Richtlinien von Crown aufdeckt,
kénnen entsprechende Disziplinarmallnahmen ergriffen werden. Dies kann unter anderem die Beendigung
oder Aussetzung des Arbeitsverhaltnisses oder der Beschaftigung der an der Angelegenheit beteiligten
Person(en) umfassen. Wenn die Untersuchung ergibt, dass ein mutmallicher oder tatsachlicher
Gesetzesversto3 vorliegt, kann Crown die Angelegenheit an die zustdndigen Justiz- der
Strafverfolgungsbehoérden weiterleiten.

10. KONTAKTE FUR WEITERE INFORMATIONEN ZU DIESER RICHT-
LINIE UND ZUR MELDUNG VON VERSTOSSEN IM ALLGEMEINEN

Zu jedem Zeitpunkt vor oder nach der Meldung eines Meldefalles gemafy dieser Richtlinie durch einen
Hinweisgeber kdnnen zusatzliche Informationen zu dieser Richtlinie, ihrer Funktionsweise und zu Hinweisgebern
im Allgemeinen unter folgenden Kontaktdaten angefordert werden:

Uber Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);
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Per E-Mail an compliance@crown.com;

Per Telefon oder E-Mail an den Chief Compliance Officer von Crown, direkt an die regionalen Compliance-
Mitarbeiter von Crown (die Kontaktdaten finden Sie auf der Seite ,Compliance & Ethics" im Crown Intranet,
sofern verfligbar) oder an die Personalabteilung.

11. UBERPRUFUNG DER RICHTLINIE

Diese Richtlinie wird regelmafig Gberpruft und aktualisiert.

12. REFERENZEN

e EU-Richtlinie zum Schutz von Hinweisgebern
e Australia HR-01-20 Whistleblower Policy

13. UBERARBEITUNGSVERLAUF

Anderungsnummer Zusammenfassung der Anderungen

1.0 Erstausgabe der Richtlinie — 3. November 2025

14. AUTORISIERUNG

ERSTELLT VON:

Name: Sara B. Corona Titel: Vice President and Chief Compliance
Officer

Datum: 3. November 2025

Unterschrift: SM G»yﬁ..-

GENEHMIGT VON:

Name: John E. Tate Titel: Senior Vice President
Unterschrift: %ﬁ__— Datum: 3. November 2025
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ANHANG A
Tochtergesellschaften und verbundene Unternehmen der Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO. KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L. DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Diese Richtlinie zur Meldung von Verstdéssen und zum Schutz von Hinweisgebern gilt als Richtlinie jeder
Tochtergesellschaft und jedes verbundenen Unternehmens der Crown Equipment Corporation und gilt als
von jeder dieser Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen gegeniber ihren jeweiligen
Mitarbeitern erlassen.
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Politica de denuncia de irregularidades y proteccién de los denunciantes

1. PROPOSITO

Crown Equipment Corporation y sus subsidiarias vy filiales, incluidas, entre otras, las que se enumeran en
el Apéndice A (conjuntamente, “Crown”), se comprometen a mantener un alto nivel de practicas
comerciales éticas y una buena gestion corporativa. Por consiguiente, Crown requiere que sus directores,
ejecutivos y empleados sigan altos estandares de conducta y ética empresarial, y que cumplan todas las
leyes, regulaciones y politicas aplicables que rigen las operaciones de Crown.

Los objetivos de esta Politica de denuncia de irregularidades y proteccion de los denunciantes (la “Politica”)
son:

e Fomentar la denuncia de casos sospechosos o reales, pasados, presentes o futuros, de
comportamiento poco ético o ilegal relacionado con Crown.

e Contribuir a la prevencion de irregularidades.

e Garantizar que cualquier persona que denuncie irregularidades de acuerdo con esta Politica pueda

hacerlo de forma segura y con la confianza de que recibira proteccién y apoyo.

Garantizar la transparencia en el marco de recepcion, gestion e investigacion de denuncias.

Apoyar los valores y el Cédigo de Conducta de Crown.

Apoyar la sustentabilidad y la reputacion a largo plazo de Crown.

Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias de Crown.

AVISO PARA EMPLEADOS DE TODO EL MUNDO

Esta Politica tiene como objetivo proporcionar un marco global para denunciar conductas poco éticas o
ilegales en Crown. Sin embargo, Crown reconoce que las leyes, regulaciones y practicas varian segun la
jurisdiccion. Por lo tanto, es posible que, ademas de esta Politica global, un pais o una regién en particular
también haya implementado una politica local relacionada con la denuncia de irregularidades (consultar
la Seccidén 12 para conocer las politicas especificas de cada pais o regién). Mientras que esta Politica
exige mayor proteccion para los denunciantes que la legislacion, las practicas o las politicas locales,
Crown y sus empleados deberan cumplirla. Y cuando las leyes, las practicas o las politicas locales
aplicables proporcionen mayor proteccion a los denunciantes, Crown y sus empleados deberan cumplir
dichas leyes, practicas o politicas locales. Esta Politica global solo se aplicara en la medida en que lo
permitan las leyes y regulaciones locales.

Esta Politica es una herramienta para ayudar y animar al personal a denunciar cualquier conducta que, de
buena fe, considere como "Conducta denunciable" de acuerdo con esta Politica. Crown anima a sus
empleados y a quienes tengan conocimiento de posibles Conductas denunciables a que tengan la confianza
de denunciar.

2. (A QUIEN SE APLICA ESTA POLITICA?

Esta Politica se aplica a todos los empleados de Crown: fijos, a tiempo parcial, con contrato temporal o
temporarios, pasantes, personal provisorio, directores, funcionarios y trabajadores eventuales (cada uno
considerado un "Denunciante"). En la medida en que terceros, como contratistas, distribuidores,
proveedores u otros, denuncien cualquier conducta que, de buena fe, consideren "Conducta denunciable"
de acuerdo con esta Politica, también seran tratados como "Denunciantes" de acuerdo con esta Politica.

3. ¢QUE ES LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES?

La denuncia de irregularidades se produce cuando un denunciante informa sobre una conducta o actividad
presunta o real, cuando tiene una preocupacién de buena fe o una creencia razonable de que dicha
conducta o actividad es o podria ser:
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En esta Politica, cada actividad o conducta de este tipo se denomina "Conducta denunciable". La denuncia
de irregularidades no se aplica a las quejas personales sobre la situacion laboral de un empleado, a menos
que este tenga una preocupacion de buena fe o una creencia razonable de que existe una conducta o
actividad por parte de Crown o en su nombre que constituya una Conducta denunciable. Crown cuenta con
procedimientos independientes para gestionar las quejas de empleados individuales sobre su propia
situacion laboral. Entre los ejemplos de quejas personales no contemplados en esta Politica, se incluyen:

Si una queja personal surge de un empleado de Crown que plantea una inquietud sobre una Conducta

ilegal;

antiética;

un incumplimiento de las politicas de Crown, incluido el Cddigo de Conducta; o
peligrosa en el lugar de trabajo.

un conflicto entre un empleado de Crown y otro empleado de Crown;

una decision sobre las condiciones de empleo de un empleado de Crown;

una decisién sobre el ascenso o traslado de un empleado de Crown;

una decisién sobre el manejo o la resolucion de una queja en el lugar de trabajo;
una decision sobre medidas disciplinarias; o

una decision sobre el despido de un empleado de Crown.

denunciable, estara contemplada en esta Politica.

4. EJEMPLOS DE CONDUCTAS Y ACTIVIDADES DENUNCIABLES

Entre los ejemplos de conductas denunciables ante los que se alienta la presentacién de denuncias, se

incluyen, entre otros, los siguientes:

robo o fraude;

amenaza de violencia;

discriminacion, acoso o intimidacion;

abuso de drogas o alcohol;

comportamiento ilegal o poco ético;

violaciones o peligros para la seguridad, la salud o el medio ambiente;

uso inapropiado de informacién confidencial;

falsificacion de registros de la compaiiia;

soborno, comisiones ilegales o aceptacion de obsequios;

conflictos de intereses de Crown;

informacion financiera errénea;

lavado de dinero;

incumplimiento real o potencial de las politicas de Crown, incluido el Cédigo de Conducta;
violaciones de leyes o normativas;

violaciones de los derechos humanos;

conductas o actividades que puedan perjudicar los intereses o la reputacion de Crown; o
abuso de un cargo en Crown para obtener beneficios personales.

Esta lista no pretende incluir todos los tipos de conducta denunciable que deberian informarse.

5. {COMO PRESENTAR UNA DENUNCIA?

Crown siempre ha promovido, y seguira promoviendo, una "Politica de puertas abiertas" para empleados y
terceros, como contratistas, distribuidores y proveedores. Si un empleado tiene conocimiento de alguna
Conducta denunciable, se le anima a que lo comunique a su supervisor, gerente, departamento de Recursos
Humanos o departamento de Cumplimiento y Etica. Asimismo, Crown anima a terceros a mantener
conversaciones abiertas y honestas con sus contactos en Crown y a dar a conocer cualquier actividad que

consideren inapropiada en relacion con sus negociaciones con Crown.
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Crown reconoce que, en ocasiones, usar la "Politica de puertas abiertas" puede resultar incomodo o
inapropiado. Por lo tanto, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) esta disponible para la
denuncia confidencial y, si se desea, anénima de las Conductas denunciables. Navex Global/EthicsPoint es
el proveedor externo de lineas directas que gestiona Connect with Crown (Comunicarse con Crown), y esta
disponible 24/7.

Las denuncias pueden realizarse de forma andénima y aun asi estar protegidas por esta Politica y la
legislacion aplicable.

6. INVESTIGACION DE POSIBLES CONDUCTAS IMPROPIAS

Los asuntos planteados en virtud de esta Politica se recibiran y trataran con seriedad y la maxima
confidencialidad. Todos los asuntos se trataran de forma justa y objetiva, de manera oportuna, y de acuerdo
con los procedimientos pertinentes que los avalen. El personal respectivo de Crown examinara
y considerara todas las denuncias, se encargara de evaluarlas, decidira si procede una investigacion
y garantizara que dicha investigacion se lleve a cabo de forma profesional y confidencial.

Cuando Crown lo considere oportuno, o cuando sea legalmente obligatorio, se informara al denunciante
sobre el progreso, el resultado y/o las medidas correctivas adoptadas o por adoptar, respetando la
privacidad de las personas contra las que se presenten las denuncias. Cuando Crown lo considere oportuno,
o cuando lo exija la legislacién aplicable, se informara a la persona inculpada.

Si un denunciante no proporciona su nhombre, Crown evaluara el contenido de la denuncia planteada en
virtud de esta Politica de la misma manera que si hubiera revelado su identidad, y cualquier investigacion
se llevara a cabo de la mejor manera posible dadas las circunstancias. Sin embargo, podria no ser posible
realizar una investigacién a menos que se proporcione suficiente informacion, y podria resultar dificil ofrecer
el mismo nivel de apoyo si Crown no conoce la identidad de un denunciante.

7. PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES DE IRREGULARIDADES

Crown se compromete a garantizar la confidencialidad y a proteger y respetar los derechos de los
denunciantes, asi como a garantizar que cualquier denunciante que presente una denuncia con
fundamentos razonables reciba un trato justo y no sea victima de represalias.

Protecciéon de la identidad y la confidencialidad del denunciante

Si una persona desea denunciar de forma andénima, puede hacerlo a través de Connect with Crown
(www.connectwithcrown.com), un servicio disefiado para proteger su anonimato. Durante una investigacion,
se podra contactar y entrevistar a personas que se considere que puedan proporcionar informacion
relevante sobre la Conducta denunciable que se investiga. Por lo tanto, el denunciante debe estar preparado
para que el personal de Crown pueda contactarlo en tales circunstancias sin conocer su identidad. En
cualquier caso, quedan estrictamente prohibidas las represalias contra quien haya denunciado de buena fe
o participe en una investigacion de conducta impropia.

Incluso si un denunciante no pide mantener su anonimato, se tomaran medidas para proteger su
confidencialidad en lo posible. Por ejemplo, investigadores debidamente calificados y designados
supervisaran e investigaran sus inquietudes, y todos los archivos y registros relacionados con una denuncia
0 una investigacion se almacenaran de forma segura y confidencial.

Sin embargo, en la practica, otras personas podrian conocer la identidad del denunciante simplemente por
la informacién, lo cual escapa al control de Crown.

Proteccion contra represalias

No se toleraran represalias contra una persona que haya informado una Conducta denunciable de buena
fe o que coopere en una investigacion de dicha conducta. Si un denunciante ha presentado una denuncia
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de buena fe, se tomaran todas las medidas razonables para protegerlo a él y a quienes cooperen en la
investigacion contra represalias, y Crown tomara las medidas pertinentes si se identifica tal represalia. Una
denuncia realizada de buena fe significa que se ha realizado con honestidad para que se aborden las
inquietudes y no por un motivo improcedente. Las represalias incluyen el despido, la degradacion, el acoso,
la discriminacién, las medidas disciplinarias, la parcialidad, las amenazas u otro trato desfavorable como
resultado de la denuncia o de la cooperacion en la investigacion de una Conducta denunciable.

Cualquier represalia constituye una falta grave e implicara medidas disciplinarias, que pueden incluir el
despido. Si un denunciante o alguien que colaboré en la investigacién de Conducta denunciable considera
que esta siendo o ha sido objeto de represalias debido a un informe basado en fundamentos razonables
bajo esta Politica, debe informar a cualquiera de los contactos de Crown que se mencionan en la
Seccion 10.

Proteccion de datos

Toda informacion personal recopilada durante la aplicacion de esta Politica se tratara y procesara de
acuerdo con las politicas, leyes y normativas de privacidad aplicables.

8. OBLIGACIONES DE TODOS LOS EMPLEADOS EN RELACION CON
POSIBLES CONDUCTAS IMPROPIAS

Se anima a todo empleado de Crown que tenga inquietudes de buena fe sobre una Conducta denunciable,
presunta o real, a que las informe de inmediato y sin demora a través de uno de los métodos descritos en
la Seccion 5. En virtud de las leyes vigentes, si no se hace la denuncia de manera deliberada o premeditada,
pueden tomarse medidas disciplinarias.

9. RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES Y LOS
PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS

Cuando una investigacion identifique una infraccién de la ley, los valores o las politicas de Crown, se podran
tomar las medidas disciplinarias pertinentes. Estas pueden incluir, entre otras, el despido o la suspension
del empleo o la contratacién de la(s) persona(s) involucrada(s) en el asunto. Si la investigacion revela una
infraccion presunta o real de la ley, Crown podra remitir el asunto a la autoridad legal pertinente, incluidos
los organismos del orden publico.

10. CONTACTOS PARA INFORMACION ADICIONAL SOBRE ESTA
POLITICAY LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN GENERAL

En cualquier momento, antes o después de que un denunciante informe una Conducta renunciable en virtud de
esta Politica, se puede obtener informacion adicional sobre esta Politica, su funcionamiento e informacion general
para denunciantes comunicandose con cualquiera de los siguientes medios:

a través de Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

por correo electrénico a compliance@crown.com;

por teléfono o correo electrénico al Director de Cumplimiento de Crown, directamente al personal de
Cumplimiento Regional de Crown (la informacion de contacto se encuentra en la pagina de Cumplimiento
y Etica de la Intranet de Crown, si esta disponible) o a Recursos Humanos.

11. REVISION DE LA POLITICA

Esta Politica se revisara y actualizara periodicamente.
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ANEXO A
Filiales y subsidiarias de Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Esta Politica de denuncia de irregularidades y proteccién de denunciantes se considerara una politica de
cada subsidiaria y filial de Crown Equipment Corporation y se considerara emitida por cada una de dichas
subsidiarias y filiales a sus respectivos empleados.
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Politica de denuncia y proteccion de los denunciantes de irregularidades

1. OBJETIVO

Crown Equipment Corporation y sus subsidiarias vy filiales, incluidas entre otras las que figuran en el
Anexo A (conjuntamente «Crowny») se comprometen a mantener unos estandares elevados de ética en
las practicas empresariales y de gestion corporativa. Por consiguiente, Crown exige a sus administradores,
encargados y trabajadores que observen unos estandares éticos y de conducta empresarial elevados, y que
cumplan las leyes, regulaciones y politicas aplicables que rijan las operaciones de Crown.

Los objetivos de esta Politica de denuncia y proteccion de los denunciantes de irregularidades (la «Politica»)
son:

e Animar a denunciar en casos de comportamiento no ético o ilegal presunto o probado, pasado,
presente o futuro relacionado con Crown.

e Ayudar a disuadir de llevar a cabo actos ilicitos.

Garantizar que cualquiera que denuncie un acto ilicito de conformidad con esta Politica pueda

hacerlo de forma segura y con la certeza de que sera protegido y respaldado.

Ser transparentes en relacion a la recepcion, la gestion y la investigacion de denuncias.

Promover los valores y el Cédigo de conducta de Crown.

Promover la reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de Crown.

Cumplir las obligaciones reguladoras y legales de Crown.

AVISO A LOS EMPLEADOS DE TODO EL MUNDO

Esta Politica tiene por objeto proporcionar un marco global para denunciar comportamientos no éticos o
ilegales en Crown. Sin embargo, Crown es consciente de que las leyes, las normativas y las practicas
varian de una jurisdiccion a otra. En consecuencia, puede darse el caso de que ademas de esta Politica
global, un determinado pais o regiéon también haya implementado una politica local relacionada con la
actividad de denuncia de irregularidades (ver Seccion 12 para consultar las politicas concretas de dichos
paises o regiones). En los puntos en que esta Politica exige una mayor proteccion para los denunciantes
de irregularidades que la ley, la practica o la politica locales, Crown y los empleados de Crown estan
obligados a seguir esta Politica, y en los puntos en que las leyes, la practica o la politica locales
proporcionen una mayor proteccion a los denunciantes de irregularidades, Crown y los empleados de
Crown estan obligados a seguir las leyes, la practica o la politica locales aplicables. Esta Politica global
solo se aplicara en la medida permitida por las leyes y normativas locales.

Esta Politica es una herramienta para ayudar e incentivar al personal para que denuncie cualquier conducta
que de buena fe considere que se puede calificar de «Conducta denunciable» segun esta Politica. Crown
insta a sus empleados y no empleados que tengan conocimiento de una posible Conducta denunciable a
tener la confianza de decirlo.

2. ;A QUIEN INCUMBE ESTA POLITICA?

Esta politica se aplica a todos los empleados de Crown: permanentes, a tiempo parcial, fijos o temporales,
becarios, adscritos, administradores, encargados y trabajadores eventuales (cada uno de los cuales seria
un «Denunciante»). En la medida en que terceros tales como contratistas, distribuidores, proveedores u
otros informen sobre cualquier conducta que consideren de buena fe que se puede calificar como
«Conducta denunciable» de acuerdo con esta Politica, también seran tratados como «Denunciantes» de
conformidad con esta Politica.
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3. ¢QUE ES LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES?

La denuncia de irregularidades tiene lugar cuando un Denunciante informa sobre una conducta o actividad
presunta o probada que inspira al Denunciante de buena fe preocupacion o la creencia fundada de que
dicha conducta o actividad es o podria ser:

llegal.

No ética.

Un incumplimiento de las politicas de Crown, incluido el Cédigo de conducta.
Peligrosa para el lugar de trabajo.

En esta Politica este tipo de actividad o conducta recibe el nombre de «Conducta denunciable». La
Denuncia de irregularidades no se aplica a quejas personales sobre la propia situacion laboral de un
empleado a menos que el empleado tenga de buena fe el temor o la creencia fundada de que la conducta
o actividad llevada a cabo por Crown o en su nombre constituye una Conducta denunciable. Crown tiene
procedimientos diferentes en funcionamiento para tratar reclamaciones individuales de empleados sobre su
propia situacién laboral personal. Ejemplos de reclamaciones personales que esta Politica no cubre:

Un conflicto entre un empleado de Crown y otro empleado de Crown.

Una decision relativa a las condiciones de contratacion de un empleado de Crown.

Una decision relativa al ascenso o traslado de un empleado de Crown.

Una decision relativa a la gestién o resolucion de una reclamacion relacionada con el lugar de
trabajo.

e Una decision relativa a una accion disciplinaria.

e Una decision relativa a la rescision de la relacion laboral de un empleado de Crown.

Si surge una reclamacién personal como consecuencia de que un empleado de Crown exprese una
preocupacion por una Conducta denunciable, estara cubierta por esta Politica.

4. EJEMPLOS DE CONDUCTAS Y ACTIVIDADES DENUNCIABLES

A continuacién se incluyen algunos ejemplos de conductas denunciables que se insta a que los
Denunciantes denuncien:

Robo o fraude.

Amenaza de violencia.

Discriminacion, acoso o intimidacion.

Consumo de drogas o alcohol.

Comportamiento ilegal o poco ético.

Infracciones o peligros para la seguridad, la salud o el medio ambiente.

Uso inapropiado de informacién confidencial.

Falsificacién de documentos de la empresa.

Extorsidn, soborno o aceptacion de regalos.

Conflictos de interés de Crown.

Redaccién de informes financieros inexactos.

Blanqueo de dinero.

Incumplimiento real o potencial de las politicas de Crown, incluido el Cédigo de conducta.
Vulneraciones de la ley o la normativa.

Vulneraciones de los derechos humanos.

Conducta o actividades que puedan ir en detrimento de los intereses o la reputaciéon de Crown.
Abuso de posicion en Crown para obtener beneficios personales.

Esta lista no pretende incluir todos los tipos de Conducta denunciable que se deben denunciar.
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5. {COMO PRESENTAR UNA DENUNCIA?

Crown siempre ha promovido, y seguira promoviendo, una «Politica de puertas abiertas» tanto para
empleados como para terceros, como contratistas, distribuidores y proveedores. Si llegara a conocimiento
de un empleado cualquier Conducta denunciable, se insta al empleado a compartir su preocupacion con su
Supervisor, Superior, Recursos Humanos o Compliance & Ethics (Cumplimiento y ética). Asimismo, Crown
insta a todo tercero a mantener vias de comunicacién abiertas y honestas con sus contactos en Crown y a
examinar cualquier actividad que crea que es inapropiada con respecto a su relacién con Crown.

Crown es consciente de que a veces utilizar la «Politica de puertas abiertas» puede ser desagradable o
inapropiado. Por tanto, en Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) se puede denunciar una
Conducta denunciable de forma confidencial y, si se desea, anénima. Connect with Crown esta alojado en
un proveedor externo de lineas directas, Navex/EthicsPoint, y esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Las denuncias se pueden hacer de forma anénima y seguir estando protegidas por esta Politica y la
legislacion aplicable.

6. INVESTIGACION DE UNA POTENCIAL CONDUCTA INDEBIDA

Las cuestiones planteadas en relacion con esta Politica se recibiran y tramitaran con seriedad y el maximo
cuidado. Todas las cuestiones se trataran de forma justa y objetiva, con prontitud y de conformidad con los
procedimientos de apoyo pertinentes. Todas las denuncias las analizara y valorara personal cualificado de
Crown, encargado de evaluar la denuncia, decidir si hay que abrir una investigacién y garantizar que toda
investigacion se lleva a cabo de forma profesional y confidencial.

Cuando Crown lo considere oportuno, o esté legalmente obligado a ello, proporcionara informacion al
Denunciante sobre el progreso de la investigacion, el resultado o las acciones de reparacion que se hayan
tomado o vayan a tomarse, de acuerdo con los criterios de privacidad de aquellos contra los que se hubieran
hecho las alegaciones. Cuando Crown lo considere oportuno, o cuando asi lo exija la ley aplicable, se
informara a la persona acusada.

Si un Denunciante no da a conocer su nombre, Crown examinara el contenido de la denuncia presentada
de conformidad con esta Politica de la misma forma que si el Denunciante hubiera revelado su identidad,
y toda investigacion se llevara a cabo de la mejor manera posible dadas las circunstancias. Sin embargo,
puede que no sea posible llevar a cabo una investigacion en caso de que la informacion proporcionada no
sea suficiente, y puede ser dificil ofrecer el mismo nivel de apoyo si Crown desconoce la identidad del
Denunciante.

7. PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES DE IRREGULARIDADES

Crown se compromete a garantizar la confidencialidad y a proteger y respetar los derechos de los
Denunciantes, y a asegurarse de que todo Denunciante que presente una denuncia fundada en indicios
razonables sea tratado de forma justa y no sufra represalias.

Proteccién de la identidad y confidencialidad de un Denunciante

Si un Denunciante quiere presentar una denuncia de forma andnima, puede hacerlo a través de Connect
with Crown (www.connectwithcrown.com), que esta disefiado para proteger el anonimato del Denunciante.
Durante una investigacion, es posible que se contacte o entreviste a las personas que se crea que pueden
proporcionar informacién relevante para la Conducta denunciable que se investiga. Por tanto, el
Denunciante debe estar preparado para que el personal de Crown le contacte en tales circunstancias sin
conocer su identidad. En cualquier caso, se prohibe terminantemente la toma de represalias hacia alguien
que haya denunciado, de buena fe, o participado en una investigacion por conducta indebida.
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Aunque el Denunciante no solicite el anonimato, se tomaran medidas para proteger la confidencialidad del
Denunciante dentro de lo posible. Por ejemplo, las inquietudes del Denunciante seran supervisadas e
investigadas por investigadores debidamente cualificados y designados, y todos los archivos y registros
creados que guarden relacion con una denuncia de irregularidades o una investigaciéon se conservaran de
forma segura y confidencial.

Sin embargo, en la practica, es posible que otras personas lleguen a conocer la identidad del Denunciante
por la informacion en si misma, lo que escapa del control de Crown.

Proteccion frente a represalias

No se toleraran las represalias contra una persona que haya denunciado una Conducta denunciable de
buena fe, o que coopere en una investigacion relacionada con una Conducta denunciable. Si un
Denunciante ha presentado una denuncia de buena fe, se tomaran todas las medidas que sean razonables
para proteger de represalias al Denunciante y a quienes cooperen en una investigacion, y Crown actuara
de la forma que convenga cuando se detecten dichas represalias. Que una denuncia se ha presentado de
buena significa que la denuncia se ha presentado honestamente con el fin de que se puedan corregir las
cuestiones a las que hace referencia y no por motivos indebidos. Las represalias incluyen el despido, la
destitucion, el acoso, la discriminacioén, la accién disciplinaria, el sesgo, las amenazas o cualquier otro trato
desfavorable que sea consecuencia de haber presentado una denuncia o cooperado en una investigacién
de Conducta denunciable.

Toda represalia es una falta grave y dara lugar a una accion disciplinaria, que puede consistir en la rescision
contractual. Si un Denunciante o alguien que colabore en una investigacién de Conducta denunciable cree
que esta siendo o ha sido objeto de represalias a causa de una denuncia basada en indicios fundados de
conformidad con esta Politica, debera informar a cualquiera de los contactos de Crown enumerados en la
Seccion 10.

Proteccion de datos

Cualquier informacion personal recabada en aplicaciéon de esta Politica se tratara y procesara de
conformidad con las politicas, leyes y normativas de privacidad aplicables.

8. OBLIGACIONES DE TODOS LOS EMPLEADOS EN RELACION CON
UNA POSIBLE CONDUCTA INDEBIDA

Se insta a que cualquier empleado de Crown a quien de buena fe le preocupe una Conducta denunciable
real o presunta informe de dicha preocupacion con prontitud y sin demora a través de uno de los métodos
descritos en la Seccién 5. Con arreglo a la ley aplicable, el no presentar la denuncia correspondiente de
forma deliberada o intencionada puede dar lugar a acciones disciplinarias.

9. RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE
DENUNCIA

Cuando en el curso de una investigacion se detecte una vulneracion de la ley o de los valores y politicas de
Crown, se tomaran medidas disciplinarias. Estas medidas pueden incluir, entre otras, la rescision o
resolucion contractual de las personas implicadas en el asunto. Si la investigacion revela que se ha
producido un incumplimiento real o presunto de la ley, es posible que Crown traslade el asunto a las
autoridades legales correspondientes, incluidas las fuerzas del orden.
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10. CONTACTOS PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE ESTA
POLITICAY LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN GENERAL

En cualquier momento antes o después de que un Denunciante denuncie una Conducta denunciable de
conformidad con esta Politica, se puede obtener mas informacién sobre esta Politica y cémo funciona,
e informacion mas general sobre la denuncia de irregularidades a través de los siguientes medios:

A través de Connect with Crown (www.connectwithcrown.com).

Enviando un correo electronico a compliance@crown.com.

Llamando por teléfono o enviando un correo electrénico al Chief Compliance Officer de Crown, directamente
al personal de Regional Compliance de Crown (la informacion de contacto esta disponible en la Intranet de
Crown Compliance & Ethics, segun disponibilidad), o a Recursos Humanos.

11. REVISION DE LA POLITICA

Esta Politica se revisara y actualizara periodicamente.

12. REFERENCIAS

e Politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades de la UE.
e Australia HR-01-20 Politica de los denunciantes de irregularidades.
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ANEXO A
Filiales y subsidiarias de Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L.DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPUR) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Esta Politica de denuncia y proteccién de los denunciantes de irregularidades se considerara una politica
de todas las subsidiarias vy filiales de Crown Equipment Corporation y se tendra por distribuida por parte
de cada subsidiaria y filial a sus respectivos empleados.
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Politique relative a la dénonciation et a la protection des divulgateurs

1. FINALITE

Crown Equipment Corporation et ses filiales et sociétés affiliées, y compris, mais sans s’y limiter, celles
répertoriees a 'Annexe A (collectivement « Crown ») s’engagent a respecter systématiquement des
normes élevées en matiére de gouvernance d’entreprise et de pratiques commerciales éthiques. En
conséquence, Crown exige de ses administrateurs, directeurs et employés qu’ils respectent des normes
élevées en matiére de conduite des affaires et de déontologie, et qu’ils agissent conformément a toutes les
lois, réglementations et politiques applicables régissant les opérations de Crown.

Les finalités de la présente Politique relative a la dénonciation et & la protection des divulgateurs (la
« Politique ») sont les suivantes :

e encourager le signalement de tout cas antérieur, actuel ou futur de comportement relatif a Crown
qui est présumé ou avéré contraire a I'éthique ou alaloi;

e contribuer a dissuader toute action fautive ;

o veiller a ce que toute personne qui signale une action fautive au titre de la présente Politique puisse
le faire en toute sécurité, de fagon sécurisée et avec la garantie de bénéficier d’un soutien et d’'une
protection ;

e assurer la transparence du cadre permettant de recevoir et de traiter les signalements ainsi que de
mener les enquétes s’y rapportant ;

e promouvoir les valeurs et le Code de conduite de Crown ;

e soutenir les objectifs a long terme de Crown en matiére de durabilité et de réputation ; et

e satisfaire aux obligations juridiques et réglementaires de Crown.

AVIS AUX EMPLOYES PARTOUT DANS LE MONDE

La présente Politique vise a fournir un cadre mondial pour signaler tout comportement contraire a I'éthique
ou a la loi au sein des installations de Crown. Cependant, Crown reconnait que les lois, réglementations
et pratiques varient d’un pays a l'autre. Par conséquent, il est possible qu’en plus de la présente Politique
mondiale, un pays ou une région en particulier dispose d’une politique locale relative aux activités de
dénonciation (voir la Section 12 pour connaitre ces politiques propres a certains pays ou certaines
régions). Lorsque la présente Politique exige une protection accrue pour les divulgateurs par rapport a ce
que prévoit la politique, la loi ou la pratique locale, Crown et ses employés sont tenus d’appliquer la
présente Politique. Dans les cas ou la politique locale et/ou les lois ou pratiques locales en vigueur
assurent une protection plus importante aux divulgateurs, Crown et ses employés sont tenus de se
conformer a la politique locale et/ou aux lois ou pratiques locales en vigueur. La présente Politique
mondiale en vigueur ne doit étre mise en ceuvre que dans la mesure autorisée par les lois et
réglementations locales.

La présente Politique est un outil permettant d’aider et d’encourager les membres du personnel a signaler
toute conduite qu’ils estiment de bonne foi constituer une « Conduite a signaler » au titre de la présente
Politique. Crown encourage ses employés et non-employés ayant connaissance de toute Conduite
a signaler éventuelle a s’exprimer en toute confiance.

2. A QUI S’APPLIQUE LA PRESENTE POLITIQUE ?

La présente Politique s’applique a tous les employés de Crown, qu’il s’agisse des employés permanents,
a temps partiel, a durée déterminée ou temporaires, des stagiaires, des employés détachés, des
administrateurs, des directeurs ou des employés occasionnels, (chacun étant un « Rapporteur »). Dans la
mesure ou des tiers, tels que les sous-traitants, les concessionnaires ou les fournisseurs, entre autres,
signalent toute conduite qu’ils estiment de bonne foi constituer une « Conduite a signaler » conformément a
la présente Politique, ils seront également considérés comme des « Rapporteurs » en vertu de la présente
Politique.
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3. EN QUOI CONSISTE LA DENONCIATION ?

La dénonciation (ou alerte professionnelle) survient lorsqu'un Rapporteur fournit des informations
concernant une activité ou une conduite présumée ou avérée a propos de laquelle le Rapporteur estime ou
craint de bonne foi et de fagon raisonnable qu’une telle activité ou conduite constitue ou pourrait constituer :

un acte contraire a la loi ;

un acte contraire a I'éthique ;

une violation des politiques de Crown, y compris du Code de conduite ; ou
un acte dangereux sur le lieu de travail.

Une telle activité ou conduite est désignée dans la présente Politique comme une « Conduite a signaler ».
La dénonciation (ou alerte professionnelle) ne s’applique pas aux griefs personnels d’'un employé concernant
sa situation d’emploi, sauf si 'employé estime ou craint, de bonne foi et de fagon raisonnable, qu’une activité
ou une conduite menée par ou au nom de Crown constitue une Conduite a signaler. Crown dispose de
procédures distinctes pour traiter les griefs d’employés individuels concernant leurs situations personnelles
d’empiloi. Voici des exemples de griefs personnels qui ne sont pas couverts par la présente Politique :

un conflit opposant un employé de Crown a un autre employé de Crown ;

une décision concernant les conditions d’emploi d’'un employé de Crown ;

une décision concernant la promotion ou le transfert d’'un employé de Crown ;

une décision concernant le traitement ou la résolution d’un grief en milieu de travail ;
une décision concernant une mesure disciplinaire ; ou

une décision relative a la cessation d’emploi d’'un employé de Crown.

Si un grief personnel résulte d’'une situation dans laquelle un employé de Crown a exprimé une
préoccupation concernant une Conduite a signaler, cette situation sera couverte par la présente politique.

4. EXEMPLES D’ACTIVITES ET DE CONDUITES A SIGNALER

Exemples de Conduites a signaler que les Rapporteurs sont encouragés a signaler, y compris, mais sans
s’y limiter les cas suivants :

vol ou fraude ;

menace de violence ;

discrimination, harcelement ou intimidation ;

consommation abusive de drogues ou d’alcool ;

comportement contraire a I'éthique ou a laloi ;

violations ou dangers en matiere de sécurité, de santé ou d’environnement ;

utilisation inappropriée de renseignements confidentiels ;

falsification de dossiers de I'entreprise ;

corruption, pots-de-vin ou acceptation de cadeaux ;

conflits par rapport aux intéréts de Crown ;

information financiére inexacte ;

blanchiment d’argent ;

violations potentielles ou avérées des politiques de Crown, y compris du Code de conduite ;
violations de lois ou de réglementations ;

violations de droits de la personne ;

conduites ou activités susceptibles de porter préjudice aux intéréts ou a la réputation de Crown ;
et/ou

abus de position auprés de Crown en vue d’obtenir des avantages personnels.

Cette liste non exhaustive ne couvre pas tous les types de Conduite a signaler qui doivent faire I'objet d’'un
signalement.
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5. COMMENT EFFECTUER UN SIGNALEMENT ?

Crown a toujours encouragé, et continuera d'encourager, une « Politique de la porte ouverte » pour les
employés et les tiers, tels que les sous-traitants, les concessionnaires et les fournisseurs. Si un employé a
connaissance de quelque Conduite a signaler que ce soit, il est invité a en faire part a son superviseur, a
son responsable, aux Ressources humaines ou a I'équipe Compliance & Ethics (Conformité et Ethique). De
méme, Crown encourage les tiers a avoir des conversations franches et honnétes avec leurs interlocuteurs
chez Crown au sujet de toute activité qu’ils estiment inappropriée dans le cadre de leurs relations avec
Crown.

Crown reconnait que le recours a la « Politique de la porte ouverte » peut dans certains cas se révéler
génant ou inadapté. C’est pourquoi la plateforme Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) est
disponible pour signaler une Conduite de fagon confidentielle, voire anonyme si nécessaire. La plateforme
Connect with Crown est hébergée par un fournisseur tiers de service d’assistance téléphonique,
Navex/EthicsPoint. Elle est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Les signalements peuvent étre soumis de fagcon anonyme et demeurent protégés en vertu de la présente
Politique et de la législation en vigueur.

6. ENQUETES PORTANT SUR LES IRREGULARITES POTENTIELLES

Les questions soulevées dans le cadre de la présente Politique seront regues et traitées avec sérieux et la
plus grande délicatesse. Toutes les affaires seront traitées de fagcon équitable et objective, en temps
opportun et dans le respect des procédures de soutien pertinentes. Tous les signalements seront examinés
et évalués par le personnel de Crown compétent, chargé de déterminer s'’il convient de lancer une enquéte
et de garantir la conduite de celle-ci de maniére professionnelle et confidentielle.

Lorsque Crown le jugera approprié ou que I'entreprise en sera juridiquement tenue, un retour d’'information
sera fourni au Rapporteur concernant 'avancement de I'enquéte, son issue et/ou les mesures correctives
prises ou a prendre, sous réserve des considérations de confidentialité des personnes visées par les
allégations. Lorsque Crown le jugera approprié ou que la loi applicable I'exigera, la personne accusée en
sera informée.

Si le Rapporteur ne précise pas son nom, Crown évaluera le contenu du signalement transmis en vertu de
la présente Politique de la méme maniére que s’il avait révélé son identité. De plus, toute enquéte sera
menée de la meilleure facon possible, compte tenu des circonstances. Toutefois, une enquéte peut ne pas
étre possible si les informations fournies sont insuffisantes. Si Crown ignore l'identité d’'un Rapporteur, Crown
peut étre dans I'incapacité d’offrir un niveau de soutien identique.

7. PROTECTION DES DIVULGATEURS

Crown s’engage a garantir la confidentialité et a protéger et respecter les droits des Rapporteurs, tout en
veillant a ce que tout Rapporteur ayant signalé des faits sur la base de motifs raisonnables bénéficie d’'un
traitement équitable et ne subisse aucune représaille.

Protection de la confidentialité et de I'identité du Rapporteur

Si un Rapporteur souhaite soumettre un signalement de maniére anonyme, il peut utiliser la plateforme
Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), congue pour protéger 'anonymat des Rapporteurs.
Dans le cadre d’'une enquéte, les personnes susceptibles de fournir des renseignements pertinents sur la
Conduite a signaler faisant I'objet de I'enquéte peuvent étre sollicitées pour un entretien. Par conséquent,
un Rapporteur doit savoir que le personnel de Crown est susceptible de le contacter dans de telles
circonstances tout en ignorant I'identité du Rapporteur. En tout état de cause, il est strictement interdit de
prendre quelque mesure de représailles que ce soit a 'encontre d’'une personne qui a signalé de bonne foi
une irrégularité ou qui participe a une enquéte portant sur une irrégularité.
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Méme si un Rapporteur ne demande pas a rester anonyme, des mesures seront prises pour protéger au
mieux la confidentialité du Rapporteur. Par exemple, les préoccupations d’'un Rapporteur feront I'objet d’un
examen et d’'une enquéte par des enquéteurs diment qualifiés et désignés a cet effet. Tous les fichiers et
dossiers créés dans le cadre d’un signalement émis par un divulgateur ou d’'une enquéte seront conservés
de maniére sécurisée et dans le respect de la confidentialité.

Cependant, dans la pratique, d’autres personnes sont susceptibles d’apprendre l'identité du Rapporteur par
le biais de la simple information, ce qui échappe au contréle de Crown.

Protection contre les représailles

Il est interdit de prendre des mesures de représailles a I'encontre d’'une personne qui a signalé de bonne foi
une Conduite a signaler ou qui coopére dans le cadre d’'une enquéte portant sur celle-ci. Si un Rapporteur
a soumis un signalement de bonne foi, toutes les mesures raisonnables seront prises pour le protéger, ainsi
que les personnes qui coopérent dans le cadre d’une enquéte, contre toute forme de représailles. Par
ailleurs, Crown prendra les mesures appropriées si I'existence de telles représailles est établie. Un
signalement de bonne foi est un signalement transmis en toute honnéteté dans le but d’obtenir des réponses
a des préoccupations, et non pour un motif illégitime. Les formes de représailles peuvent inclure le
licenciement, la rétrogradation, le harcélement, la discrimination, les mesures disciplinaires, les biais, les
menaces ou tout autre traitement défavorable résultant de I'envoi d’'un signalement ou de la coopération
dans le cadre d’'une enquéte portant sur une Conduite a signaler.

Toute forme de représailles constitue une infraction grave et donnera lieu a des mesures disciplinaires
pouvant aller jusqu’a la cessation de I'emploi. Si un Rapporteur ou une personne ayant participé a une
enquéte portant sur une Conduite a signaler estime qu’il ou elle subit actuellement ou a subi des représailles
en raison d’un signalement effectué sur la base de motifs raisonnables en vertu de la présente Politique, il
doit en informer I'une des personnes-ressources de Crown répertoriées a la Section 10.

Protection des données

Tout renseignement personnel recueilli dans le cadre de I'administration de la présente Politique sera
traité et géré conformément aux lois, réglementations et politiques applicables en matiere de
confidentialité.

8. RESPONSABILITES DE L’ENSEMBLE DES EMPLOYES
CONCERNANT TOUTE IRREGULARITE POTENTIELLE

Tout employé de Crown qui a des préoccupations fondées de bonne foi sur une Conduite a signaler
présumée ou aveérée est encouragé a partager ses préoccupations sans délai grace a 'un des moyens
énoncés a la Section 5. Sous réserve de la loi applicable, tout défaut de signalement délibéré ou intentionnel
peut aboutir & des mesures disciplinaires.

9. CONCLUSIONS DES ENQUETES ET PROCEDURES DE
NOTIFICATION

Lorsqu’une enquéte établit I'existence d’une violation de la loi, des valeurs ou des politiques de Crown, des
mesures disciplinaires appropriées peuvent étre prises. Cela peut inclure, sans toutefois s’y limiter, la
cessation ou la suspension de I'emploi ou de la participation de la ou des personnes concernées par la
question. Si 'enquéte révele une violation présumée ou avérée de la loi, Crown peut saisir les autorités
compeétentes, y compris les organismes chargés de I'application de la loi.
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10. PERSONNES-RESSOURCES POUR EN SAVOIR PLUS SUR LA
PRESENTE POLITIQUE ET LA DENONCIATION EN GENERAL

Vous pouvez obtenir des renseignements supplémentaires concernant la présente Politique, son fonctionnement,
ainsi que des informations plus générales sur les divulgateurs, a tout moment, avant ou aprés le signalement
d’'une Conduite a signaler par un Rapporteur au titre de la présente Politique. Pour ce faire, veuillez utiliser 'un
des moyens suivants :

Par I'entremise de Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) ;

Par courriel a compliance@crown.com ;

Par téléphone ou courriel en sollicitant le Chief Compliance Officer de Crown, le personnel du service Regional
Compliance de Crown directement (coordonnées fournies sur la page Compliance & Ethics de I'Intranet de
Crown, le cas échéant), ou les Ressources humaines.

11. REVISION DE LA POLITIQUE

La présente Politique fait I'objet de révisions et de mises a jour périodiques.

12. REFERENCES

e Politique de protection des divulgateurs de 'UE
e Politique australienne relative a la dénonciation HR-01-20

13. HISTORIQUE DES REVISIONS

Numeéro de révision Récapitulatif des révisions

1.0 Premiére publication de la Politique — le
3 novembre 2025

14. AUTORISATION

REDIGE PAR :

Nom : Sara B. Corona Fonction : Vice President and Chief Compliance
Officer

Date : le 3 novembre 2025

Signature : SM Cm_,

APPROUVE PAR :
Nom : John E. Tate Fonction : Senior Vice President
Signature : %ﬁ—_— Date : le 3 novembre 2025
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ANNEXE A
Filiales et sociétés affiliées de Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL — COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L.DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

La présente Politique relative a la dénonciation et a la protection des divulgateurs est considérée comme
une politique de chaque filiale et société affiliée de Crown Equipment Corporation. Elle est réputée avoir
été présentée par chacune d’entre elles a leurs employés respectifs.
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1. FINALITE

Crown Equipment Corporation et ses filiales et sociétés affiliées, y compris sans s'y limiter, celles
répertoriées a I'Annexe A (collectivement « Crown ») s'engagent a respecter systématiquement des
normes élevées en matiére de gouvernance d'entreprise et de pratiques commerciales éthiques. En
conséquence, Crown exige que ses administrateurs, directeurs et employés respectent les exigences
élevées en matiére de conduite des affaires et de déontologie, et agissent en conformité avec toutes les lois,
réglementations et politiques applicables qui régissent les opérations de Crown.

Les finalités de la présente Politique relative a la dénonciation et a la protection des divulgateurs (la
« Politique ») sont les suivantes :

e Encourager le signalement de tout cas antérieur, actuel ou futur de comportement relatif & Crown
qui est présumé ou avéré contraire a I'éthique ou a la loi;

e Contribuer a dissuader toute action fautive;

o \Veiller a ce que toute personne qui signale une action fautive au titre de la présente Politique puisse
le faire de fagon sécuritaire et sécurisée et avec la garantie de bénéficier d'un soutien et d'une
protection;

e Assurer la transparence du cadre permettant de recevoir et de traiter les signalements ainsi que de
mener les enquétes s'y rapportant;

e Promouvoir les valeurs et le Code de conduite de Crown;

e Soutenir les objectifs a long terme de Crown en matiere de durabilité et de réputation; et

e Satisfaire aux obligations juridiques et réglementaires de Crown.

AVIS AUX EMPLOYES PARTOUT DANS LE MONDE

La présente Politique vise a fournir un cadre mondial pour signaler tout comportement contraire a I'éthique
ou a la loi au sein des installations de Crown. Cependant, Crown reconnait que les lois, réglementations
et pratiques varient d'un pays a l'autre. Par conséquent, il est possible qu'en plus de la présente Politique
mondiale, un pays ou une région en particulier dispose d'une politique locale relative aux activités de
dénonciation (Voir la Section 12 pour connaitre ces politiques propres a certains pays ou certaines
régions). Lorsque la présente Politique exige une protection accrue pour les divulgateurs par rapport a ce
que prévoit la politique locale ou la loi ou pratique locale, Crown et ses employés sont tenus d'appliquer
la présente Politique. Dans les cas ou la politique locale et/ou les lois ou pratiques locales applicables
assurent une plus grande protection pour les divulgateurs, Crown et ses employés sont tenus d'appliquer
la politique locale et/ou les lois ou pratiques locales applicables. La présente Politique mondiale en vigueur
ne doit étre mise en oeuvre que dans la mesure autorisée par les lois et réglementations locales.

La présente Politique est un outil permettant d'aider et d'encourager les membres du personnel a signaler
toute conduite qu'ils estiment de bonne foi constituer une « Conduite a signaler » au titre de la présente
Politique. Crown encourage ses employés et non-employés ayant connaissance de toute Conduite
a signaler éventuelle a s'exprimer en toute confiance.

2. A QUI S'’APPLIQUE LA PRESENTE POLITIQUE?

La présente Politique s'applique a tous les employés de Crown, qu'il s'agisse des employés permanents,
a temps partiel, a durée déterminée ou temporaires, des stagiaires, des employés détachés, des
administrateurs, des directeurs ou des employés occasionnels, (chacun étant un « Rapporteur »). Dans la
mesure ou des tiers tels que les entrepreneurs, les concessionnaires ou les fournisseurs, entre autres,
signalent toute conduite qu'ils estiment de bonne foi constituer une « Conduite a signaler » conformément a
la présente Politique, ils seront également considérés comme des « Rapporteurs » en vertu de la présente
Politique.
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3. EN QUOI CONSISTE LA DENONCIATION?

La dénonciation (ou alerte professionnelle) survient lorsqu'un Rapporteur fournit des informations
concernant une activité ou une conduite présumée ou avérée a propos de laquelle le Rapporteur estime ou
craint de bonne foi et de fagon raisonnable qu'une telle activité ou conduite constitue ou pourrait constituer :

Un acte contraire a la loi;

Un acte contraire a I'éthique;

Une violation des politiques de Crown, y compris du Code de conduite; ou
Un acte dangereux sur le lieu de travail.

Une telle activité ou conduite est désignée dans la présente Politique comme une « Conduite a signaler ».
La dénonciation (ou alerte professionnelle) ne s'applique pas aux griefs personnels d'un employé concernant
sa situation d'emploi, sauf si I'employé estime ou craint de bonne foi et de fagon raisonnable qu'il existe une
activité ou conduite menée par ou au nom de Crown qui constitue une Conduite a signaler. Crown dispose
de procédures distinctes pour traiter les griefs d'employés individuels concernant leurs situations
personnelles d'emploi. Voici des exemples de griefs personnels qui ne sont pas couverts par la présente
Politique :

Un conflit opposant un employé de Crown a un autre employé de Crown;

Une décision concernant les conditions d'emploi d'un employé de Crown;

Une décision concernant la promotion ou le transfert d'un employé de Crown;

Une décision concernant le traitement ou la résolution d'un grief en milieu de travail;
Une décision concernant une mesure disciplinaire; ou

Une décision relative a la cessation d'emploi d'un employé de Crown.

Si un grief personnel résulte d'une situation ou un employé de Crown a soulevé une préoccupation
concernant une Conduite a signaler, cette situation sera couverte par la présente Politique.

4. EXEMPLES D'ACTIVITES ET DE CONDUITES A SIGNALER

Exemples de Conduites a signaler que les Rapporteurs sont encouragés a signaler, y compris sans s'y
limiter les cas suivants :

Vol ou fraude;

Menace de violence;

Discrimination, harcélement ou intimidation;

Consommation abusive de drogues ou d'alcool;

Comportement contraire a I'éthique ou a la loi;

Violations ou dangers en matiére de sécurité, de santé ou d'environnement;

Utilisation inappropriée de renseignements confidentiels;

Falsification de dossiers de I'entreprise;

Corruption, pots-de-vin ou acceptation de cadeaux;

Conflits par rapport aux intéréts de Crown;

Information financiére inexacte;

Blanchiment d'argent;

Violations potentielles ou avérées des politiques de Crown, y compris du Code de conduite;
Violations de lois ou de réglementations;

Violations de droits de la personne;

Conduites ou activités susceptibles de porter préjudice aux intéréts ou a la réputation de Crown;
et/ou

e Abus de position auprés de Crown en vue d'obtenir des avantages personnels.

Cette liste non exhaustive ne couvre pas tous les types de Conduite a signaler qui doivent faire I'objet d'un
signalement.
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5. COMMENT EFFECTUER UN SIGNALEMENT?

Crown a toujours promu, et s'engage a continuer de promouvoir, une « Politique de la porte ouverte » pour
les employés et les tiers tels que les entrepreneurs, les concessionnaires et les fournisseurs. Si un employé
a connaissance de toute Conduite a signaler, il est invité a faire part de ses préoccupations avec son
superviseur, son responsable, les Ressources humaines ou I'équipe Compliance & Ethics (Conformité et
Ethique). De méme, Crown encourage les tiers & avoir des conversations franches et honnétes avec leurs
personnes-ressources chez Crown, et a discuter de toute activité qu'ils estiment inappropriée au regard de
leurs relations avec Crown.

Crown reconnait que le recours a la « Politique de la porte ouverte » peut dans certains cas se révéler
génant ou inadapté. C'est pourquoi la plateforme Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) est
disponible afin d'alerter sur une Conduite a signaler de fagon confidentielle et, si nécessaire, anonyme. La
plateforme Connect with Crown est hébergée par un fournisseur tiers de service d’assistance téléphonique,
Navex/EthicsPoint. Elle est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

Les signalements peuvent étre soumis de fagcon anonyme et demeurent protégés en vertu de la présente
Politique et de la législation en vigueur.

6. ENQUETES PORTANT SUR LES INCONDUITES POTENTIELLES

Les affaires soulevées en vertu de la présente Politique seront regues et traitées avec sérieux et la plus
grande délicatesse. Toutes les affaires seront traitées de fagon équitable et objective, en temps opportun et
dans le respect des procédures de soutien pertinentes. Tous les signalements seront examinés et appréciés
par le personnel de Crown compétent qui est chargé d'évaluer le signalement, de déterminer si une enquéte
doit étre lancée et de garantir la conduite de toute enquéte de fagon professionnelle et confidentielle.

Lorsque Crown le juge approprié ou que l'entreprise est juridiquement tenue de le faire, un retour
d'information sera fourni au Rapporteur concernant I'avancement de I'enquéte, son issue et/ou les mesures
correctives prises ou a prendre, sous réserve des considérations de confidentialité des personnes visées
par les allégations. Lorsque Crown le juge approprié ou que la loi applicable I'exige, la personne accusée
sera informée de la situation.

Si un Rapporteur ne précise pas son nom, Crown évaluera le contenu du signalement transmis en vertu de
la présente Politique de la méme maniére que si le Rapporteur avait révélé son identité. De plus, toute
enquéte sera conduite au mieux compte tenu des circonstances. Toutefois, une enquéte peut ne pas étre
possible si les informations fournies sont insuffisantes. Si Crown ignore l'identité d'un Rapporteur, cela peut
entraver sa capacité a offrir un niveau de soutien identique.

7. PROTECTION DES DIVULGATEURS

Crown s'engage a garantir la confidentialité et a protéger et respecter les droits des Rapporteurs, tout en
veillant a ce que tout Rapporteur soumettant un signalement sur la base de motifs raisonnables fasse I'objet
d'un traitement équitable et qu'il ne subisse pas de quelconques représailles.

Protection de la confidentialité et de I'identité du Rapporteur

Si un Rapporteur souhaite soumettre un signalement de fagon anonyme, il peut le faire en utilisant la
plateforme Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), qui est congue pour protéger I'anonymat des
Rapporteurs. Dans le cadre d'une enquéte, les personnes qui sont considérées comme étant en mesure de
fournir des renseignements pertinents sur la Conduite a signaler faisant I'objet d'une enquéte, pourraient
étre sollicitées en vue d'un entretien. Par conséquent, un Rapporteur doit savoir que le personnel de Crown
est susceptible de le contacter dans de telles circonstances tout en ignorant I'identité du Rapporteur. En tout
état de cause, il est strictement interdit d'avoir recours aux représailles a I'encontre d'une personne qui a
signalé de bonne foi une inconduite ou qui participe a une enquéte portant sur une inconduite.
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Méme si un Rapporteur ne demande pas a rester anonyme, des mesures seront prises pour protéger au
mieux la confidentialité du Rapporteur. Par exemple, les préoccupations d'un Rapporteur feront I'objet d'un
examen et d'une enquéte par des enquéteurs diment qualifiés et nommés. Tous les fichiers et dossiers
créés en lien avec un signalement soumis par un divulgateur ou avec une enquéte seront conservés de
facon sécurisée et dans le respect de la confidentialité.

Cependant, dans la pratique, d'autres personnes peuvent apprendre l'identité du Rapporteur par le biais de
la simple information, ce qui échappe au contréle de Crown.

Protection contre les représailles

Il est interdit d'avoir recours aux représailles a I'encontre d'une personne qui a signalé de bonne foi une
Conduite a signaler ou qui coopére dans le cadre d'une enquéte portant sur une Conduite a signaler. Si un
Rapporteur a soumis un signalement de bonne foi, toutes les mesures raisonnables seront prises pour
protéger le Rapporteur et les personnes qui coopérent dans le cadre d'une enquéte contre toute forme de
représailles. Par ailleurs, Crown prendra les mesures appropriées si I'existence de représailles est établie.
Un signalement soumis de bonne foi signifie que ledit signalement a été transmis en toute honnéteté dans
le but d'obtenir des réponses a des préoccupations, et non pour un motif illégitime. Les formes de représailles
incluent le congédiement, la rétrogradation, le harcelement, la discrimination, les mesures disciplinaires, les
biais, les menaces ou d'autres traitements défavorables résultant de I'envoi d'un signalement ou de la
coopération dans le cadre d'une enquéte portant sur une Conduite a signaler.

Toute forme de représailles constitue une infraction grave et aboutira a des mesures disciplinaires pouvant
aller jusqu'a la cessation de I'emploi. Si un Rapporteur ou une personne ayant participé a une enquéte
portant sur une Conduite a signaler estime qu'il ou elle subit actuellement ou a subi des représailles en
raison d'un signalement soumis sur la base de motifs raisonnables en vertu de la présente Politique, il ou
elle doit informer I'une des personnes-ressources de Crown répertoriées a la Section 10.

Protection des données

Tout renseignement personnel recueilli dans le cadre de I'administration de la présente Politique sera
traité et géré conformément aux lois, réglementations et politiques applicables en matiere de
confidentialité.

8. RESPONSABILITES DE L'ENSEMBLE DES EMPLOYES
CONCERNANT TOUTE INCONDUITE POTENTIELLE

Tout employé de Crown qui a des préoccupations fondées de bonne foi sur une Conduite a signaler
présumeée ou aveérée est encouragé a partager ses préoccupations sans délai grace a I'un des moyens
énoncés a la Section 5. Sous réserve de la loi applicable, tout défaut de signalement délibéré ou intentionnel
peut aboutir & des mesures disciplinaires.

9. CONCLUSIONS DES ENQUETES ET PROCEDURES DE
NOTIFICATION

Lorsqu'une enquéte établit I'existence d'une violation de la loi, ou des valeurs ou politiques de Crown, des
mesures disciplinaires peuvent étre prises de fagon appropriée. Cela peut inclure, sans toutefois s'y limiter,
la cessation ou la suspension de I'emploi, ou la participation de la ou des personnes concernées par |'affaire.
Si I'enquéte révele qu'il y a eu une violation présumée ou avérée de la loi, Crown peut saisir les autorités
juridiques compétentes, y compris les organismes d'application de la loi.
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10. PERSONNES-RESSOURCES POUR EN SAVOIR PLUS SUR LA
PRESENTE POLITIQUE ET LA DENONCIATION EN GENERAL

Il est possible d'obtenir des renseignements supplémentaires concernant la présente Politique, son
fonctionnement et des informations plus générales sur les divulgateurs et cela, a tout moment avant ou aprés le
signalement d'une Conduite a signaler par un Rapporteur au titre de la présente Politique. Pour cela, veuillez
utiliser I'un des moyens suivants :

Par I'entremise de Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

Par courriel 2 compliance@crown.com;

Par téléphone ou courriel en sollicitant le Chief Compliance Officer de Crown, le personnel du service Regional
Compliance de Crown directement (coordonnées fournies sur la page Compliance & Ethics de I'Intranet de
Crown, le cas échéant), ou les Ressources humaines.

11. REVISION DE LA POLITIQUE

La présente Politique fait I'objet de révisions et de mises a jour périodiques.

12. REFERENCES

o Politique de protection des lanceurs d'alerte de 'UE
e Politique australienne relative a la dénonciation HR-01-20
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14. AUTORISATION
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ANNEXE A
Filiales et sociétés affiliées de Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD
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Kebijakan Pelaporan Pelanggaran dan Perlindungan Pelapor Pelanggaran

1. TUJUAN

Crown Equipment Corporation dan anak perusahaan serta afiliasinya, termasuk namun tidak terbatas pada
para pihak yang tercantum pada Lampiran A (secara bersama-sama disebut sebagai “Crown”)
berkomitmen untuk mempertahankan standar praktik bisnis yang beretika dan tata kelola perusahaan yang
tinggi. Oleh karena itu, Crown mewajibkan direksi, petugas, dan karyawannya untuk mematuhi standar
perilaku bisnis dan etika bisnis yang tinggi, serta mematuhi seluruh hukum, peraturan, dan kebijakan yang
mengatur operasi Crown.

Tujuan dari Kebijakan Pelaporan Pelanggaran dan Perlindungan Pelapor Pelanggaran ini (“Kebijakan”)
adalah untuk:

e Mendorong pelaporan atas dugaan atau kejadian aktual, masa lalu, masa kini, atau masa
mendatang mengenai perilaku tidak beretika atau melanggar hukum terkait Crown;

e Membantu mencegah terjadinya pelanggaran;

e Memastikan bahwa siapa pun yang melaporkan pelanggaran sesuai dengan Kebijakan ini dapat

melakukannya dengan aman, terjamin, dan dengan keyakinan bahwa mereka akan dilindungi dan

didukung;

Memberikan transparansi seputar kerangka penerimaan, penanganan, dan penyelidikan laporan;

Mendukung nilai dan Pedoman Perilaku Crown;

Mendukung keberlanjutan dan reputasi jangka panjang Crown; dan

Memenuhi kewajiban hukum dan regulasi Crown.

PEMBERITAHUAN BAGI KARYAWAN DI SELURUH DUNIA

Kebijakan ini dimaksudkan untuk memberikan kerangka untuk melaporkan perilaku tidak beretika atau
terlarang di Crown. Namun demikian, Crown menyadari bahwa hukum, peraturan, dan praktik di berbagai
yurisdiksi berbeda. Oleh karena itu, ada kemungkinan bahwa selain dari kebijakan global ini, negara atau
wilayah tertentu juga telah menerapkan kebijakan setempat terkait aktivitas pelaporan pelanggaran (Lihat
Bagian 12 untuk kebijakan khusus di negara atau wilayah tersebut). Apabila Kebijakan ini mewajibkan
perlindungan lebih besar bagi pelapor pelanggaran dibandingkan hukum, praktik, dan/atau kebijakan
setempat, karyawan Crown dan Crown diwajibkan untuk mengikuti Kebijakan ini, dan apabila hukum,
praktik, dan/atau kebijakan setempat yang berlaku memberikan perlindungan lebih besar bagi pelapor
pelanggaran, karyawan Crown dan Crown diwajibkan untuk mengikuti hukum, praktik, dan/atau kebijakan
setempat yang berlaku. Kebijakan global ini dalam pelaksanaannya hanya akan berlaku sejauh diizinkan
oleh hukum dan peraturan setempat.

Kebijakan ini merupakah alat bantu untuk membantu dan mendorong personel agar melaporkan perilaku
yang yang mereka yakini dengan iktikad baik memenuhi syarat sebagai “Perilaku yang Dapat Dilaporkan”
sesuai Kebijakan ini. Crown mendorong karyawan maupun non-karyawan yang mengetahui kemungkinan
Perilaku yang Dapat Dilaporkan untuk berani angkat bicara.

2. UNTUK SIAPAKAH KEBIJAKAN INI BERLAKU?

Kebijakan ini berlaku bagi seluruh karyawan Crown — karyawan tetap, paruh waktu, kontrak tetap atau
sementara, magang, karyawan penugasan, direktur, petugas, dan pekerja tidak tetap — (masing-masing
disebut sebagai “Pelapor”). Sejauh pihak ketiga seperti kontraktor, dealer, pemasok, atau pihak lain
melaporkan perilaku yang mereka yakini dengan iktikad baik memenuhi syarat sebagai “Perilaku yang Dapat
Dilaporkan” sesuai dengan Kebijakan ini, mereka juga akan diperlakukan sebagai “Pelapor” berdasarkan
Kebijakan ini.

3. APAKAH DEFINISI PELAPORAN PELANGGARAN?

Pelaporan pelanggaran terjadi ketika Pelapor melaporkan informasi tentang dugaan atau perilaku atau
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aktivitas aktual apabila Pelapor memiliki masalah dengan iktikad baik, atau keyakinan yang wajar, bahwa
perilaku atau aktivitas tersebut adalah atau akan:

llegal;

Tidak beretika;

Pelanggaran atas kebijakan Crown, termasuk Pedoman Perilaku; atau
Berbahaya di tempat kerja.

Setiap aktivitas atau perilaku tersebut disebut dalam Kebijakan ini sebagai “Perilaku_yang Dapat
Dilaporkan”. Pelaporan pelanggaran tidak berlaku untuk keluhan pribadi tentang situasi hubungan kerja
karyawan kecuali jika karyawan tersebut memiliki masalah dengan iktikad baik atau keyakinan yang wajar
bahwa terdapat perilaku atau aktivitas oleh atau atas nama Crown yang merupakan Perilaku yang Dapat
Dilaporkan. Crown memiliki prosedur terpisah untuk menangani keluhan karyawan individu tentang situasi
hubungan kerja pribadinya. Contoh keluhan pribadi yang tidak tercakup dalam Kebijakan ini mencakup:

Konflik antara karyawan Crown dengan karyawan Crown lainnya;
Keputusan terkait ketentuan hubungan kerja karyawan Crown;

Keputusan terkait promosi atau pemindahan karyawan Crown;

Keputusan terkait penanganan atau penyelesaian keluhan di tempat kerja;
Keputusan terkait tindakan pendisiplinan; atau

Keputusan terkait pemutusan hubungan kerja karyawan Crown.

Jika keluhan pribadi muncul dari karyawan Crown yang menyampaikan masalah tentang Perilaku yang
Dapat Dilaporkan, hal tersebut akan dicakup oleh Kebijakan ini.

4. CONTOH PERILAKU DAN AKTIVITAS YANG DAPAT DILAPORKAN

Contoh Perilaku yang Dapat Dilaporkan yang didorong untuk dilaporkan oleh Pelapor termasuk namun tidak
terbatas pada sebagai berikut:

Pencurian atau penipuan;

Ancaman kekerasan;

Diskriminasi, pelecehan, atau perundungan;

Penyalahgunaan narkoba atau alkohol;

Perilaku terlarang atau tidak beretika;

Pelanggaran atau bahaya keselamatan, kesehatan, atau lingkungan;

Penggunaan informasi rahasia yang tidak pantas;

Pemalsuan catatan perusahaan;

Penyuapan, sogokan, atau penerimaan hadiah;

Konflik kepentingan Crown;

Pelaporan keuangan yang tidak akurat;

Pencucian uang;

Pelanggaran aktual atau potensi pelanggaran atas kebijakan Crown, termasuk Pedoman Perilaku;
Pelanggaran hukum atau peraturan;

Pelanggaran hak asasi manusia;

Perilaku atau aktivitas yang dapat merugikan kepentingan atau reputasi Crown; dan/atau
Penyalahgunaan posisi di Crown untuk memperoleh keuntungan pribadi.

Daftar ini tidak dimaksudkan untuk menyertakan seluruh jenis Perilaku yang Dapat Dilaporkan yang harus
dilaporkan.

5. BAGAIMANA CARA MELAPORKAN?

Crown selalu mempromosikan, dan akan terus mempromosikan, "Kebijakan Pintu Terbuka” bagi karyawan
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serta pihak ketiga, termasuk kontraktor, dealer, dan pemasok. Jika karyawan mengetahui Perilaku yang
Dapat Dilaporkan, karyawan didorong untuk membahas masalah dengan Penyelia, Manajer, bagian Sumber
Daya Manusia, atau Kepatuhan & Etika. Crown juga mendorong pihak ketiga untuk melakukan diskusi
terbuka dan jujur dengan kontaknya di Crown dan membahas aktivitas yang mereka yakini tidak pantas
sehubungan dengan transaksi mereka bersama Crown.

Crown mengakui bahwa terkadang penggunaan “Kebijakan Pintu Terbuka” dapat tidak nyaman atau tidak
pantas. Oleh karena itu, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) tersedia untuk melaporkan
Perilaku yang Dapat Dilaporkan secara rahasia, dan jika diinginkan, secara anonim. Connect with Crown
diselenggarakan oleh penyedia saluran telepon pihak ketiga, Navex/EthicsPoint, dan tersedia 24 jam sehari,
7 hari seminggu.

Laporan dapat dibuat secara anonim dan masih dilindungi berdasarkan Kebijakan ini serta peraturan
perundangan yang berlaku.

6. PENYELIDIKAN POTENSI PELANGGARAN

Persoalan yang dilaporkan berdasarkan Kebijakan ini akan diterima dan diperlakukan secara serius dan
dengan sensitifitas tertinggi. Seluruh persoalan akan ditangani secara adil dan objektif, tepat waktu, dan
sesuai dengan prosedur pendukung terkait. Seluruh laporan akan dinilai dan dipertimbangkan oleh personel
Crown yang tepat dan bertugas untuk mengevaluasi laporan, memutuskan apakah akan melanjutkan
dengan penyelidikan, dan memastikan penyelidikan dilaksanakan secara profesional dan rahasia.

Apabila dianggap tepat oleh Crown, atau apabila diwajibkan oleh hukum, umpan balik mengenai
perkembangan penyelidikan, hasil, dan/atau tindakan perbaikan yang telah diambil atau akan diambil,
dengan mempertimbangkan privasi para pihak yang menjadi objek tuduhan, akan diberikan kepada Pelapor.
Apabila Crown menganggap hal tersebut tepat, atau apabila diwajibkan oleh hukum yang berlaku, orang
yang dituduh akan disampaikan.

Jika Pelapor tidak menyebut namanya, Crown akan menilai konten laporan yang diajukan berdasarkan
Kebijakan ini seakan-akan Pelapor telah mengungkapkan identitasnya, dan penyelidikan akan dilakukan
sebaik-baiknya sesuai keadaan yang ada. Namun demikian, investigasi mungkin tidak dapat dilakukan
kecuali jika informasi yang cukup diberikan, dan mungkin sulit untuk menawarkan tingkat dukungan yang
sama jika Crown tidak mengetahui identitas Pelapor.

7. PERLINDUNGAN PELAPOR PELANGGARAN

Crown berkomitmen untuk memastikan kerahasiaan dan melindungi serta menghargai hak Pelapor dan
memastikan Pelapor yang membuat laporan didasarkan pada alasan yang wajar dapat diperlakukan secara
adil dan tidak menerima pembalasan.

Melindungi identitas dan kerahasiaan Pelapor

Jika Pelapor ingin melapor secara anonim, Pelapor dapat melaporkan melalui Connect with Crown
(www.connectwithcrown.com), yang dirancang untuk melindungi anonimitas Pelapor. Selama penyelidikan,
orang yang diyakini dapat memberikan informasi terkait Perilaku yang Dapat Dilaporkan yang sedang
diselidiki dapat dihubungi dan diwawancarai. Oleh karena itu, Pelapor harus bersiap bahwa personel Crown
dapat menghubunginya dalam kondisi seperti itu, yaitu tidak mengetahui identitas Pelapor. Apa pun
situasinya, pembalasan kepada seseorang yang telah melapor, dengan iktikad baik, atau berpartisipasi
dalam penyelidikan perilaku tidak pantas, sangat dilarang.

Meskipun Pelapor tidak meminta menjadi anonim, langkah-langkah akan diambil untuk sejauh mungkin
melindungi kerahasiaan Pelapor. Misalnya, masalah yang dilaporkan Pelapor akan diawasi dan diselidiki
oleh penyelidik yang memenuhi syarat dan telah ditunjuk, serta seluruh file dan catatan yang dibuat terkait
laporan pelapor pelaporan pelanggaran atau penyelidikan akan diamankan dan disimpan secara rahasia.
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Namun demikian, dalam praktiknya, orang lain dapat mengetahui identitas Pelapor berdasarkan informasi
ini saja dan hal tersebut di luar kendali Crown.

Perlindungan dari pembalasan

Pembalasan terhadap orang yang telah melaporkan Perilaku yang Dapat Dilaporkan dengan iktikad baik,
atau bekerja sama dalam penyelidikan atas Perilaku yang Dapat Dilaporkan, tidak akan ditoleransi. Jika
Pelapor membuat laporan dengan iktikad baik, seluruh langkah wajar akan diambil untuk melindungi Pelapor
dan mereka yang bekerja sama dalam penyelidikan dari pembalasan, dan Crown akan mengambil tindakan
yang sesuai apabila pembalasan tersebut diidentifikasi. Laporan yang dibuat dengan itikad baik berarti
laporan tersebut dibuat secara jujur dengan tujuan agar masalah dapat ditangani dan bukan karena motif
yang tidak pantas. Pembalasan ini dapat berupa pemecatan, penurunan pangkat, pelecehan, diskriminasi,
tindakan pendisiplinan, bias, ancaman, atau perlakuan lain yang tidak menguntungkan akibat laporan atau
karena bekerja sama dalam penyelidikan dari Perilaku yang Dapat Dilaporkan.

Pembalasan merupakan pelanggaran serius dan akan berakibat pada tindakan pendisiplinan, yang dapat
mencakup pemutusan hubungan kerja. Jika Pelapor atau seseorang yang membantu dalam penyelidikan
Perilaku yang Dapat Dilaporkan meyakini dirinya sedang atau telah mengalami pembalasan karena laporan
didasarkan pada alasan yang wajar berdasarkan Kebijakan ini, dia harus menyampaikan kontak kepada
Crown yang tercantum di Bagian 10.

Perlindungan Data

Informasi pribadi yang dikumpulkan dalam menjalankan Kebijakan ini akan diperlakukan dan diproses
sesuai kebijakan, hukum, dan peraturan privasi yang berlaku.

8. KEWAJIBAN SELURUH KARYAWAN TERKAIT POTENSI
PELANGGARAN

Karyawan Crown yang memiliki iktikad baik tentang dugaan atau Perilaku yang Dapat Dilaporkan aktual
didorong untuk segera dan tanpa menunda melaporkan masalah tersebut melalui salah satu metode yang
dijelaskan pada Bagian 5. Sesuai dengan hukum yang berlaku, kegagalan yang disengaja atau tidak
melaporkan dapat mengakibatkan tindakan pendisiplinan.

9. HASIL PENYELIDIKAN DAN PROSEDUR PELAPORAN

Apabila penyelidikan mengidentifikasi pelanggaran hukum, nilai, atau kebijakan Crown, tindakan
pendisiplinan yang tepat dapat diambil. Ini dapat termasuk namun tidak terbatas pada pemutusan hubungan
kerja atau penangguhan hubungan kerja atau keterlibatan orang(-orang) yang terlibat dalam persoalan
tersebut. Jika penyelidikan mengungkapkan bahwa ada dugaan pelanggaran atau pelanggaran aktual dari
hukum, Crown dapat mereferensikan persoalan tersebut kepada pihak berwenang terkait, termasuk kepada
otoritas penegak hukum.

10. KONTAK UNTUK MENDAPATKAN INFORMASI TAMBAHAN
TENTANG KEBIJAKAN INI DAN PELAPORAN PELANGGARAN
SECARA UMUM

Setiap saat sebelum atau sesudah Pelapor melaporkan Perilaku yang Dapat Dilaporkan berdasarkan kebijakan
ini, Pelapor dapat memperoleh informasi tambahan tentang Kebijakan ini, cara kerjanya, dan informasi pelapor
pelanggaran secara lebih umum dengan menghubungi salah satu saluran berikut:

Melalui Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

Melalui email ke compliance@crown.com;
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Melalui telepon atau email ke Direktur Kepatuhan Crown, personel Kepatuhan Regional Crown (informasi
kontak tersedia dilaman Intranet Kepatuhan & Etika Crown, apabila tersedia), atau Sumber Daya Manusia.

11. TINJAUAN KEBIJAKAN

Kebijakan ini akan ditinjau dan diperbarui secara berkala.

12. REFERENSI

e Kebijakan Perlindungan Pelapor Pelanggaran UE
o Kebijakan Pelapor Pelanggaran HR-01-20 Australia

13. RIWAYAT REVISI
Nomor Revisi Rangkuman Revisi
1.0 Penerbitan Pertama Kebijakan - 3 November
2025
14. OTORISASI
DITULIS OLEH:
Nama: Sara B. Corona Jabatan: Wakil Presiden Direktur dan Direktur
Kepatuhan

Tanggal: 3 November 2025

Tanda tangan: SM CM//\-——

DISETUJUI OLEH:

Nama: John E. Tate Jabatan: Wakil Presiden Direktur Senior
Tanda tangan: %ﬁ———- Tanggal: 3 November 2025
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LAMPIRAN A
Afiliasi dan Anak Perusahaan Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L.DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Kebijakan Pelaporan Pelanggaran dan Perlindungan Pelapora Pelanggaran ini akan dianggap sebagai
kebijakan dari setiap anak perusahaan dan afiliasi dari Crown Equipment Corporation dan akan dianggap
telah diterbitkan oleh masing-masing anak perusahaan atau afiliasi tersebut kepada masing-masing
karyawannnya.
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Politica di tutela degli informatori e di gestione delle segnalazioni

1. FINALITA

Crown Equipment Corporation e le sue controllate e consociate, comprese, senza limitazione, quelle
elencate nellAppendice A (collettivamente “Crown”) si impegnano a mantenere un elevato standard di
pratiche commerciali etiche e di governance societaria. Di conseguenza, Crown richiede ai propri direttori,
funzionari e dipendenti di osservare elevati standard di condotta ed etica aziendale e di rispettare tutte le
leggi, i regolamenti e le politiche applicabili che regolano le attivita di Crown.

Le finalita della presente Politica di tutela degli informatori e di gestione delle segnalazioni (la “Politica”) sono:

e incoraggiare la segnalazione di casi sospetti o effettivi, passati, presenti o futuri, di comportamenti
non etici o illegali relativi a Crown;

e contribuire a scoraggiare gli illeciti;

garantire che chiunque segnali un illecito in conformita alla presente Politica possa farlo in modo

sicuro, protetto e con la certezza di essere tutelato e supportato;

fornire trasparenza sul quadro di ricezione, gestione e indagine delle segnalazioni;

sostenere i valori e il Codice di condotta di Crown;

supportare la reputazione e la sostenibilita a lungo termine di Crown e

soddisfare gli obblighi legali e normativi di Crown.

AVVISO Al DIPENDENTI A LIVELLO MONDIALE

L'intento della presente Politica € fornire un quadro globale per la segnalazione di comportamenti non etici
o illeciti in Crown. Tuttavia, Crown riconosce che leggi, regolamenti e pratiche variano in base alle
giurisdizioni. Di conseguenza, pud accadere che, oltre alla presente Politica globale, un determinato Paese
o regione abbia implementato una politica locale relativa all'attivita di segnalazione (si veda la sezione 12
per tali politiche specifiche per Paese o regione). Laddove la presente Politica richieda una maggiore
protezione degli informatori rispetto alle leggi, alle prassi e/o alle politiche locali, Crown e i dipendenti di
Crown sono tenuti a seguire la presente Politica, e laddove le leggi, le prassi e/o le politiche locali applicabili
forniscano una maggiore protezione degli informatori, Crown e i dipendenti di Crown sono tenuti a seguire
le leggi, le prassi e/o le politiche locali applicabili. La presente Politica globale in vigore sara applicata solo
nella misura consentita dalle leggi e dai regolamenti locali.

La presente Politica € uno strumento atto ad assistere e incoraggiare il personale a segnalare qualsivoglia
condotta ritenuta in buona fede una “Condotta segnalabile” ai sensi della presente Politica. Crown
incoraggia i propri dipendenti e collaboratori che siano a conoscenza di possibili Condotte segnalabili
a parlarne apertamente.

2. A CHI SIAPPLICA QUESTA POLITICA?

La presente Politica si applica a tutti i dipendenti Crown, a tempo indeterminato, part-time, a tempo
determinato o interinali, stagisti, distaccati, direttori, funzionari e lavoratori occasionali (ciascuno, un
“Segnalatore”). Nella misura in cui terzi, quali appaltatori, rivenditori, fornitori, o altri segnalino una condotta
che ritengono in buona fede qualificabile come “Condotta segnalabile” ai sensi della presente Politica,
saranno anch'essi trattati come “Segnalatori” ai sensi della presente Politica.

3. CHE COS'E L'ATTIVITA DI SEGNALAZIONE?

L'attivita di segnalazione si verifica quando un Segnalatore riferisce informazioni su comportamenti o attivita
sospetti o reali, quando il Segnalatore teme in buona fede, o ha la ragionevole convinzione, che tali
comportamenti o attivita siano o possano essere:

o llegali;
e non etici;
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e una violazione delle politiche di Crown, ivi compreso il Codice di condotta o
e pericolosiin ambito lavorativo.

Nella presente Politica si fa riferimento a ciascuna di tali attivita o condotte come “Condotta segnalabile”.
L'attivita di segnalazione non si applica alle lamentele personali sulla propria situazione lavorativa, a meno
che il dipendente non abbia un timore in buona fede o una ragionevole convinzione che vi sia una condotta
0 un'attivita da parte o per conto di Crown che costituisca una Condotta segnalabile. Crown dispone di
procedure separate per la gestione delle lamentele dei singoli dipendenti in merito alla loro situazione
lavorativa personale. Tra gli esempi di lamentele personali non coperte dalla presente Politica figurano:

conflittualita tra un dipendente Crown e un altro dipendente Crown;

decisione relativa ai termini di impiego di un dipendente Crown;

decisione relativa alla promozione o al trasferimento di un dipendente Crown;

decisione relativa alla gestione o alla risoluzione di una lamentela sorta sul luogo di lavoro;
decisione relativa a un'azione disciplinare o

decisione relativa alla cessazione del rapporto di lavoro di un dipendente Crown.

Se una lamentela personale origina da una segnalazione di un dipendente Crown in merito a una Condotta
segnalabile, tale lamentela sara coperta dalla presente Politica.

4. ESEMPIDICONDOTTE E ATTIVITA SEGNALABILI

Tra gli esempi di Condotte segnalabili che i Segnalatori sono incoraggiati a denunciare figurano, a titolo non
esaustivo, i seguenti:

furto o frode;

minaccia di violenza;

discriminazione, molestie o bullismo;

abuso di sostanze stupefacenti o alcoliche;

comportamentiilleciti o non etici;

violazioni o pericoli in materia di sicurezza, salute e ambiente;

uso inappropriato di informazioni riservate;

falsificazione di registri aziendali;

corruzione, tangenti o accettazione di regalie;

conflitti di interesse con Crown;

rendicontazione finanziaria non accurata;

riciclaggio di denaro;

violazioni reali o potenziali delle politiche di Crown, ivi compreso il Codice di condotta;
violazione di leggi o regolamenti;

violazione dei diritti umani;

condotte o attivita che potrebbero risultare dannose per gli interessi o la reputazione di Crown e/o
abuso di posizione presso Crown per ottenere vantaggi personali.

Questo elenco non pretende di includere tutti i tipi di Condotta segnalabile da denunciare.

5. COME EFFETTUARE UNA SEGNALAZIONE?

Crown ha sempre promosso, e continuera a farlo, una "Politica delle porte aperte" nei confronti dei dipendenti
e di terzi, come appaltatori, rivenditori o fornitori. Se a conoscenza di eventuali Condotte segnalabili, il
dipendente € incoraggiato a discuterne con il supervisore, il responsabile, con le Risorse umane o con
l'ufficio Compliance & Ethics. Allo stesso modo, Crown incoraggia i terzi a confrontarsi apertamente
e onestamente con i rispettivi contatti presso Crown e a discutere qualsiasi attivita che ritengano
inappropriata in relazione ai loro rapporti con Crown.
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Crown & consapevole che in alcuni casi la "Politica delle porte aperte” pud risultare poco agevole
o inappropriata. Per questo motivo & disponibile Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), per la
segnalazione in forma riservata e, se lo si desidera, anonima, di una Condotta inappropriata. Connect with
Crown é ospitato da un fornitore terzo di linea diretta, Navex/EthicsPoint, ed & disponibile 24 ore su 24,
7 giorni su 7.

Le segnalazioni possono essere effettuate in forma anonima e comunque rimanere protette ai sensi della
presente Politica e della legislazione applicabile.

6. INDAGINE SU UNA POTENZIALE CONDOTTA SCORRETTA

Le questioni sollevate ai sensi della presente Politica saranno ricevute e trattate con la dovuta attenzione e
con la massima sensibilita. Tutte le questioni saranno trattate in modo equo e oggettivo, tempestivamente e
in conformita alle procedure di supporto pertinenti. Tutte le segnalazioni saranno valutate ed esaminate dal
personale Crown competente, incaricato di valutare la segnalazione, decidere se procedere con un'indagine
e garantire che qualsiasi indagine sia svolta in modo professionale e riservato.

Laddove Crown lo ritenga opportuno o laddove sia obbligata per legge, verra fornito un feedback in merito
all'andamento dell'indagine, all'esito e/o alle azioni correttive intraprese o da intraprendere, nel rispetto della
privacy di coloro contro i quali sono state mosse le accuse. Laddove Crown lo ritenga opportuno o laddove
sia richiesto dal diritto applicabile, la persona accusata verra informata.

Se un Segnalatore non fornisce il proprio nome, Crown valutera il contenuto della segnalazione effettuata in
base alla presente Politica con le stesse modalita che sarebbero state adottate nel caso il Segnalatore
avesse rivelato la propria identita, e qualsiasi indagine sara condotta nel miglior modo possibile in base alle
circostanze. Tuttavia, un'indagine potrebbe non essere possibile se non vengono fornite informazioni
sufficienti e potrebbe essere difficile offrire lo stesso livello di supporto se Crown non conosce l'identita di un
Segnalatore.

7. PROTEZIONE DEGLI INFORMATORI

Crown si impegna a garantire la riservatezza e a proteggere e rispettare i diritti dei Segnalatori; siimpegna
inoltre a far si che chiunque effettui una segnalazione basata su motivi ragionevoli sia trattato equamente e
non subisca ritorsioni.

Proteggere la riservatezza e I'identita di un Segnalatore

Se si desidera fare una segnalazione anonima, il Segnalatore puo farlo attraverso il sito Connect with Crown
(www.connectwithcrown.com), che & ideato per proteggerne I'anonimato. Nel corso di un'indagine, possono
essere contattate e intervistate le persone che si ritiene possano fornire informazioni rilevanti per la Condotta
segnalabile oggetto dell'indagine. Pertanto, il Segnalatore deve essere preparato all'eventualita che il
personale Crown possa contattarlo in tali circostanze senza essere a conoscenza della sua identita. In ogni
caso, sono severamente vietate le ritorsioni nei confronti di chi ha effettuato la segnalazione, in buona fede,
0 partecipa a un'indagine su una condotta scorretta.

Anche se un Segnalatore non richiede I'anonimato, saranno intraprese misure atte a proteggerne la
riservatezza nel limite del possibile. Ad esempio, i timori sollevati dal Segnalatore saranno supervisionati e
indagati da investigatori adeguatamente qualificati e nominati, e tuttii file e le registrazioni creati in relazione
a una segnalazione informativa o a un'indagine saranno archiviati in modo sicuro e riservato.

Tuttavia, nella pratica, altre persone potrebbero venire a conoscenza dell'identita del Segnalatore grazie alle
sole informazioni, il che sfugge al controllo di Crown.

Protezione dalle ritorsioni

Non saranno tollerate ritorsioni nei confronti di chi abbia segnalato in buona fede una Condotta segnalabile
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o collaborato a un'indagine su una Condotta segnalabile. Se si effettua una segnalazione, verranno prese
tutte le misure ragionevoli per proteggere da ritorsioni il Segnalatore e coloro che collaborano a un'indagine;
inoltre Crown prendera le misure del caso laddove vengano identificate tali ritorsioni. Una segnalazione
effettuata in buona fede significa che é effettuata in modo onesto per consentire la risoluzione dei problemi
e non per un motivo inopportuno. Le ritorsioni comprendono licenziamento, demansionamento, molestie,
discriminazione, azioni disciplinari, pregiudizi, minacce o altri trattamenti sfavorevoli derivanti da una
segnalazione o dalla collaborazione a un'indagine su una Condotta segnalabile.

Qualsiasi ritorsione € un reato grave e comportera un'azione disciplinare, che puo includere la cessazione
del rapporto di lavoro. Se un Segnalatore o una persona che ha fornito assistenza in un'indagine su una
Condotta segnalabile ritiene di essere o di essere stato oggetto di ritorsioni a causa di una segnalazione
basata su motivi ragionevoli ai sensi della presente Politica, deve informare uno dei contatti di Crown elencati
nella sezione 10.

Protezione dei dati

Tutti i dati personali raccolti nell'ambito dell'applicazione della presente Politica saranno trattati ed
elaborati in conformita alle politiche sulla privacy, alle leggi e ai regolamenti applicabili.

8. DOVERI DI TUTTI | DIPENDENTI IN RELAZIONE A POTENZIALI
CONDOTTE SCORRETTE

Tutti i dipendenti di Crown che nutrono dubbi in buona fede su una Condotta segnalabile, sospetta o effettiva,
sono incoraggiati a effettuare la segnalazione in modo tempestivo e senza indugio, attraverso uno dei metodi
descritti nella sezione 5. Fatto salvo il diritto applicabile, 'omissione deliberata o intenzionale di una
segnalazione puo comportare un'azione disciplinare.

9. ESITO DELLE INDAGINI E PROCEDURE DI SEGNALAZIONE

Laddove un'indagine identifichi una violazione della legge, dei valori o delle politiche di Crown, potranno
essere adottate le opportune azioni disciplinari. Cid puo includere, a titolo non esaustivo, la cessazione o la
sospensione del rapporto di lavoro o dell'incarico della persona o delle persone coinvolte nella questione.
Se l'indagine rivela una sospetta o effettiva violazione della legge, Crown pud deferire la questione all'autorita
legale competente, comprese le forze dell'ordine.

10. CONTATTI PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA PRESENTE
POLITICA E SULL'ATTIVITA DI SEGNALAZIONE IN GENERALE

In qualsiasi momento, prima o dopo la segnalazione di una Condotta segnalabile ai sensi della presente Politica,
e possibile ottenere ulteriori informazioni sulla presente Politica, sul suo funzionamento e, pit in generale, sulle
informazioni relative agli informatori, utilizzando una delle seguenti modalita:

tramite Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

via e-mail, all'indirizzo compliance@crown.com;

contattando, per telefono o via e-mail, il Chief Compliance Officer di Crown, direttamente il personale addetto
alla Compliance regionale di Crown (i recapiti sono disponibili sulla pagina Compliance & Ethics dell'Intranet di
Crown, se disponibile) o le Risorse umane.

11. REVISIONE DELLA POLITICA

La presente Politica verra revisionata e aggiornata periodicamente.
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APPENDICE A
Controllate e consociate di Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

La presente Politica di tutela degli informatori e di gestione delle segnalazioni sara considerata una politica
di ciascuna controllata e consociata di Crown Equipment Corporation e sara considerata come rilasciata
da ciascuna controllata e consociata ai propri dipendenti.
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Dasar Pemberian Maklumat dan Perlindungan Terhadap Pemberi Maklumat

1. TUJUAN

Crown Equipment Corporation serta anak-anak syarikat dan sekutunya, termasuk tetapi tidak terhad
kepada yang disenaraikan dalam Lampiran A (secara kolektif dirujuk sebagai “Crown”), komited untuk
mengekalkan standard tinggi dalam amalan perniagaan beretika dan tadbir urus korporat. Sehubungan itu,
Crown mewajibkan para pengarah, pegawai dan pekerja Crown untuk mematuhi standard tinggi dalam
tingkah laku dan etika perniagaan, serta mematuhi semua undang-undang, peraturan dan dasar yang
terpakai yang mengawal operasi Crown.

Tujuan Dasar Pemberian Maklumat dan Perlindungan Terhadap Pemberi Maklumat ini (“Dasar”) adalah
untuk:

o Menggalakkan pelaporan terhadap tingkah laku tidak beretika atau menyalahi undang-undang yang
disyaki atau sebenar, sama ada yang berlaku pada masa lalu, kini atau akan datang, yang berkaitan
dengan Crown;

e Membantu untuk mencegah salah laku;

e Memastikan bahawa sesiapa yang melaporkan salah laku mengikut Dasar ini boleh berbuat
demikian dengan selamat, terjamin dan dengan keyakinan bahawa mereka akan dilindungi dan
disokong;

o Menyediakan ketelusan berkenaan rangka kerja untuk menerima, mengendalikan dan menyiasat
laporan;

e Menyokong nilai-nilai dan Tatakelakuan Crown;

e Menyokong kemampanan dan reputasi jangka panjang Crown; dan

e Memenuhi kewajipan undang-undang dan kawal selia Crown.

NOTIS KEPADA PEKERJA DI SELURUH DUNIA

Dasar ini bertujuan untuk menyediakan rangka kerja global bagi pelaporan tingkah laku tidak beretika atau
menyalahi undang-undang di Crown. Walau bagaimanapun, Crown mengakui bahawa undang-undang,
peraturan dan amalan adalah berbeza mengikut bidang kuasa. Oleh itu, mungkin terdapat keadaan, selain
daripada Dasar global ini, sesebuah negara atau rantau tertentu juga telah melaksanakan dasar tempatan
yang berkaitan dengan aktiviti pemberian maklumat (Lihat Bahagian 12 untuk dasar khusus negara atau
rantau tersebut). Sekiranya Dasar ini menyediakan perlindungan yang lebih besar kepada pemberi
maklumat berbanding undang-undang, amalan dan/atau dasar tempatan, Crown dan para pekerjanya
dikehendaki mematuhi Dasar ini; dan sekiranya undang-undang, amalan dan/atau dasar tempatan yang
berkenaan menyediakan perlindungan yang lebih besar kepada pemberi maklumat, maka Crown dan para
pekerjanya dikehendaki mematuhi undang-undang, amalan dan/atau dasar tempatan yang berkenaan.
Dasar global ini, apabila dilaksanakan, hanya akan diguna pakai setakat yang dibenarkan oleh undang-
undang dan peraturan tempatan.

Dasar ini merupakan alat untuk membantu dan menggalakkan kakitangan melaporkan sebarang kelakuan
yang mereka percayai dengan niat baik sebagai “Kelakuan Boleh Dilaporkan” menurut Dasar ini. Crown
menggalakkan pekerja dan bukan pekerja Crown yang menyedari kemungkinan berlakunya Kelakuan Boleh
Dilaporkan untuk berani bersuara.

2. KEPADA SIAPAKAH DASAR INI TERPAKAI?

Dasar ini terpakai kepada semua pekerja Crown — tetap, sambilan, bertempoh tetap atau sementara, pelatih,
pekerja pinjaman, pengarah, pegawai dan pekerja kontrak — (masing-masing dirujuk sebagai “Pelapor”).
Setakat pihak ketiga seperti kontraktor, pengedar, pembekal, atau pihak lain melaporkan sebarang kelakuan
yang mereka percayai dengan niat baik sebagai “Kelakuan Boleh Dilaporkan” menurut Dasar ini, mereka
juga akan dianggap sebagai “Pelapor” mengikut Dasar ini.
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3. APAKAH ITU PEMBERIAN MAKLUMAT?

Pemberian maklumat berlaku apabila seorang Pelapor melaporkan maklumat tentang kelakuan atau aktiviti
yang disyaki atau sebenar, Pelapor mempunyai kebimbangan yang berlandaskan niat baik atau
kepercayaan yang munasabah bahawa kelakuan atau aktiviti tersebut adalah atau mungkin:

Menyalahi undang-undang;

Tidak beretika;

Suatu pelanggaran terhadap dasar Crown, termasuk Tatakelakuan; atau
Berbahaya di tempat kerja.

Setiap aktiviti atau kelakuan sedemikian dirujuk dalam Dasar ini sebagai “Kelakuan Boleh Dilaporkan”.
Pemberian maklumat tidak terpakai kepada rungutan peribadi tentang situasi pekerjaan seseorang pekerja
sendiri, melainkan pekerja tersebut mempunyai kebimbangan yang berlandaskan niat baik atau
kepercayaan yang munasabah bahawa terdapat kelakuan atau aktiviti oleh atau bagi pihak Crown yang
merupakan Kelakuan Boleh Dilaporkan. Crown mempunyai prosedur yang berasingan untuk mengendalikan
rungutan individu pekerja berkaitan situasi pekerjaan peribadi masing-masing. Contoh rungutan peribadi
yang tidak diliputi oleh Dasar ini termasuklah:

Konflik antara seorang pekerja Crown dengan pekerja Crown yang lain;

Keputusan yang berkaitan dengan terma pekerjaan seorang pekerja Crown;

Keputusan yang berkaitan dengan kenaikan pangkat atau pertukaran seorang pekerja Crown;
Keputusan yang berkaitan dengan pengendalian atau penyelesaian suatu rungutan di tempat kerja;
Keputusan yang berkaitan dengan tindakan tatatertib; atau

Keputusan yang berkaitan dengan penamatan pekerjaan seorang pekerja Crown.

Sekiranya suatu rungutan peribadi timbul akibat seorang pekerja Crown membangkitkan kebimbangan
tentang Kelakuan Boleh Dilaporkan, perkara ini akan diliputi oleh Dasar ini.

4. CONTOH KELAKUAN DAN AKTIVITIYANG BOLEH DILAPORKAN

Contoh Kelakuan Boleh Dilaporkan yang digalakkan untuk dilaporkan oleh Pelapor termasuk, tetapi tidak
terhad kepada, perkara berikut:

Kecurian atau penipuan;

Ancaman keganasan;

Diskriminasi, gangguan atau pembulian;

Penyalahgunaan dadah atau alkohol;

Tingkah laku yang menyalahi undang-undang atau tidak beretika;

Pelanggaran atau bahaya keselamatan, kesihatan atau alam sekitar;

Penggunaan maklumat sulit secara tidak wajar;

Pemalsuan rekod syarikat;

Rasuah, sogokan atau penerimaan hadiah;

Konflik kepentingan Crown;

Pelaporan kewangan yang tidak tepat;

Pengubahan wang haram;

Pelanggaran sebenar atau berpotensi terhadap dasar-dasar Crown, termasuk Tatakelakuan;
Pelanggaran undang-undang atau peraturan;

Pelanggaran hak asasi manusia;

Kelakuan atau aktiviti yang mungkin memudaratkan kepentingan atau reputasi Crown; dan/atau
Penyalahgunaan jawatan dalam Crown untuk mendapatkan manfaat peribadi.

Senarai ini tidak bertujuan untuk merangkumi semua jenis Kelakuan Boleh Dilaporkan yang perlu dilaporkan.
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5. BAGAIMANAKAH CARANYA UNTUK MEMBUAT LAPORAN?

Crown sentiasa menggalakkan dan akan terus menggalakkan, “Dasar Pintu Terbuka” untuk pekerja serta
pihak ketiga, seperti kontraktor, pengedar dan pembekal. Sekiranya seorang pekerja menyedari sebarang
Kelakuan Boleh Dilaporkan, pekerja tersebut digalakkan untuk membincangkan kebimbangan tersebut
dengan Penyelia, Pengurus, Human Resources (Sumber Manusia) atau Compliance & Ethics (Pematuhan
& Etika). Begitu juga, Crown menggalakkan pihak ketiga untuk mengadakan perbincangan terbuka dan jujur
dengan wakil hubungan mereka di Crown serta membincangkan sebarang aktiviti yang mereka percaya
adalah tidak wajar berkenaan urusan mereka dengan Crown.

Crown mengakui bahawa ada kalanya penggunaan “Dasar Pintu Terbuka” mungkin tidak selesa atau tidak
sesuai. Oleh itu, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) disediakan untuk pelaporan Kelakuan
Boleh Dilaporkan secara sulit dan, jika dikehendaki, tanpa nama. Connect with Crown dikendalikan oleh
penyedia talian penting pihak ketiga, Navex/EthicsPoint, dan tersedia 24 jam sehari, 7 hari seminggu.

Laporan boleh dibuat secara tanpa nama dan tetap akan dilindungi di bawah Dasar ini serta undang-undang
yang berkenaan.

6. SIASATAN TERHADAP KEMUNGKINAN SALAH LAKU

Perkara yang dibangkitkan di bawah Dasar ini akan diterima dan dikendalikan dengan serius serta dengan
kepekaan yang paling tinggi. Semua perkara akan dikendalikan secara adil dan objektif, dalam jangka masa
yang sewajarnya dan selaras dengan prosedur sokongan yang berkaitan. Semua laporan akan dinilai dan
dipertimbangkan oleh kakitangan Crown yang berkenaan, yang bertanggungjawab untuk menilai laporan
tersebut, membuat keputusan sama ada untuk meneruskan siasatan dan memastikan siasatan dijalankan
secara profesional dan sulit atau tidak.

Sekiranya Crown menganggap tindakan tersebut sesuai, atau jika diwajibkan secara undang-undang,
maklum balas akan diberikan kepada Pelapor mengenai perkembangan siasatan, hasil siasatan, dan/atau
tindakan pembetulan yang telah atau akan diambil, tertakluk kepada pertimbangan privasi individu yang
menjadi subjek tuduhan. Sekiranya Crown menganggap tindakan tersebut sesuai, atau jika dikehendaki oleh
undang-undang yang terpakai, individu yang dituduh akan dimaklumkan.

Sekiranya seorang Pelapor tidak memberikan nama mereka, Crown akan menilai kandungan laporan yang
dikemukakan di bawah Dasar ini dengan cara yang sama seolah-olah Pelapor telah mendedahkan
identitinya, dan sebarang siasatan akan dijalankan sebaik mungkin mengikut keadaan yang ada. Walau
bagaimanapun, siasatan mungkin tidak dapat dijalankan sekiranya maklumat yang diberikan tidak
mencukupi, dan mungkin sukar untuk memberikan tahap sokongan yang sama sekiranya Crown tidak
mengetahui identiti Pelapor.

7. PERLINDUNGAN TERHADAP PEMBERI MAKLUMAT

Crown komited untuk memastikan kerahsiaan serta melindungi dan menghormati hak-hak Pelapor serta
memastikan bahawa mana-mana Pelapor yang membuat laporan berdasarkan asas yang munasabah akan
dilayan dengan adil dan tidak mengalami sebarang tindakan balas.

Melindungi identiti dan kerahsiaan Pelapor

Sekiranya seorang Pelapor ingin membuat laporan secara tanpa nama, Pelapor boleh melaporkannya
melalui Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), yang direka khusus untuk melindungi identiti
Pelapor. Semasa siasatan dijalankan, individu yang dipercayai boleh memberikan maklumat berkaitan
dengan Kelakuan Boleh Dilaporkan yang sedang disiasat mungkin akan dihubungi dan ditemu bual. Oleh
itu, seorang Pelapor harus bersedia bahawa kakitangan Crown mungkin akan menghubungi beliau dalam
keadaan tersebut tanpa mengetahui identiti Pelapor. Dalam apa-apa jua keadaan, tindakan balas terhadap
seseorang yang telah melaporkan dengan niat baik, atau yang mengambil bahagian dalam siasatan salah
laku, adalah dilarang sama sekali.
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Walaupun seorang Pelapor tidak meminta untuk kekal tanpa nama, langkah-langkah akan diambil untuk
melindungi kerahsiaan Pelapor setakat yang mungkin. Sebagai contoh, kebimbangan Pelapor akan diawasi
dan disiasat oleh penyiasat yang berkelayakan dan dilantik, dan semua fail serta rekod yang dibuat berkaitan
dengan laporan pemberi maklumat atau siasatan akan disimpan dengan selamat dan secara sulit.

Walau bagaimanapun, dalam keadaan sebenar, orang lain mungkin mengetahui identiti Pelapor hanya
melalui maklumat tersebut dan perkara ini di luar kawalan Crown.

Perlindungan daripada tindakan balas

Tindakan balas terhadap seseorang yang telah melaporkan Kelakuan Boleh Dilaporkan dengan niat baik,
atau yang bekerjasama dalam siasatan Kelakuan Boleh Dilaporkan, tidak akan diterima. Sekiranya seorang
Pelapor telah membuat laporan dengan niat baik, semua langkah munasabah akan diambil untuk melindungi
Pelapor dan mereka yang bekerjasama dalam siasatan daripada tindakan balas, dan Crown akan
mengambil tindakan yang sewajarnya apabila sebarang tindakan balas sedemikian dikenal pasti. Laporan
yang dibuat dengan niat baik bermaksud laporan itu dibuat secara jujur untuk membolehkan kebimbangan
ditangani dan bukan untuk motif yang tidak wajar. Tindakan balas termasuklah pemecatan, penurunan
pangkat, gangguan, diskriminasi, tindakan tatatertib, berat sebelah, ugutan atau layanan tidak adil lain yang
berpunca daripada membuat laporan atau kerana bekerjasama dalam siasatan Kelakuan Boleh Dilaporkan.

Sebarang tindakan balas adalah satu kesalahan serius dan akan mengakibatkan tindakan tatatertib, yang
mungkin termasuk penamatan pekerjaan. Sekiranya seorang Pelapor atau sesiapa yang membantu dalam
siasatan Kelakuan Boleh Dilaporkan percaya bahawa dia sedang atau telah dikenakan tindakan balas
kerana membuat laporan berdasarkan asas munasabah di bawah Dasar ini, dia harus memaklumkan mana-
mana pihak hubungan Crown yang disenaraikan dalam Bahagian 10.

Perlindungan Data

Sebarang maklumat peribadi yang dikumpul dalam pentadbiran Dasar ini akan dilayan dan diproses
mengikut dasar privasi, undang-undang dan peraturan yang terpakai.

8. KEWAJIPAN SEMUA PEKERJA BERHUBUNG DENGAN
KEMUNGKINAN SALAH LAKU

Mana-mana pekerja Crown yang mempunyai kebimbangan dengan niat baik tentang Kelakuan Boleh
Dilaporkan yang disyaki atau sebenar digalakkan untuk melaporkan kebimbangan tersebut dengan segera
dan tanpa berlengah melalui salah satu kaedah yang diterangkan dalam Bahagian 5. Tertakluk kepada
undang-undang yang terpakai, kegagalan untuk melaporkan secara sengaja atau dengan niat jahat mungkin
mengakibatkan tindakan tatatertib.

9. HASIL SIASATAN DAN PROSEDUR PELAPORAN

Sekiranya siasatan mengenal pasti pelanggaran undang-undang, nilai Crown, atau dasar, tindakan tatatertib
yang sesuai mungkin akan diambil. Ini mungkin termasuk, tetapi tidak terhad kepada, penamatan atau
penggantungan pekerjaan atau penglibatan individu yang terlibat dalam perkara tersebut. Jika siasatan
mendedahkan bahawa terdapat pelanggaran undang-undang yang disyaki atau sebenar, Crown mungkin
akan merujuk perkara tersebut kepada pihak berkuasa undang-undang yang berkaitan, termasuk agensi
penguatkuasaan undang-undang.
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10.PIHAK UNTUK DIHUBUNGI BAGI MENDAPATKAN MAKLUMAT
LANJUT TENTANG DASAR INI DAN PEMBERIAN MAKLUMAT
SECARA UMUM

Pada bila-bila masa sebelum atau selepas seorang Pelapor membuat laporan tentang Kelakuan Boleh
Dilaporkan di bawah Dasar ini, maklumat tambahan tentang Dasar ini, cara pelaksanaan dan maklumat pemberi
maklumat secara umum boleh diperoleh dengan menghubungi mana-mana pihak berikut:

Melalui Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

Melalui e-mel kepada compliance@crown.com;

Melalui telefon atau e-mel kepada Chief Compliance Officer (Ketua Pegawai Pematuhan) Crown, kakitangan
Regional Compliance (Pematuhan Serantau) Crown secara langsung (maklumat hubungan boleh didapati di
halaman Intranet Compliance & Ethics (Pematuhan & Etika) Crown, jika tersedia), atau Human Resources
(Sumber Manusia).

11. SEMAKAN SEMULA DASAR

Dasar ini akan disemak semula dan dikemas kini dari semasa ke semasa.

12. RUJUKAN

e Dasar Perlindungan Terhadap Pemberi Maklumat EU
e Dasar Pemberi Maklumat Australia HR-01-20

13. SEJARAH SEMAKAN
Nombor Semakan Ringkasan Semakan
1.0 Pengeluaran Pertama Dasar — 3 November 2025
14. KELULUSAN
DITULIS OLEH:
Nama: Sara B. Corona Jawatan: Vice President and Chief Compliance
Officer (Naib Presiden dan Ketua Pegawai
Pematuhan)

Tarikh: 3 November, 2025

Tandatangan: SM (\m_..

DILULUSKAN OLEH:

Nama: John E. Tate Jawatan: Senior Vice President (Timbalan
Presiden Kanan)

Tandatangan: %ﬁ—_’ Tarikh: 3 November 2025
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LAMPIRAN A
Syarikat Sekutu dan Anak Syarikat Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L.DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Dasar Pemberian Maklumat dan Perlindungan Terhadap Pemberi Maklumat ini akan dianggap sebagai
dasar bagi setiap anak syarikat dan syarikat sekutu Crown Equipment Corporation dan akan dianggap telah
dikeluarkan oleh setiap anak syarikat dan syarikat sekutu tersebut kepada pekerja masing-masing.
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Regeling voor het melden van misstanden en de bescherming van klokkenluiders

1. DOELSTELLING

Crown Equipment Corporation en zijn dochterondernemingen en gelieerde ondernemingen , inclusief maar
niet beperkt tot die welke in bijlage A worden genoemd (gezamenlijk ‘Crown’) zetten zich in voor het
handhaven van hoge normen op het gebied van ethisch zakelijk gedrag en corporate governance. Daarom
verlangt Crown van zijn directeuren, functionarissen en werknemers dat zij hoge normen van zakelijk gedrag
en ethiek in acht nemen en alle toepasselijke wetten, voorschriften en beleidsregels naleven die van
toepassing zijn op de activiteiten van Crown.

De doelstellingen van deze regeling voor het melden van misstanden en de bescherming van klokkenluiders
(de 'Regeling') zijn:

e Het aanmoedigen van het melden van vermoedelijke of daadwerkelijke gevallen van onethisch of
onwettig gedrag met betrekking tot Crown in het verleden, heden of de toekomst;

e Helpen bij het ontmoedigen van wangedrag;

e Ervoor zorgen dat iedereen die wangedrag meldt in overeenstemming met dit beleid, dit veilig kan
doen en erop kan vertrouwen dat hij of zij zal worden beschermd en ondersteund;

e Transparantie bieden over het kader voor het ontvangen, behandelen en onderzoeken van
meldingen;

e Hetondersteunen van de waarden en gedragscode van Crown;

e Hetbevorderen van de duurzaamheid en reputatie van Crown op lange termijn; en

e Voldoen aan de wettelijke en regelgevende verplichtingen van Crown.

KENNISGEVING AAN WERKNEMERS WERELDWIJD

Deze Regeling is bedoeld als wereldwijd kader voor het melden van onethisch of onwettig gedrag bij
Crown. Crown erkent echter dat wetten, voorschriften en procedures per rechtsgebied kunnen verschillen.
Daarom kan het voorkomen dat een bepaald land of regio naast deze wereldwijde Regeling ook een lokale
regeling met betrekking tot klokkenluiden heeft geimplementeerd (Zie paragraaf 12 voor dergelijke land-
of regiospecifieke regelingen). Daar waar deze Regeling meer bescherming voor klokkenluiders biedt dan
lokale wetgeving, procedures en/of lokaal beleid, zijn Crown en Crown-werknemers verplicht om deze
Regeling te volgen, en daar waar geldende lokale wetgeving, procedures en/of lokaal beleid meer
bescherming voor klokkenluiders bieden, zijn Crown en Crown-werknemers verplicht om de geldende
lokale wetgeving, procedures en/of lokaal beleid te volgen. Deze wereldwijde Regeling wordt alleen
toegepast voor zover toegestaan door lokale wet- en regelgeving.

Deze Regeling is een hulpmiddel om personeel te helpen en aan te moedigen om gedrag te melden waarvan
zij te goeder trouw menen dat het in aanmerking komt als ‘Meldbaar gedrag’ volgens deze Regeling. Crown
moedigt zowel werknemers als niet-werknemers die mogelijk Meldbaar gedrag waarnemen, aan om zich
hierover uit te spreken zonder zich zorgen te maken.

2. OP WIE IS DEZE REGELING VAN TOEPASSING?

Deze Regeling is van toepassing op alle werknemers van Crown - in vaste dienst, parttime, voor bepaalde
tijd of tijdelijk, stagiairs, gedetacheerden, directeuren, functionarissen en contractmedewerkers — (elk een
'Melder'). Voor zover derden, zoals aannemers, dealers, leveranciers, of anderen gedrag melden waarvan
zij te goeder trouw menen dat het 'Meldbaar gedrag' is volgens deze Regeling, worden zij ook behandeld
als 'Melders' volgens deze Regeling.

3. WAT IS KLOKKENLUIDEN?

Klokkenluiden vindt plaats wanneer een Melder melding maakt van vermoedelijk of daadwerkelijk gedrag of
activiteiten waarbij de Melder te goeder trouw vreest of redelijkerwijs gelooft dat dergelijk gedrag of
activiteiten het volgende zijn of zouden zijn:
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lllegaal;

Onethisch;

In strijd met de beleidsregels van Crown, waaronder de Gedragscode; of
Gevaarlijk op de werkplek.

Elk van deze activiteiten of gedragingen wordt in deze Regeling 'Meldbaar gedrag' genoemd. Klokkenluiden
is niet van toepassing op persoonlijke grieven over de eigen werksituatie van een werknemer, tenzij de
werknemer te goeder trouw bezorgd is of redelijkerwijs van mening is dat er sprake is van gedrag of
activiteiten door of namens Crown die Meldbaar gedrag vormen. Crown heeft aparte procedures voor het
afhandelen van klachten van individuele werknemers over hun eigen persoonlijke werksituatie. Voorbeelden
van persoonlijke grieven die niet onder deze Regeling vallen, zijn onder andere:

Een conflict tussen een Crown-werknemer en een andere Crown-werknemer;

Een beslissing over de arbeidsvoorwaarden van een Crown-werknemer;

Een beslissing over de promotie of overplaatsing van een Crown-werknemer;

Een beslissing over de behandeling of oplossing van een klacht op de werkplek;

Een beslissing over disciplinaire maatregelen; of

Een beslissing over de beéindiging van het dienstverband van een Crown-werknemer.

Als een persoonlijke grief voortvloeit uit een klacht van een Crown-werknemer over Meldbaar gedrag, valt
deze onder deze Regeling.

4. VOORBEELDEN VAN MELDBAAR GEDRAG EN MELDBARE
ACTIVITEITEN

Voorbeelden van Meldbaar gedrag waarvoor wij Melders aanmoedigen die te melden, zijn onder meer:

Diefstal of fraude;

Dreigen met geweld;

Discriminatie, intimidatie of pestgedrag;

Drugs- of alcoholmisbruik;

Onwettig of onethisch gedrag;

Overtredingen of gevaren in verband met gezondheid, veiligheid of het milieu;

Ongepast gebruik van vertrouwelijke informatie;

Vervalsing van bedrijfsgegevens;

Omkoping, steekpenningen of het aannemen van geschenken;

Belangenconflicten van Crown;

Onjuiste financiéle verslaglegging;

Witwassen van geld;

Feitelijke of potentiéle overtredingen van de beleidsregels van Crown, waaronder de Gedragscode;
Overtredingen van wet- of regelgeving;

Schendingen van mensenrechten;

Gedrag of activiteiten die schadelijk kunnen zijn voor de belangen of reputatie van Crown; en/of
Misbruik van een positie bij Crown voor persoonlijk gewin.

Niet alle soorten Meldbaar Gedrag die gemeld moeten worden, zijn in deze lijst opgenomen.

5. HOE KAN IK MELDING MAKEN?

Crown heeft altijd gestreefd naar een 'opendeurbeleid' voor werknemers en derden, zoals aannemers,
dealers en leveranciers, en zal dit ook in de toekomst blijven doen. Als een werknemer Meldbaar gedrag
waarneemt, wordt hij of zij aangemoedigd dit te bespreken met zijn of haar supervisor, manager, de afdeling
Human Resources of Compliance & Ethics. Op dezelfde manier moedigt Crown derden aan om open en
eerlijke gesprekken te voeren met hun contactpersonen bij Crown en activiteiten te bespreken die zij
ongepast achten met betrekking tot hun contacten met Crown.
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Crown erkent dat er situaties kunnen zijn waarin het gebruik van het 'opendeurenbeleid’ ongemakkelijk of
ongepast kan zijn. Daarom biedt Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) de mogelijkheid om
vertrouwelijk en desgewenst anoniem melding te maken van Meldbaar gedrag. Connect with Crown wordt
gehost door een externe hotline-provider, Navex/EthicsPoint, en is 24 uur per dag, 7 dagen per week
beschikbaar.

Meldingen kunnen anoniem worden gedaan en blijven beschermd onder deze Regeling en de toepasselijke
wetgeving.

6. ONDERZOEK NAAR MOGELIJK WANGEDRAG

Kwesties die in het kader van deze Regeling aan de orde worden gesteld, zullen serieus en met de grootst
mogelijke zorgvuldigheid worden behandeld. Alle kwesties zullen eerlijk en objectief, tijdig en in
overeenstemming met relevante ondersteunende procedures worden behandeld. Alle meldingen worden
beoordeeld en overwogen door daartoe bevoegd Crown-personeel. Zij zijn verantwoordelijk voor het
evalueren van de melding, beslissen of er een onderzoek wordt ingesteld en zorgen ervoor dat elk onderzoek
op een professionele en vertrouwelijke manier wordt uitgevoerd.

Waar Crown dit gepast acht, of waar dit wettelijk verplicht is, ontvangt de Melder terugkoppeling over de
voortgang van het onderzoek, het resultaat en/of de genomen of te nemen corrigerende maatregelen, met
inachtneming van de privacy van degenen tegen wie beschuldigingen zijn geuit. Wanneer Crown dit gepast
acht, of wanneer dit wettelijk verplicht is, wordt de beschuldigde persoon op de hoogte gebracht.

Als een Melder zijn of haar naam niet opgeeft, zal Crown de inhoud van de melding die op grond van deze
Regeling wordt gedaan, op dezelfde manier beoordelen als wanneer de Melder dat wel had gedaan. Elk
onderzoek zal zo goed mogelijk worden uitgevoerd onder de gegeven omstandigheden. Soms is een
onderzoek echter niet mogelijk als er niet voldoende informatie wordt verstrekt. Ook kan het moeilijk zijn om
dezelfde mate van ondersteuning te bieden als Crown de identiteit van een Melder niet kent.

7. BESCHERMING VAN KLOKKENLUIDERS

Crown zet zich in om de vertrouwelijkheid te waarborgen en de rechten van Melders te beschermen en te
respecteren. Ook zorgt Crown ervoor dat een Melder die op redelijke gronden melding maakt, eerlijk wordt
behandeld en niet te maken krijgt met vergelding.

De identiteit en vertrouwelijkheid van een Melder beschermen

Als een Melder anoniem melding wil maken, kan dat via Connect with Crown (www.connectwithcrown.com),
dat is ontworpen om de anonimiteit van de Melder te beschermen. Tijdens een onderzoek kan er contact
worden opgenomen en kunnen mensen worden ondervraagd van wie wordt aangenomen dat ze informatie
kunnen verschaffen die relevant is voor het Meldbare gedrag dat wordt onderzocht. Een Melder moet er
daarom op voorbereid zijn dat personeel van Crown in dergelijke omstandigheden contact met hem of haar
kan opnemen zonder de identiteit van de Melder te kennen. Vergelding jegens iemand die te goeder trouw
wangedrag heeft gemeld of aan een onderzoek naar wangedrag meewerkt, is in elk geval ten strengste
verboden.

Zelfs als een Melder niet om anonimiteit vraagt, zullen er stappen worden ondernomen om de
vertrouwelijkheid van een Melder zo goed mogelijk te beschermen. De kwesties van de Melder zullen
bijvoorbeeld worden gemonitord en onderzocht door daartoe gekwalificeerde en aangestelde onderzoekers.
Ook zullen alle dossiers en bestanden die worden aangemaakt en die betrekking hebben op een
klokkenluidersmelding of een onderzoek, veilig en vertrouwelijk worden bewaard.

In de praktijk is het echter mogelijk dat andere mensen alleen al door de verstrekte informatie de identiteit
van de Melder achterhalen. Dit valt buiten de controle van Crown.
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Bescherming tegen vergelding

Vergelding jegens een persoon die te goeder trouw Meldbaar gedrag heeft gemeld, of meewerkt aan een
onderzoek naar Meldbaar gedrag, wordt niet getolereerd. Als een Melder te goeder trouw melding heeft
gemaakt, zullen alle redelijke stappen worden ondernomen om de Melder en degenen die meewerken aan
een onderzoek, te beschermen tegen vergelding. Crown zal passende maatregelen nemen wanneer
dergelijke vergeldingsmaatregelen worden vastgesteld. Een melding te goeder trouw maken betekent dat
de melding op eerlijke wijze is gedaan, met als doel de zorgen aan te kaarten en niet vanuit een oneigenlijk
motief. Vergelding is onder meer ontslag, degradatie, intimidatie, discriminatie, disciplinaire maatregelen,
vooringenomenheid, bedreigingen of een andere nadelige behandeling als gevolg van het maken van een
melding of het meewerken aan een onderzoek naar Meldbaar gedrag.

Elke vorm van vergelding is een ernstige overtreding en zal leiden tot disciplinaire maatregelen, met inbegrip
van eventuele beéindiging van het dienstverband. Als een Melder of iemand die heeft meegewerkt aan een
onderzoek naar Meldbaar gedrag, van mening is dat hij of zij het slachtoffer is of is geweest van vergelding
vanwege een melding op basis van redelijke gronden onder deze Regeling, dient hij of zij dit bekend te
maken aan een van de contactpersonen bij Crown die staan vermeld in paragraaf 10.

Gegevensbescherming

Alle persoonlijke gegevens die worden verzameld bij het beheren van deze Regeling, zullen worden
behandeld en verwerkt in overeenstemming met het toepasselijke privacybeleid en de toepasselijke wet-
en regelgeving.

8. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN ALLE WERKNEMERS MET
BETREKKING TOT MOGELIJK WANGEDRAG

Elke werknemer van Crown die te goeder trouw bezorgd is over vermoedelijk of daadwerkelijk Meldbaar
gedrag, wordt aangemoedigd om deze zorgen onmiddellijk en zonder vertraging te melden via een van de
methoden die in paragraaf 5 worden beschreven. Onder voorbehoud van de toepasselijke wetgeving, kan
opzettelijke nalatigheid om dit te melden leiden tot disciplinaire maatregelen.

9. UITKOMST VAN ONDERZOEKEN EN MELDINGSPROCEDURES

Wanneer in een onderzoek een overtreding van de wet, de waarden van Crown of het beleid wordt
vastgesteld, kunnen passende disciplinaire maatregelen worden genomen. Dit kan onder meer het
beéindigen of opschorten van het dienstverband of de aanstelling van de bij de kwestie betrokken persoon
of personen inhouden. Als uit het onderzoek blijkt dat de wet vermoedelijk of daadwerkelijk is overtreden,
kan Crown de zaak doorverwizen naar de relevante juridische instantie, waaronder
wetshandhavingsinstanties.

10. CONTACTPERSONEN VOOR AANVULLENDE INFORMATIE OVER
DEZE REGELING EN KLOKKENLUIDEN IN HET ALGEMEEN

Op elk moment voor of nadat een Melder volgens deze Regeling Meldbaar gedrag heeft gemeld, kan aanvullende
informatie over deze Regeling, hoe deze werkt en klokkenluidersinformatie in het algemeen worden verkregen
door contact op te nemen met een van de volgende personen:

Via Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

Per e-mail aan compliance@crown.com;

Via telefoon of e-mail met de Chief Compliance Officer van Crown, rechtstreeks met het Regional Compliance-
personeel van Crown (contactgegevens zijn beschikbaar op de Compliance & Ethics-pagina op het intranet
van Crown, indien beschikbaar), of met de afdeling Human Resources.
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11. HERZIENING VAN DE REGELING

Deze Regeling zal periodiek worden herzien en bijgewerkt.

12. REFERENTIES

e  EU-richtlijn ter bescherming van klokkenluiders
o HR-01-20 Klokkenluidersregeling voor Australié

13. HERZIENINGSGESCHIEDENIS

Herzieningsnummer Samenvatting van herzieningen
1.0 Eerste uitgifte van de Regeling — 3 november
2025
14. AUTORISATIE
OPGESTELD DOOR:
Naam: Sara B. Corona Functie: Vice President en Chief Compliance
Officer

) Datum: 3 november 2025
Handtekening: SM CM-'

GOEDGEKEURD DOOR:

Naam: John E. Tate Functie: Senior Vice President
Handtekening: ‘&ﬁ—_— Datum: 3 november 2025
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BIJLAGE A
Gelieerde ondernemingen en dochterondernemingen van Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
Crown Gabelstapler GmbH & Co

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S.DE R.L. DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Deze Regeling voor het melden van misstanden en de bescherming van klokkenluiders zal beschouwd
worden als een regeling van elke dochteronderneming en gelieerde onderneming van Crown Equipment
Corporation en wordt geacht te zijn uitgegeven door elk van deze dochterondernemingen en gelieerde
ondernemingen aan hun respectievelijke werknemers.
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Patakaran sa Proteksyon ng Whistleblowing at Whistleblower

1. LAYUNIN

Ang Crown Equipment Corporation at ang mga subsidiary at affiliate nito, kabilang nang walang limitasyon,
ang mga nakalista sa Appendix A (sama-sama ay ang “Crown”) ay nangangakong magpapanatili ng
mataas na pamantayan ng mga etikal na gawi sa negosyo at pamamahala ng korporasyon. Kung kaya
iniaatas ng Crown sa mga direktor, opisyal, at empleyado nito na sumunod sa matataas na pamantayan ng
pag-uugali at etikang pang-negosyo, at sumunod sa lahat ng naaangkop na batas, regulasyon, at patakaran
na umiiral sa mga pagpapatakbo ng Crown.

Ang mga layunin ng Patakaran sa Proteksyon ng Whistleblowing at Whistleblower na ito (ang "Patakaran")
ay upang:

e Hikayatin ang pag-uulat ng mga hinihinala o aktuwal, nakaraan, kasalukuyan, o hinaharap na mga
pangyayaring hindi etikal o labag sa batas na pag-uugali na nauugnay sa Crown;

e Tumulong sa pagpigil sa maling gawain;

e Tiyakin na sinumang nag-uulat ng maling gawain alinsunod sa Patakaran na ito ay magagawa ito
nang ligtas, may seguridad, at may tiwala na sila ay mapoprotektahan at masusuportahan;

e Magbigay ng transparency nang naaayon sa batayan ng pagtanggap, pangangasiwa, at pag-
iimbestiga ng mga ulat;
Suportahan ang mga pinahahalagahan at Pamantayan ng Pag-uugali ng Crown;
Suportahan ang pangmatagalang pagpapanatili at reputasyon; at

e Matugunan ang mga obligasyon ng Crown sa batas at regulasyon.

ABISO SA MGA EMPLEYADO SA BUONG MUNDO

Ang Patakaran na ito ay nilayon upang magbigay ng pandaigdigang batayan para sa pag-uulat ng hindi
etikal o labag sa batas na pag-uugali sa Crown. Gayunpaman, kinikilala ng Crown na magkakaiba ang
mga batas, regulasyon, at gawi sa mga hurisdiksyon. Bilang resulta, maaaring may sitwasyon na bukod
pa sa pandaigdigang Patakaran na ito, ang isang partikular na bansa o rehiyon ay nagpapatupad din ng
lokal na patakaran sa aktibidad ng whistleblowing (Tingnan ang Seksyon 12 para sa ganoong mga
patakaran na naaangkop sa bansa o rehiyon). Kapag iniaatas ng Patakaran na ito ang mas maraming
proteksyon para sa mga whistleblower kaysa sa lokal na batas, gawi, at/o lokal na patakaran, inaatasan
ang Crown at ang mga empleyado ng Crown na sundin ang Patakaran na ito, at kung ang naaangkop na
mga lokal na batas, gawi, at/o lokal na patakaran ay nagbibigay ng mas maraming proteksyon para sa
mga whistleblower, inaatasan ang Crown at ang mga empleyado ng Crown na sundin ang mga naaangkop
na lokal na batas, gawi, at/o lokal na patakaran. Ang ipinatutupad na pandaigdigang Patakaran na ito ay
ilalapat lamang hangga't pinahihintulutan ng mga lokal na batas at regulasyon.

Ang Patakaran na ito ay isang kasangkapan para tulungan at hikayatin ang mga tauhan na mag-ulat ng
anumang pag-uugali na sa tapat na paniniwala nila ay maituturing bilang “Pag-uugali na Dapat lulat’
alinsunod sa Patakaran na ito. Hinihikayat ng Crown ang mga empleyado nito pati na rin ang mga hindi-
empleyado na nakakaalam ng posibleng Pag-uugali na Dapat lulat na magkaroon ng lakas ng loob na
magsalita.

2. KANINO NALALAPAT ANG PATAKARAN NAITO?

Nalalapat ang Patakaran na ito sa lahat ng empleyado ng Crown — permanente, part-time, fixed-term
0 pansamantala, mga intern, secondees, mga direktor, opisyal, at mga contingent worker — (bawat isa, ang
“Taga-ulat’). Hangga't ang mga ikatlong partido na katulad ng mga contractor, dealer, supplier, o iba pa ay
nag-uulat ng anumang pag-uugali na sa tapat na paniniwala nila ay maituturing na “Pag-uugali na Dapat
lulat” alinsunod sa Patakaran na ito, ituturing din silang “Mga Taga-ulat” sa ilalim ng Patakaran na ito.
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3. ANO ANG WHISTLEBLOWING?

Nangyayari ang whistleblowing kapag ang isang Taga-ulat ay mag-uulat ng impormasyon tungkol sa
hinihinala o aktuwal na pag-uugali o aktibidad kung saan mayroong tapat o makatwirang paniniwala ang
Taga-ulat, na ang ganoong pag-uugali o aktibidad ay o maaaring:

llegal;

Hindi etikal,

Paglabag sa mga patakaran ng Crown, kabilang ang Pamantayan ng Pag-uugali; o
Mapanganib sa lugar ng trabaho.

Bawat ganoong aktibidad o pag-uugali ay tinutukoy sa Patakaran na ito bilang “Pag-uuqali na Dapat lulat”.
Ang whistleblowing ay hindi nalalapat sa mga personal na reklamo tungkol sa sariling sitwasyon sa trabaho
ng isang empleyado maliban kung ang empleyado ay may tapat na alalahanin o may makatwirang
paniniwala na may pag-uugali o aktibidad ng o sa ngalan ng Crown na maituturing na Pag-uugali na Dapat
lulat. Ang Crown ay may hiwalay na mga pamamaraan upang pangasiwaan ang mga reklamo ng mga
indibidwal na empleyado tungkol sa kanyang personal na mga sitwasyon sa trabaho. Ang mga halimbawa
ng mga personal na reklamo na hindi saklaw ng Patakaran na ito ay kinabibilangan ng:

Salungatan sa pagitan ng isang empleyado ng Crown at isa pang empleyado ng Crown;

Isang desisyon na nauugnay sa mga tuntunin ng trabaho ng isang empleyado ng Crown;

Isang desisyon na nauugnay sa promosyon o paglipat ng isang empleyado ng Crown;

Isang desisyon na nauugnay sa pangangasiwa o paglutas sa isang reklamo sa lugar ng trabaho;
Isang desisyon na nauugnay sa pandisiplinang aksyon; o

Isang desisyon na nauugnay sa pagwawakas ng pagtatrabaho ng isang empleyado ng Crown.

Kung ang personal na reklamo ay nagmumula sa paglalabas ng isang empleyado ng Crown ng alalahanin
tungkol sa Pag-uugali na Dapat lulat, ito ay sasaklawin ng Patakaran na ito.

4. MGA HALIMBAWA NG PAG-UUGALI AT MGA AKTIBIDAD NA DAPAT
IULAT

Ang mga halimbawa ng Pag-uugali na Dapat lulat na hinihikayat na iulat ng mga Taga-ulat, ay kinabibilangan
ng, ngunit hindi limitado sa, mga sumusunod:

Pagnanakaw o pandaraya;

Pagbabanta ng karahasan;

Diskriminasyon, panliligalig o pambu-bully;

Pang-aabuso ng droga o alak;

Labag sa batas o hindi etikal na pag-uugali;

Mga paglabag o panganib sa kaligtasan, kalusugan o kapaligiran;

Hindi naaangkop na paggamit ng kumpidensyal na impormasyon;

Pagpapalsipika ng mga rekord ng kompanya;

Panunuhol, mga kickback, o pagtanggap ng mga regalo;

Mga salungatan sa interes ng Crown;

Hindi tumpak na pag-uulat ng pinansiya;

Money laundering;

Aktuwal o mga posibleng paglabag sa mga patakaran ng Crown, kabilang ang Pamantayan ng Pag-
uugali;

Mga paglabag sa batas o mga regulasyon;

Mga paglabag sa mga karapatang pantao;

Pag-uugali o mga aktibidad na maaaring nakasasama sa kapakanan o reputasyon ng Crown; at/o
Pang-aabuso ng posisyon sa Crown para makakuha ng mga personal na pakinabang;

Ang listahang ito ay hindi nilayon na isama ang lahat ng uri ng Pag-uugali na Dapat lulat na kailangang iulat.
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5. PAANO GUMAWA NG ULAT?

Palaging itinataguyod ng Crown, at patuloy na itataguyod, ang "Open Door Policy" para sa mga empleyado
gayundin para sa mga ikatlong partido, katulad ng mga kontratista, dealer, at supplier. Kung ang isang
empleyado ay may nalalamang anumang Pag-uugali na Dapat lulat, hinihikayat ang empleyado na talakayin
ang mga alalahanin sa kanyang Superbisor, Manager, Human Resources, o Compliance & Ethics.
Gayundin, hinihikayat ng Crown ang mga ikatlong partido na magkaroon ng bukas at tapat na talakayan sa
kanilang mga kontak sa Crown at pag-usapan ang anumang aktibidad na sa paniniwala nila ay hindi
naaangkop pagdating sa kanilang mga pakikitungo sa Crown.

Kinikilala ng Crown na may mga pagkakataon kapag ang paggamit sa "Open Door Policy" ay maaaring hindi
komportable o hindi naaangkop. Samakatuwid, ang Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) ay
magagamit para sa kumpidensyal at kung gugustuhin, hindi nagpapakilala, na pag-uulat ng Pag-uugali na
Dapat lulat. Ang Connect with Crown ay pinangangasiwaan ng isang third-party hotline provider, ang
Navex/EthicsPoint, at available 24 oras bawat araw, 7 araw bawat linggo.

Maaaring gawin ang mga pag-uulat nang hindi nagpapakilala at mapoprotektahan ka pa rin sa ilalim ng
Patakaran na ito at sa naaangkop na batas.

6. IMBESTIGASYON NG POSIBLENG MALING PAG-UUGALI

Ang mga usaping inilalabas sa ilalim ng Patakaran na ito ay tatanggapin at pangangasiwaan nang seryoso
at nang may lubos na pag-iingat. Lahat ng usapin ay haharapin nang patas at walang pinapanigan, sa
napapanahong paraan, at alinsunod sa naaangkop na mga pamamaraan ng suporta. Lahat ng ulat ay
susuriin at isasaalang-alang ng naaangkop na tauhan ng Crown na may tungkuling sumuri sa ulat,
magpasya kung itutuloy ang isang imbestigasyon, at tiyakin na anumang imbestigasyon ay isasagawa sa
propesyonal at kumpidensyal na paraan.

Kapag ituturing ng Crown na naaangkop ito, o kung ito ay iniaatas ng batas, ibibigay ang feedback sa Taga-
ulat kaugnay ng progreso ng imbestigasyon, kalalabasan, at/o mga ginawa o gagawin na pagwawastong
aksyon, nang napapailalim sa mga pagsasaalang-alang sa pagkapribado ng mga pinararatangan. Kapag
ituturing ng Crown na naaangkop, o kung ito ay iniaatas ng batas, o sasabihan ang taong inaakusahan.

Kung hindi ibibigay ng isang Taga-ulat ang kanyang pangalan, susuriin ng Crown ang nilalaman ng ulat na
inilabas sa ilalim ng Patakaran na ito sa parehong paraan na parang isiniwalat ng Taga-ulat ang kanyang
pagkakakilanlan, at anumang imbestigasyon ay isasagawa sa pinakamahusay na paraang maaari sa ilalim
ng mga pangyayari. Gayunpaman, maaaring hindi posible ang isang imbestigasyon maliban kung ibigay
ang sapat na impormasyon, at maaari nitong gawing mahirap ang magbigay ng parehong antas ng suporta
kung hindi alam ng Crown ang pagkakakilanlan ng Taga-ulat.

7. PROTEKSYON NG MGA WHISTLEBLOWER

Naninindigan ang Crown sa pagtiyak sa pagkakumpidensyal at pagprotekta at paggalang sa mga karapatan
ng mga Taga-ulat at pagtiyak na sinumang Taga-ulat na gumagawa ng ulat batay sa mga makatwirang
dahilan ay tatratuhin nang patas at hindi gagantihan.

Pagprotekta sa pagkakakilanlan at pagkakumpidensyal ng isang Taga-ulat

Kung gusto ng isang Taga-ulat na mag-ulat nang hindi nagpapakilala, maaaring mag-ulat ang Taga-ulat sa
pamamagitan ng Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), na dinisenyo upang protektahan ang
kawalang-pagkakakilanlan ng Taga-ulat. Sa panahon ng isang imbestigasyon, ang mga tao na
pinaniniwalaang kayang magbigay ng impormasyong may kinalaman sa iniimbestigahang Pag-uugali na
Dapat lulat ay maaaring kontakin at kapanayamin. Samakatuwid, dapat handa ang isang Taga-ulat na
maaari siyang kontakin ng tauhan ng Crown sa ganoong mga pangyayari nang hindi nababatid ang
pagkakakilanlan ng Taga-ulat. Anuman ang kaso, mahigpit na ipinagbabawal ang pagganti sa isang tao na
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nag-ulat, nang may katapatan, o lumahok sa isang imbestigasyon ng maling pag-uugali.

Kahit na hindi hiniling ng Taga-ulat na huwag magpakilala, gagawin ang mga hakbang upang protektahan
ang pagkakumpidensyal ng isang Taga-ulat hangga't maaari. Halimbawa, pangangasiwaan at iimbestigahan
ang mga alalahanin ng Taga-ulat ng mga angkop na kwalipikado at itinalagang imbestigador, at lahat ng
nabuong file at rekord na may kinalaman sa ulat ng whistleblower o isang imbestigasyon ay ligtas at
kumpidensyal na iimbakin.

Gayunpaman, sa gawi, maaaring mapag-alaman ng mga tao ang pagkakakilanlan ng Taga-ulat sa
pamamagitan ng impormasyon lamang at wala na ito sa kontrol ng Crown.

Proteksyon mula sa pagganti

Ang pagganti sa isang tao na nag-ulat ng Pag-uugali na Dapat lulat nang may katapatan, o
nakikipagtulungan sa isang imbestigasyon ng Pag-uugali na Dapat lulat, ay hindi palalampasin. Kung
gumawa ng ulat ang isang Taga-ulat nang may katapatan, gagawin ang lahat ng makatwirang hakbang
upang protektahan ang Taga-ulat at ang mga nakikipagtulungan sa imbestigasyon mula sa pagganti, at
gagawa ang Crown ng naaangkop na aksyon kapag may natukoy na ganoong pagganti. Ang isang ulat na
ginawa nang may katapatan ay ginawa nang matapat para sa layuning pagbibigay-daan para matugunan
ang mga alalahanin at hindi para sa hindi nararapat na motibo. Kabilang sa pagganti ang pagtatanggal sa
trabaho, demosyon, panliligalig, diskriminasyon, pandisiplinang aksyon, pagkiling, pagbabanta, o iba pang
hindi pabor na pagtrato na resulta ng paggawa ng ulat o pakikipagtulungan sa isang imbestigasyon ng Pag-
uugali na Dapat lulat.

Anumang pagganti ay isang seryosong pagkakasala at magreresulta sa pandisiplinang aksyon, na maaaring
kabilangan ng pagkakatanggal sa trabaho. Kung ang isang Taga-ulat o isang taong tumulong sa
imbestigasyon ng Pag-uugali na Dapat lulat ay naniniwala na siya ay sumasailalim o sumailalim sa pagganti
dahil sa isang ulat na batay sa mga makatwirang dahilan sa ilalim nga Patakaran na ito, dapat niyang
ipaalam sa sinumang kontak ng Crown na nakalista sa Seksyon 10.

Proteksyon ng Datos

Anumang personal na impormasyong nakolekta sa pagpapatupad ng Patakaran na ito ay tatratuhin at
ipoproseso alinsunod sa mga naaangkop na patakaran, mga batas, at mga regulasyon sa pagkapribado.

8. MGA TUNGKULIN NG LAHAT NG EMPLEYADO KAUGNAY NG
POSIBLENG MALING PAG-UUGALI

Sinumang empleyado ng Crown na may matapat na mga ikinababahala tungkol sa hinihinala o aktuwal na
Pag-uugali na Dapat lulat ay hinihikayat na iulat ang mga ito nang maagap at walang pagkaantala sa
pamamagitan ng isa sa mga paraang inilalarawan sa Seksyon 5. Alinsunod sa naaangkop na batas, ang
sinasadya o kusang hindi pag-uulat ay maaaring magresulta sa pandisiplinang aksyon.

9. KALALABASAN NG MGA IMBESTIGASYON AT MGA
PAMAMARAAN NG PAG-UULAT

Kapag may natukoy ang imbestigasyon na paglabag sa batas, mga pinahahalagahan o mga patakaran ng
Crown, maaaring gawin ang naaangkop na pandisiplinang aksyon. Maaaring kabilang dito ang, ngunit hindi
limitado sa, pagwawakas o pagsuspinde ng trabaho o sa pakikibahagi ng (mga) taong sangkot sa usapin.
Kung matuklasan ng imbestigasyon na nagkaroon ng hinihinala o aktuwal na paglabag sa batas, maaaring
idulog ng Crown ang usapin sa kaukulang legal na awtoridad, kabilang ang mga ahensiya na
tagapagpatupad ng batas.
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10. MGA KONTAK PARA SA KARAGDAGANG IMPORMASYON
TUNGKOL SA PATAKARAN NA ITO AT SA WHISTLEBLOWING SA
KALAHATAN

Sa anumang oras bago o pagkatapos mag-ulat ang isang Taga-ulat ng Pag-uugali na Dapat lulat sa ilalim ng
Patakaran na ito, maaaring makuha ang karagdagang impormasyon tungkol sa Patakaran na ito, paano ito
gumagana at impormasyon ng whistleblower sa pamamagitan ng pagkontak sa alinman sa mga sumusunod:

Sa pamamagitan ng Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

Sa pamamagitan ng email sa compliance@crown.com;

Sa pamamagitan ng telepono o email sa Chief Compliance Officer ng Crown, direkta sa tauhan ng Crown sa
Regional Compliance (makikita ang impormasyon sa pakikipag-ugnayan sa Crown Intranet Compliance &
Ethics page, kung saan available), o sa Human Resources.

11.PAGSUSURI SA PATAKARAN

Ang Patakaran na ito ay pana-panahong susuriin at ia-update.

12. MGA SANGGUNIAN

e EU Whistleblower Protection Policy
e Australia HR-01-20 Whistleblower Policy

13. KASAYSAYAN NG REBISYON

Numero ng Rebisyon Buod ng Mga Rebisyon
1.0 Unang Pag-issue ng Patakaran — Nobyembre 3,
2025
14. AWTORISASYON
ISINULAT NI:
Pangalan: Sara B. Corona Titulo: Bise President at Punong Opisyal sa
Pagsunod

Petsa: Nobyembre 3, 2025
Lagda: Da~ (\mb—'

INAPRUBAHAN NI:

Pangalan: John E. Tate Titulo: Nakatataas na Bise Presidente
Lagda: % ﬁ__. Petsa: Nobyembre 3, 2025
r 4
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APPENDIX A
Mga Affiliate at Subsidiary ng Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) COLTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DER.L.DE C.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Ang Patakaran sa Proteksyon ng Whistleblowing at Whistleblower ay ituturing na patakaran ng bawat
subsidiary at affiliate ng Crown Equipment Corporation at ituturing na inisyu ng bawat naturang subsidiary
at affiliate sa kani-kanilang mga empleyado.
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1. FINALIDADE

A Crown Equipment Corporation e suas subsidiarias e afiliadas, incluindo, entre outras, as listadas no
Apéndice A (coletivamente, a "Crown") se comprometem a manter um alto padrdo ético de praticas
comerciais e de governanga corporativa. Portanto, a Crown exige que seus diretores, gerentes
e funcionarios mantenham altos padrdes de conduta e ética comercial e que cumpram as leis, regulamentos
e politicas aplicaveis as operagdes da Crown.

Os objetivos desta Politica de denuncias e de protecao a denunciantes (a "Politica") sao:

e Incentivar denuncias de casos suspeitos ou reais, sejam eles passados, presentes ou futuros, de
comportamentos antiéticos ou ilegais relacionados a Crown;

e Auxiliar na prevencéo de condutas indevidas;

e Garantir que qualquer pessoa que denuncie condutas indevidas nos termos desta Politica possa
fazé-lo de forma segura e com a confianga de que recebera prote¢ao e apoio;

e Proporcionar transparéncia sobre a estrutura de recebimento, tratamento e investigagéo de
denuncias;

e Respaldar os valores e o Cédigo de Conduta da Crown;
Amparar a sustentabilidade e reputagéo de longo prazo da Crown; e
Cumprir as obrigacdes legais e regulatérias da Crown.

AVISO AOS FUNCIONARIOS AO REDOR DO MUNDO

Esta Politica pretende oferecer uma estrutura global para as denuncias de comportamentos antiéticos ou
ilegais na Crown. No entanto, a Crown reconhece que as leis, regulamentos e praticas variam de acordo
com cada jurisdigdo. Sendo assim, é possivel que, além desta Politica global, um pais ou regido tenha
implementado uma politica local relacionada as denuncias de irregularidade (confira as politicas
especificas de cada pais ou regido na Secéo 12). Nos casos em que esta Politica oferecer maior protegédo
a denunciantes do que as leis, praticas e/ou politicas locais aplicaveis, € necessario que a Crown e seus
funcionarios cumpram esta Politica. E quando as leis, praticas e/ou politicas locais oferecerem maior
protecdo a denunciantes, a Crown e seus funcionarios deveréo seguir as leis, praticas e/ou politicas locais
aplicaveis. A presente Politica global sera aplicada apenas na medida permitida pelas leis e regulamentos
locais.

Esta Politica € uma ferramenta para auxiliar e incentivar os funcionarios a denunciar quaisquer condutas
que acreditem se enquadrar, de boa-fé, como "conduta denunciavel", de acordo com esta Politica.
A Crown incentiva seus funcionarios e terceiros que tenham conhecimento de uma possivel conduta
denunciavel a se manifestarem com confianga.

2. A QUEM SE APLICA ESTA POLITICA?

Esta politica se aplica a todos os funcionarios da Crown, sejam permanentes, em regime de meio periodo,
com contrato por tempo determinado ou temporario, estagiarios, profissionais destacados, diretores,
gerentes e autdbnomos (individualmente, "denunciante"). Considerando que terceiros, como prestadores de
servicos, revendedores, fornecedores ou outros, denunciem com base na crenga, feita de boa-fé, de que
determinada conduta se enquadra como "conduta denunciavel" de acordo com esta Politica, também eles
serdo tratados como "denunciantes" nos termos desta Politica.

3. O QUE E UMA DENUNCIA?

Uma denuncia ocorre quando um denunciante comunica informagdes sobre uma conduta ou atividade
suspeita ou real, agindo de boa-fé ou com crenca fundamentada de que tal conduta ou atividade é ou
poderia ser:
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llegal;

Antiética;

Uma violagao das politicas da Crown, inclusive do Cédigo de Conduta; ou
Perigosa para o local de trabalho.

Cada uma dessas atividades ou condutas é entendida nesta Politica como "conduta denunciavel".
Denuncias ndo se aplicam a reclamagdes pessoais sobre a situacdo empregaticia de um funcionario,
a menos que este aja de boa-fé ou tenha crenga fundamentada de que uma conduta ou atividade praticada
pela Crown ou em seu nome constitua uma conduta denunciavel. A Crown tem procedimentos separados
para lidar com reclamagdes individuais de funcionarios quanto as suas situagdes empregaticias. Alguns
exemplos de reclamagdes pessoais ndo abrangidas por esta Politica s&o:

Conflitos entre dois funcionarios da Crown;

DecisGes sobre as condicdes empregaticias de um funcionario da Crown;

Decisbes sobre a promogao ou transferéncia de um funcionario da Crown;

Decisbes sobre o tratamento ou a resolu¢do de uma reclamacgao sobre o local de trabalho;
Decisbes sobre uma medida disciplinar; ou

Decisbes relacionadas a rescisdo de emprego de um funcionario da Crown;

Uma reclamacgéao pessoal estara coberta por esta Politica caso resulte de uma preocupacao levantada por
um funcionario da Crown sobre uma conduta denunciavel.

4. EXEMPLOS DE CONDUTAS E ATIVIDADES DENUNCIAVEIS

Alguns exemplos de condutas denunciaveis que incentivamos os denunciantes a comunicar sao:

Furto ou fraude;

Ameacas de violéncia;

Discriminagao, assédio ou bullying;

Abuso de drogas ou alcool;

Comportamento ilegal ou antiético;

Violagbes ou riscos a seguranga, saude ou meio ambiente;

Uso indevido de informagdes confidenciais;

Falsificacao de documentos da empresa;

Suborno, propina ou aceitagédo de presentes;

Conflitos de interesses com a Crown;

Demonstracdes financeiras imprecisas;

Lavagem de dinheiro;

Violagéao real ou potencial das politicas da Crown, incluindo o Cédigo de Conduta;
Violagbes de leis ou regulamentos;

Violagdes de direitos humanos;

Condutas ou atividades que possam ser prejudiciais aos interesses ou a reputagdo da Crown; e/ou
Abuso de cargo na Crown para obtengéo de vantagens pessoais.

Esta lista ndo pretende incluir todos os tipos de condutas denunciaveis que devem ser relatadas.

5. COMO FAZER UMA DENUNCIA?

A Crown sempre promoveu e continuard promovendo uma "Politica de portas abertas" para seus
funcionarios e terceiros, tais como prestadores de servigo, revendedores e fornecedores. Caso tome
conhecimento de qualquer conduta denunciavel, recomenda-se que o funcionario discuta tais preocupacgdes
com seu supervisor, gerente ou com os setores de Recursos Humanos ou Compliance e Etica. Da mesma
forma, a Crown incentiva terceiros a manter conversas honestas e abertas com seus contatos na Crown
para discutir qualquer atividade que considerem ser inadequada no tocante a seus negdcios com a Crown.
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A Crown reconhece que, em alguns casos, usar a "Politica de portas abertas" pode ser desconfortavel ou
inadequado. Por isso, esta disponivel o canal Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), que
permite o envio confidencial e, se desejado, anénimo, de denuncias relacionadas a condutas denunciaveis.
O Connect with Crown é operado por uma empresa terceirizada especializada em denuncias,
a Navex/EthicsPoint, e esta disponivel de maneira ininterrupta.

As denuncias podem ser feitas anonimamente e, ainda assim, estar protegidas por esta Politica e pela
legislacéo aplicavel.

6. INVESTIGAGAO DE POSSIVEL DESVIO DE CONDUTA

Os assuntos expressos nos termos desta Politica serdo recebidos e tratados com seriedade e com absoluto
cuidado. Todas as questdes serdo tratadas de forma justa e objetiva, em tempo habil e de acordo com os
procedimentos de apoio relevantes. Todas as denuncias serdo avaliadas e analisadas pela equipe
apropriada da Crown, encarregada de avaliar a denuncia, decidir se deve ser iniciada uma investigagéo
e garantir que qualquer investigacéo seja realizada de maneira profissional e confidencial.

Quando a Crown considerar apropriado ou quando houver obrigacao legal, sera fornecido um retorno ao
denunciante sobre o andamento da investigacdo, o resultado e/ou as medidas corretivas adotadas ou a
serem adotadas, respeitando-se a privacidade das pessoas envolvidas nas acusag¢des. Quando a Crown
considerar apropriado, ou quando exigido pela legislacdo aplicavel, a pessoa acusada também sera
informada sobre a denuncia.

Se um denunciante ndo compartilhar seu nome, a Crown analisara o conteido da denuncia, expressa nos
termos desta Politica, da mesma forma como faria se o denunciante tivesse revelado sua identidade,
e qualquer investigagao sera conduzida da melhor maneira possivel dentro das circunstancias. No entanto,
uma investigacao pode nao ser viavel se ndo houver informagdes suficientes, e podera ser mais dificil
oferecer o mesmo nivel de apoio caso a identidade do denunciante seja desconhecida.

7. PROTEGAO A DENUNCIANTES

A Crown esta comprometida em garantir a confidencialidade e proteger e respeitar os direitos dos
denunciantes, garantindo que qualquer denunciante que faga uma denuncia fundamentada na razéo seja
tratado de forma justa e ndo sofra qualquer tipo de retaliagéo.

Protecao da identidade e da confidencialidade do denunciante

Se um denunciante preferir denunciar de forma anénima, pode fazé-lo por meio do canal Connect with
Crown (www.connectwithcrown.com), que foi desenvolvido para proteger o anonimato do denunciante.
Durante uma investigacao, pessoas que possam fornecer informagdes relevantes a conduta denunciavel
investigada podem ser contatadas e entrevistadas. Portanto, o denunciante deve estar preparado para que
a equipe da Crown entre em contato em tais circunstancias, mesmo desconhecendo a identidade do
denunciante. Em todo caso, é estritamente proibida a retaliagéo contra alguém que, de boa-fé, tenha feito
uma denuncia ou participado de uma investigagdo sobre ma conduta.

Mesmo que um denunciante n&o solicite o anonimato, serdo tomadas medidas de protecao
a confidencialidade do denunciante na medida do possivel. Por exemplo, as preocupagdes do denunciante
serao supervisionadas e investigadas por profissionais devidamente qualificados e nomeados, e todos os
arquivos e registros criados que tenham relagdo com uma denuncia ou investigagdo serao armazenados
de forma segura e confidencial.

No entanto, na pratica, outras pessoas podem vir a saber a identidade do denunciante apenas com base
nas informacgdes, o que esta além do controle da Crown.
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Protecao contra retaliagao

Nao sera tolerada retaliagdo contra uma pessoa que relatou uma conduta denunciavel de boa-fé ou que
colabora com uma investigacao de conduta denunciavel. Se um denunciante tiver feito uma denuncia de
boa-fé, serdo tomadas todas as medidas razoaveis para proteger o denunciante e quem estiver colaborando
com uma investigagéo contra qualquer forma de retaliacdo. A Crown tomara as medidas cabiveis sempre
que identificar qualquer tipo de retaliagdo. Uma denuncia feita de boa-fé é aquela realizada honestamente
com a finalidade de permitir que as preocupacgbes sejam devidamente apuradas, e n&do por motivos
inadequados. Retaliagdo inclui demissao, rebaixamento de cargo, assédio, discriminacdo, medida
disciplinar, preconceito, ameaga ou outro tratamento desfavoravel que resulte da dendncia ou da
colaboragdo em uma investigagao de conduta denunciavel.

Qualquer retaliagéo € uma falta grave e resultara em medida disciplinar, que pode incluir a resciséo do
contrato de trabalho. Caso um denunciante ou alguém que tenha auxiliado em uma investigagéo de conduta
denunciavel acredite que esta sendo ou foi submetido a retaliagdo em decorréncia de uma denuncia bem
fundamentada nos termos desta Politica, devera informar um dos contatos da Crown listados na Secéo 10.

Protecao de dados

As informacgdes pessoais coletadas durante execucgao desta Politica seréo tratadas e processadas de
acordo com as politicas de privacidade, leis e regulamentos aplicaveis.

8. DEVERES DE TODOS OS FUNCIONARIOS EM RELAGAO
A POSSIVEIS DESVIOS DE CONDUTA

Todo funcionario da Crown que, de boa-fé, tenha preocupagdes sobre casos suspeitos ou reais de conduta
denunciavel sao encorajados a relatar essas preocupagdes imediatamente por meio de um dos métodos
descritos na Secéo 5. Sujeito a lei aplicavel, a omissao deliberada ou intencional em relatar a denuncia pode
resultar em medidas disciplinares.

9. RESULTADOS DAS INVESTIGAGOES E PROCEDIMENTOS DE
DENUNCIA

Quando uma investigacgao identifica uma violagédo da lei, dos valores ou das politicas da Crown, podem ser
tomadas as medidas disciplinares apropriadas. Isso pode incluir, entre outras agbes, a rescisdo ou
suspensao do contrato de trabalho ou vinculos das pessoas envolvidas. Se a investigagao revelar que
houve uma violagédo real ou suspeita da lei, a Crown pode encaminhar a questdo a autoridade legal
competente, incluindo 6rgaos de segurancga publica.

10. CONTATOS PARA OBTER OUTRAS INFORMAGOES SOBRE ESTA
POLITICA E SOBRE A DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EM
GERAL

A qualquer momento, antes ou depois de realizar uma denuncia de conduta denunciavel nos termos desta
Politica, poderao ser obtidas outras informagdes sobre esta Politica, seu funcionamento e informagdes gerais
sobre denunciantes, entrando em contato com qualquer um dos seguintes canais:

Através do Connect with Crown, (www.connectwithcrown.com);

Pelo e-mail: compliance@crown.com;

Por telefone ou e-mail com o Diretor de Compliance da Crown, diretamente com a equipe regional de
Compliance da Crown (informagdes de contato disponiveis na pagina de Compliance e Etica na Intranet da
Crown, quando esta estiver disponivel) ou com o setor de Recursos Humanos.


http://www.connectwithcrown.com/
mailto:compliance@crown.com
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11. REVISAO DA POLITICA

Esta Politica sera revisada e atualizada periodicamente.

12. REFERENCIAS

e Politica de protegéo a denunciantes da UE
e Politica de denuncias HR-01-20 da Australia

13. HISTORICO DE REVISOES
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APENDICE A
Afiliadas e subsidiarias da Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Esta Politica de denuncias e de protecdo a denunciantes sera considerada uma politica prépria de cada
subsidiaria e afiliada da Crown Equipment Corporation e sera entendida como uma mensagem de cada
uma dessas subsidiarias e afiliadas para seus respectivos funcionarios.
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1. UEJIN

Kopnopauwus Crown Equipment Corporation, a Takke ee goyepHue n adppmnmpoBaHHble KOMNaHuK, B TOM
ymncre KoMnaHuu, nepedncrneHHble B lNpunoxerHnn A (CoBMecTHO MMeHyeMble ganee "Crown"), cTpemsaTcs
nogaepxuBaTb BbICOKME CTaHAApTbl 3TMYHOCTM BedeHusl Gu3Heca M KOPNOPaTMBHOMO YMNpaBreHwus.
B cootBetctBUM ¢ 3aTum Crown TpebyeT OT CBOMX AMPEKTOPOB, AOIPKHOCTHBIX MWL, M COTPYAHUKOB
cobnoaeHNs BbICOKMX CTaHOAPTOB AENOBOro NoBeAEeHNS N 3TUKK, @ Takke BCEX 3aKOHOB, MPaBOBbIX HOPM
N NONUTUK, Perynupyowmnx gedarensHocts Crown.

Llenu HacTosilen MonuTrkn B OTHOLLUEHUN CIyXeBHbIX pazobnavyeHunii 1 3awuThbl UL, UX COBEpLLAOLLMX
(nanee — "lMonuTuka"):

e  MOOLWPSTb MH(OPMMPOBAHME O MOAO3PEBAEMbIX UMW AENCTBUTENBHbIX, MPOLLIIbIX, HACTOALLMX UM
OyayLmMx crny4vyasix HE3TUYHOIO UMM HE3AaKOHHOTO MOBEAEHUS, UMEIOLLMX OTHOLEeHMe K Crown;

e COOEeNCcTBOBaThb B NpeaoTBpaLleHn NPOTMBOMPAaBHbIX AENCTBUN;

e obecneunBaTb 6e30MacHOCTb M 3aliMTy, a TakkKe YyBCTBO YBEPEHHOCTW B 3aALLWLLEHHOCTU
W nogaepxke nobbiM nuuam, MHPOPMUPYIOLWMM O NPOTUBOMPABHOM MNOBEAEHUN B COOTBETCTBUM
C HacTtosiwen MNMNonutmkon;

e obecneunBaTb NPO3PAYHOCTb CUCTEMBI MOMyyYeHus, 06paboTkn 1 paccrnefoBaHUs NOCTYNALLMX
CUrHanos;

e nopaepxuBaTthb LieHHOCTU 1 Kogekc aenosoin aTuku Crown;

e oAdepXuBaTb penyTauuio M JonrocpoudHble uenn Crown B OTHOLUEHMU COUMAnbHOM U
3KONOrMYeckon OTBETCTBEHHOCTHU; a Takxe

e  VCMOSHSATb HOPMaTMBHO-NPaBoBble 0bsi3aTenscTea Crown.

YBEOOMIJIEHME ANA COTPYAHUKOB B NMOAPA3OENEHUAX MO BCEMY MUPY

HanHHas MNonuTtuka npussaHa obecneunTtsb rnobanbHyo cucteMy anst UHOOPMMPOBAHUSA O HEITUHHOM UK
He3akOHHOM noseAeHun B koMmnaHmm Crown. OgHako komnaHua Crown NpU3HaEeT, YTO 3aKOHbI, MpaBoBbIe
N npoueccyalnbHble HOPMbl B pasHbIX HOpPUCOMKUMAX pasHATcsa. Kak cnedcrtBue, B [OMOMHEHME K
HacToswweln rnobansHow MonuTuke B OTAENbHLIX CTpaHaxX WM PerMoHax MOryT Takke [encTBOoBaTb
MECTHbIE MOSIMTUKN B OTHOLLUEHUN CNYyXeOHbIX pazobnavyeHnn (MHOpMaLmMo O Takux NonMTUKax Ons
KOHKPETHbIX CTpaH Unu pernoHoB cM. B Pasgene 12). B cniyyasix, korga Hactoswas Monutuka tpebyet
bonee cunbHOM 3awWWTbl ANS WU, CcoBepllalowWmx cryxebHole pasobradeHusi, 4Yem MecTHoe
3aKoHO4ATENbCTBO, MpoueccyarnbHble HOPMbl U/MM MecTHasa nonutuka, Crown n coTpygHukn Crown
00sa3aHbl NpuaepxunBaTbCst HacToswen [MMonutukn. A B crniyyasix, korga MNpUMMEHUMOE MECTHOe
3aKoHOOATEeNbCTBO, MpoueccyarnbHble HOPMbl W/MAM MeCTHas MnonmuTuka npegycmartpusatoT bonee
CUMbHYIO 3alMTy ANs Nuu, coBepliarowmnx cnyxebHble pasobnadveHus, Crown n cotpygHukn Crown
00513aHbl NpMAEPKMBATLCA NPUMEHMMOIO MECTHOIO 3aKOHOLATENbCTBA, NPOoLEeccyanbHbIX HOPM W/Unn
MeCTHoOM nonutuku. Hactosiwas rnobanbHas MonvMTuka Ha npakTuke NpuMeHVMMa Nullb B CTEMEHW,
JonyckaemMon MeCTHbIM 3aKOHOAATENbCTBOM Y MPaBOBbIMY HOPMaMW.

Hactosiwan lMonutuka npencTtaBnsieT cOOOM MHCTPYMEHT, MPWU3BaHHLIA MOMOraTb COTPYyOHWKAM W
noowpsaTb MX B Aene MHAPOPMUPOBaHMS O NoboM NoBeAeHMM, KOTOPOE OHU JOBPOCOBECTHO CUMTAIOT
"MoanexawmMmMm yBegoMIIEHUID", COTNacHoO onpeaeneHnto B HacToswel Monutuke. Crown npusbiBaeT u
nooLpsieT CBOMX COTPYAHMKOB WU MWL, HE SABMSIOLIMXCS COTPYOHUKAMU KOMMAHWWA, OCBEAOMIIEHHbIX O
BO3MOXHOM [Moanexxallem yBegoMITEHUIO NOBEAEHMM, COOOLWATb O HEM.

2. HAKOIo PACNPOCTPAHAETCA 3TA NOJIMTUKA?

HacToswas Nonutrka pacnpocTpaHaeTcst Ha Bcex COTPYAHMKOB Crown — MOCTOSIHHbIX, YACTUYHO 3aHATHIX,
C BPEMEHHbLIM UMM CPOYHLIM KOHTPAKTOM, CTa)XepOB, NMPUKOMaHAMPOBAHHbBIX COTPYAHMKOB, ANPEKTOPOB,
OOIMKHOCTHBIX UL, Y pabOTHUKOB C HECTAaHAAPTHOWM CXEMOW 3aHATOCTU (HUXKE MMEHYEMbIE MO OTAENBHOCTH
— "YBegomuTtens"). B criyyasx, Korga CTOPOHHME Nnua, Takme Kak nogpsayuunki, gunepbl, NOCTaBLUUKA, U
apyrve nuua coobuwarT o nobom noBefeHMM, KOTOPoe OHWM AoOpocoBecTHO cuuTaroT "Mognexawmm
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yBEAOMIIEHNIO NMOBeAeHNeM" cornacHo HacToswen MNonuTnke, oHN Takke B COOTBETCTBUUN C HACTOSILLEN
Monuntukon cuntatotcsa "Yeegomutenamm".

3. YTO TAKOE CNNYXXEBHOE PA3OBJIAHEHUE?

Cny>|<e6Hoe pa306naqume MMeeT MecCTo, korga YBegomuTenb coolwaeT o nogo3pesaemMomMm unun
(baKTI/I‘-IeCKOM noBeaeHNN Unu AencTBun, npun ycrnosun, 4To YBegomutenb ,D,06DOCOBeCTHO nogo3peBaeT
nnn o60CHOBaHHO npeanonaraeT, YTO Takoe nosegeHne nnm OEeNCTBMNE ABMNAETCS UM MOXET SABMATLCS:

HE3aKOHHbIM;

HE3TUYHbIM;

HapyLatoLwmm nonutmkn Crown, Bknoyaa Kogeke AenoBom STUKK; Unn
onacHbIM Ha paboyeMm mecTe.

JlloGoe Takoe p[encTBMe WM noBedeHWe UMeHyeTcs B HacToswen [lonutuke "Moanexawmm
yBegomneHuo nosegeHuem". peTeH3nn COTPYOHWKOB MO MOBOZY WX FIMYHOW CUTyauum Hanma He
ABMAOTCA CryxebHbiM pasobnaveHrem, Kpome cny4vaes, Korga coTpyaHvK 4o6pocoBeCcTHO Nofo3pesaeT
unn obocHoBaHHO npepnonaraet, 4YTo komnaHus Crown wmnu KTo-nMMBO OT ee MMEHW ocyllecTBnsieT
noBeAeHVe Unu BbIMOMNHAET AelCTBME, KOTOpOoe ABnsAeTcs MNoanexalymm ysegoMneHuto nosegeHnem. [ns
paboTbl ¢ MHAMBMAYaNbHbIMK >xanobamu COTPYOHMKOB MO MOBOAY WX COOCTBEHHOM CUTyauuu Havima B
komnaHun Crown [EeWCTBYIOT OTAenbHble npoueaypbl. [1pyMepbl MWYHBIX XKamnob, He OTHOCALUMXCH K
AENCTBMIO HacTosLen MNonnTrkn, BKIIOYatoT cneayloLlee:

KOHOMUKT Mexay AByMsi coTpyaHukamm Crown;

peLleHve, KacatoLleecs YCnoBun HarmmMa coTpyaHuka Crown;

peLleHne, KacarLleecs NOBLILLEHMS UM NepeBoda coTpyaHuka Crown;

peLleHne, KacatoLeecsi PacCCMOTPEHUS UMW YPErynMpoBaHMsa NPpeTeH3nn o noBogy cuTyaumm Ha
pabo4yem mecTe;

e  pelleHune, KacarLleecs Mep ONCUUMITMHAPHOIO B3bICKaHUS; UK

e  pelLleHNe, KacatoLleecs NpekpaLleHms pabounx OTHOLLEHWI ¢ coTpyaHukom Crown.

Ecnn nuyHas xanoba ucxoauTt oT coTpyaHuka Crown, coobwmsluero o lMoanexallueM yBeAOMIIEHMIO
noBefeHN, Ha Hee pacnpocTpaHsaeTcs AeicTBre HacTosLen MonuTukK.

4. MPUMEPbI NOANEXALLENO YBEAOMIEHWIO NOBEAEHUA
U OENCTBUA

K Moanexallemy yBegoMeHWo MOBEAEHMI0, O KOTOPOM Mbl NpuabiBaemM YBeaomuTenen MHpopMmpoBaThb,
OTHOCATCS B TOM 4KCre crieaytoLue Buabl NoBeaeHus:

BOPOBCTBO MM MOLLEHHNYECTBO;

Yrpo3bl HAacUnuem;

OVCKpYMUWHaLMS, 3anyrmBaHue, npecrnefoBaHve unv gomMmoraTensCcTBa, TpaBns;
3r0ynoTpebrieHne ankoronem U HapKoTUKamu;

He3aKoOHHOE MITN HEATUYHOE MOBEAEHME;

HapyLUEHNs] U1 PUCKOBaHHOE NMoBefeHne B cpepe TEXHUKM 6e30macHOCTU, OXpaHbl 300pOBbS
COTPYOHUKOB MM OXpaHbl OKpYXXaLleln cpeapl;

HeHaJnexallee UCnonb3oBaHNe KOHMAEHLMANbHON MHopMaLnu;

hanbcndmkaums OTHETHLIX JOKYMEHTOB KOMMaHWu;

B3ATOYHNYECTBO, OTKaTbl UMW NPUHSATUE NOAAPKOB;

KOH(INUKT MHTEPECOB, UMEOLLMI OTHOLEHUE K Crown;

HeJoCTOBepHasa (buHaHCOBas OTHYETHOCTb;

OTMbIBaHVE LEeHeT,;

hakTuyeckoe Unm noTeHumanbHoe HapyLleHe nonutuk Crown, B ToM Yncne Kogekca genosov
ATUKM;
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HapylweHna 3akoHogaTernbCTBa Ui NpaBoBbIX HOPM,

HapyLleHnA npaB YerioBeka,

noseneHne NN AeNCcTBuS, KOTOPbl€ MOryT HAQHOCUTb yu.l,ep6 nHTEepecam unu penyrtaumm Crown;
3noyr|0Tpe6neH|/|e nonoxexHnem B Crown paan n3erie4eHnA JNINYHON BbIrOAbI.

[aHHbIn cnucok Tunos MNognexatuero yBeOMIIEHNIO NOBEeAEHUA, O KOTOPOM crneanyet I/IH(*)OpMI/IpOBaTb, He
ABINAETCA ncHepnbiBakOLWNM.

5. KAKBbINOJIHAETCA YBEOOMITIEHUE?

Komnanua Crown Bcerga npogsurana v nocriegoBaTenbHo OygeT npopsuraTb "MOMUTUKY OTKPLITbIX
OBepen" anst CBOMX COTPYAHMKOB, @ Takke A5 CTOPOHHUX YHACTHMKOB, TakUX Kak NOAPSAYUKA, AUnepbl U
noctaBwmkn. Ecnu coTpygHuk 3HaeT o kakom-nubo [lognexawiem yBeOOMIIEHMIO MNOBEOEHWUW, Mbl
npu3biBaemMm TaKoOro COTPyAHMKA OOCYyaUTb MNOLO3PEHMS CO CBOMM PYKOBOAUTENEM, MEHEOXEPOM,
COTPYOHWUKOM OTAErNa kagpoB Unv npeacTaBMTenemM Hag3opa 3a HOpMaTMBHO-MPaBOBbLIM COOTBETCTBUEM U
3TUKOWN. AHanorM4yHbIM o6pazom Crown NpuabiBaeT CTOPOHHUX YHACTHUKOB OTKPLITO M YECTHO 0bCyxaaTh C
COOTBETCTBYHOLUMN KOHTAKTHbIMU NL@MN B Crown ntobble .EleI7ICTBVIF|, KOTOpPbl€ KaXyTCA UM HEYyMeCTHbIMU
B KOHTEKCTE MX B3ammogencTtems ¢ Crown, n NogHMMaTh BOMPOCK! O TaKNX AENCTBUSIX.

Crown npusHaeT, YTO B ONPEAENEHHbIX Cry4asx NpMMeHeHne "NONUTUKM OTKPbITLIX ABEPEN” MOXET ObiTb
Hey,El,O6HbIM nnn HeyMmecCTHbIM. |_|03TOMy KOMMNaHuna npeanaraeT KaHan ana KOHCbI/ID,eHLI.I/IaJ'IbHOFO n, npun
HeobX0AMMOCTH, aHOHUMHOIO MHpopMUpoBaHus o lMNMoanexallem yBegoMreHmio nosegeHnn — Connect
with Crown (www.connectwithcrown.com). Cepsuc Connect with Crown pasmelleH Ha 6a3e CTOpPOHHEro
noctaBLeka ropsiien nuHnm Navex/EthicsPoint n goctyneH KpyrnocyTouyHo.

YBEOOMIMEHNSA MOXHO oTnpaBnATb aHOHMMHO, HO HECMOTPA Ha 3TO, Ha yBeﬂOMMTeﬂeVI pacnpocTpaHAeTCcA
3almTa B COOTBETCTBUM C HacTosiwen Nonnutukon n NPUMEHNMbIM 3aKOHOOAaTeJIbCTBOM.

6. PACCINNIEOOBAHUE BO3MOXHOIO HENMPABOMEPHOI'O
NOBEAEHUA

Bonpocsbl, nogHATbIE B COOTBETCTBMM C HacTodAwern NonuTtukon, 6yayT nomny4eHbl 1 pacCMOTPEHbI CO BCEN
CEpPbE3HOCTBI0, @ Takke C MaKCMMarbHOW OCTOPOXHOCTbI. Bce pgema nonyyaT crnpaBednvBoe,
0OBEKTUBHOE 1 CBOEBPEMEHHOE pa3burpaTenbCTBO COrMacHO COOTBETCTBYOLLMM CNyebHbIM npoueaypam.
Bce yBegomneHuss ©OydyT oOUEHEHbl U pPacCMOTPEeHbl COOTBETCTBYHOLMMK cOTpyaHukamm Crown,
YMONTHOMOYEHHbLIMW ANS1 OLEHKN YBEAOMIIEHUN, MPUHATUSA PELUEHW O NPOBEAEHMM paccrefoBaHus u
obecneyeHnss  MpPodeCccMOHaNbHOCTU U KOH(PUOEHUMANbHOCTM  NpoBeAdeHust  Noboro  Takoro
paccrnefoBaHus.

B cnyuasx, koraa Crown cOYTET 3TO YMECTHbIM, UMM MPU Hanu4MmM COOTBETCTBYIOLLEro TpeboBaHus B
3aKoHogaTenbCcTBe YBeAoMuTEeNb OyaeT nosyyarb MHGOPMAaLIMIO O XOA4E paccrefoBaHus, ero pesynbrartax
W/Vnu MNPUHATBIX WMWM NMAaHWPYEMbIX Mepax MO YCTpaHeHW Mnpobnembl C yy4eToMm cobnogeHus
KOH(pMAEHUManNbHOCTH 1L, MPOTUB KOTOPbIX BbiNy BbIABUHYTHI 00BUHEHUS. B cny4yasx, korga Crown codteT
3TO YMECTHbIM, NN NPY HAaNn4MM COOTBETCTBYHOLLEro TpeboBaHMs B 3aKoHOAATENbCTBE 06BUHSAEMOE NULO
OyaeT NpoMHOPMUPOBAHO.

Ecnn Yeemomutenb He ykasan csBoero umenu, Crown OyaeT oueHVMBaTb CoAep)KaHue yBeOoMIeHus,
BbIMNOMHEHHOIO B pamKax Hactoswein MonuTuku, Tak xe, Kak ecnv Obl YBeOOMUTENb pPacKpbil CBOH
nuMYHocTb, M MobBoe paccrniefosaHne OyoeT MPOBOAUTLCA MaKCUManbHO 3MPAEKTUBHO, HACKOMbKO
nossonsoT obctoaTenbcTBa. OQHaKo paccnegoBaHne MOXeT okasaTbCs HEBO3MOXHLIM, ecniu He ByneT
NpeaoCcTaBneHo OOCTAaTOMHOE KOMMYecTBo MHdopmauun. Kpome Toro, ecnv Crown He 3HaeT NMYHOCTU
YBegomuTens, npegocTtaBrieHne NoAfdep)KKUM Ha TakoM Ke YpPOBHe, Kak ecnu Obl ero NYHOCTb Obina
M3BeCTHa, MOXEeT OKa3aTbCs 3aTPYAHUTENbHBIM.
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7. 3ALUUTA nNuul, COBEPLUAKOLLUX CNTYXKEBHOE PA3OBJIAYEHUE

KomnaHusa Crown ctpemntca obecneynBaTtb KOHUOAEHUMANBHOCTL YBEAOMUTENEN, a Takke 3almaTb 1
yBaXkaTb MX npaea. Mbl CTpeMUMCS rapaHTMpPOBaTb CNpaBeAIMBOE OTHOLLUEHME U 3aluUTy OT NoObiX BUOOB
MeCTU Ans BCcex YBeAOMUTENEN, BbIMOMHAIOLNX YBEAOMIEHUS HA pa3yMHbIX OCHOBaHUSX.

3awmTa MAeHTUYHOCTU U KoHdMaAeHUManbLHOCTN YBegomMuTenen

Ecnn YBegoMuTenb Xo4YeT OTNpaBUTb YBEAOMIIEHNE aHOHMMHO, OH MOXET BOCMOMb30BaTbCA CEPBUCOM
Connect with Crown (www.connectwithcrown.com), npegHasHayeHHbIM AN 3alWuTbl aHOHUMHOCTU
YBegomutenen. B xoge paccnenoBaHusi Mbl MOXEM CBA3ATbCA C NIOAbMU, KOTOPbIE, MO HALLIEMY MHEHWUIO,
MOTyT MPefoCTaBuUTb MHGOPMaLMo No paccnegyemomy llognexaiwiemy yBeLOMIIEHUIO MOBEAEHMWIO, U
onpocutb Kx. MNoaTomy YBeOOMUTENM LOSMKHbI ObiTb FOTOBbI K TOMY, 4YTO COTpyaHWkM Crown moryT
CBSA3aTbCS C HAMW NPU Taknx 00CTOATENbCTBAX, HE MMes NpeacTaBleHNss O NMMYHOCTU YBedgomutenen. B
nobom cryyae MecTb KakMMu Gbl TO HM ObINo cnocobamy B OTHOLWEHWM nvua, A0OGPOCOBECTHO
WHOPMMPOBABLLIETO O HEMNPABOMOYHOM MOBEAEHMM UMM Y4aCTBOBABLLErO B €r0 paccrieqoBaHum, CTporo
3anpeLyeHa.

[axe ecnun YBegomutens He TpebyeT cobnogeHns cBoer aHOHUMMHOCTU, ByayT NPUHATLI MePbI MO 3alumTe
KOHMnaeHUMansHoCTM YBeJOMUTENS B MaKCUMMarbHOM BO3MOXHOM cTeneHu. B yacTHOCTKU, BOMPOCHI,
nogHaTble YBegomutenem, 6yayT pacCMOTPEHbI M paccrefoBaHbl KBannMuUuUMpoBaHHbIMK, CrleLlmanbsHoO
Ha3Ha4YeHHbIMW paccrnegoBartenaMn, U BCce COo3daHHble 3annucnu U OOKYMEHTbI, UMelLlne OTHOLUEeHUE K
cnyxebHomy pasobrnaveHuno nnu paccrnegoBaHuto, 0yayT XpaHUTbCSA KOHMAeHUManbHbIM cnocobom B
HaZeXHOM MecTe.

OpHako Ha aene apyrue nmoamv MoryT BbISICHUTb IMYHOCTb YBEAOMUTENS, UCXOAs U3 camol HdopMaLmm,
1 Crown He CMOXeT 3TOMY BOCTPENsTCTBOBATb.

3awumTa oT MecTu

Hukakas MecCTb B OTHOLLIEHWM NLA, 106POCOBECTHO MHOpMUpOoBaBLLEro o MNoanexalem yBeaoMIeHHo
NOBEAEHUM UMW YYaCTBYHOLLIETO B paccrieoBaHWK Takoro noBeaeHus, He gonyckaeTcs. Ecnv YeBegomuterns
coenan gobpocoBecTHOe yBedOMIEeHWe, ONs  3alWuTbl YBEAOMUTENs W Nul, Y4acTBYHOLUX B
paccrnefoBaHuK, OT MecTu byayT npeanpuHATLl Bce pasyMHble waru, 1 Crown npMMeT COOTBETCTBYHOLLIME
Mepbl Npu oBHapyXeHUM nobbIX crnyyaeB Takon MecTu. [log 4oGpoCOBECTHbIM YBeoOMIEeHUEM
noapasyMeBaeTcs, YTO yBeAoMIIeHNEe ObINo caenaHo YECTHO B LIENSX PAaCCMOTPEHUS BO3MOXHBIX Npobnem,
a He ¢ Kakumu-nnbo Henogobawwymm MoTBaMu. MecTb MOXeT NpeacTaBnsaATb coboi B YMcre Npounx
crieaylolime AencTBrsA: yBOMNbHEHWE, MOHWKEHNE B AOMKHOCTU, NpecrnenoBaHne, QNCKPUMMHALMSA, Mepbl
OVCLMNIMHAPHOTO B3bICKaHWS, NMPUCTPACTHOCTb, Yrpo3bl UMK UHble PopMbl HEGMAronpuaTHOro obpalleHns,
cTaBlve CcneacTBMeM dakta WHopMuUpoBaHus o [lognexallem YBeAOMMEeHW0 MOBEAeHUN WMu
COTPYAHUYECTBA B €ro paccrnenoBaHuu.

JTiobas MecTb SBNSIeTCs Cepbe3HbIM MPaBOHAPYLUEHWEM, BREKYLUMM 3@ COOOM Mepbl ANCUUMMHAPHOIO
B3bICKaHUS BMMOTb [0 YBONbHeHUs. Ecnu YBegomuTene unv nuuo, NOMOraBllee B paccrefoBaHuu
Moanexailero yBeOOMIIEHUIO MOBELLEHUS, MonaraeT, YTo MnoABepraeTcs MM MOABEPrnocb MecTu B
pesynbTate yBeAOMMEHUS O HENPaBOMOYHOM NOBEAEHUN, CAENAHHOMO Ha Pa3yMHbIX OCHOBaHUSIX COrfacHoO
HacTosiwen Monutnke, emy criegyet nponHdopMmpoBaTh Ntoboe KOHTAKTHOE NMLIO, YKa3aHHOE B CrMCKe
koHTakToB Crown contacts B Paszgene 10.

3awumTa gaHHbIX
O6paweHre ¢ nwbon nuMyHoM uHOpMauMen, MOJSTyYEHHOW B CBA3M C peanu3auuen HacTosulen

MonuTtuku, n ee o6pa60TKa OCYLLECTBJIAETCA B COOTBETCTBMN C NPUMEHUMbBbIMU NOJINTUKAMWN, 3aKOHaMN U
npaBoBbIMY HOPpMaMU, perynmpyroummmn KOH(*)I/IﬂeHLI,MaJ'IbHOCTb.
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8. OBA3AHHOCTU BCEX COTPYAHUKOB B OTHOLLEHUN
BO3MOX>XXHOIO HENMPABOMO4YHOI'O NOBEAEHUA

Mbl npm3biBaem BCEX COTPYOHUKOB Crown, WMeKLWNX OCHOBaHUS noaos3peBaTb Mognexaluee
yBegoOMIeHno nosegeHne nnm oonoanmMHHO 3HarWwmx O TakoM noseaeHnn, HesameamnTernibHO coobuwaTtb
O CBOMX NOAO3pEHUNAX OAHUM NI cnocoboB, ONMUCaHHbLIX B Pasgene 5. B 3aBucumocTu ot NPUMEHNMOTO
3akoHO4aTeNnbCTBa, yMbILWIEHHOE WK npegHamMmepeHHOoe HeyBeOOMIIeHUME MOXeT MNMpuBeCTun K Mepam
ONCUUNTTMHAPHOIO B3blCKaHUA.

9. PE3YJIbTAT PACCJIEOOBAHUA U NMPOLIEAYPLI
MHO®OPMUPOBAHUA

Ecnu B pesynbTate paccrnefoBaHus BbISIBIIEHO HApYLUEHWE 3aKOHA, CUCTEMbl LIEHHOCTEN UM MONUTMK
komMnaHuM Crown, BO3MOXHO NMPUMEHEHME Mep AUCLMNINHAPHOIO B3biCKaHUSA. K HUM MOryT OTHOCUTLCS,
MOMUMO MNPOYEro, npekpalleHne WunM MnpUOCTaHOBKA TPYAOBbLIX WU [OOrOBOPHbIX OTHOLUEHWUA C
3aMeLlaHHbIM MUOM unu nuuamun. Ecnu paccnenoBaHue BbISIBASET NOAO3PEHME HA HapyLUEHME 3aKOHa
nnu dakTuyeckoe HapylleHue, Crown MoOXeT nepefaTtb Aeno COOTBETCTBYIOLUMM NPaBOBbIM CTPYKTypaM,
BKJItOYAsi MPABOOXPAHUTESIbHbIE OpraHbl.

10. KOHTAKTbI AnA Nonay4YeHnA AONONMHUTENbHbIX CBEOEHUN
OTHOCUTENBbHO HACTOALLEUW NMNOJINTUKU U CINTYXKEBHOIO
PA3OBJIAYEHUA B LIEJIOM

MonyynTb AOMONHUTENBHYI0 MHPOPMAaLMIO OTHOCUTENBHO HacTosLLEen MNoNNTUKN 1 ee NPUMEHEHNS, a TaKkke
bonee obuyt0 MHdopMaumo o crykebHom pasobradeHun MOXHO B Noboe Bpems, OO unu nocne
NHdopMMpoBaHKsa YBegomuTtenem o NognexailiemMm yBeaOMMAEHUIO NOBEAEHUN B COOTBETCTBUM C HACTosILLEN
[MonuTukon, No 0 gHOMY M3 CreayoLLMX KaHanoB:

¢ nomoLubto cepsuca Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

Mo 3NEKTPOHHOM NoYTe: compliance@crown.com;

CBSAI3aBLUMCb MO TenedOoHy MMM 3MEKTPOHHOW MoYTe HanmpsiMyto ¢ AupekTopom Crown no HOpMaTMBHO-
NpaBoOBOMY COOTBETCTBMIO, perMoHanbHbIM npeacTtasuTenieM Crown MO  HOPMaTUBHO-NPaBOBOMY
COOTBETCTBMIO (KOHTAKTHbIE CBEAEHUS MOXHO HaTU Ha CTpaHULLe HOPMaTUBHO-NPABOBOrO COOTBETCTBUS
nHTpacetn Crown, ecrnv TakoBasi CyLLeCTBYET) Ui OTAESIOM KafpoB.

11. MEPECMOTP MNOJIUTUKA

Hacroswas Monntuka nognexuT nepuoanyeckomy nepecMoTpy U 06HOBIEHUIO.

12. CCbIJTIKUA

e [lonuTtuka EC no sawuTte nuu, coBepLuatroLLmx cnyxebHoe pasobrnayveHne
o [lonutuka ABCTpanuu B OTHOLLEHUN NILL, COBepLUatoLLMX cnyxebHoe pa3obnayeHune, HR-01-20
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13. ICTOPUA USMEHEHUA

Homep pegakumn

0O630p U3MeHeHu

1.0

MepBbin Bbinyck Monutnkn — 3 HosA0pst 2025 T.

14. ABTOPU3OBAHHOE O0OBPEHUE

ABTOP TEKCTA:

Wwma: Capa b. KopoHa (Sara B. Corona)

[omkHOCTb: BuUe-npe3ngeHT n ANPEeKTop no
HOPMAaTMBHO-NpPaBoOBOMY COOTBETCTBUIO

MNMoanuce:

So~Crun—

[aTta: 3 Hos16psa 2025 T.

OOOBPEHO:

Wwvsa: [xoH E. Tent (John E. Tate)

[omKHOCTb: cTapLlmin BULLe-NPe3NaEeHT

Oata: 3 Hos6psa 2025 T.

Moanuce: ,& 5




MonuTtrka B OTHOLLEHNN Cﬂy)Ke6HbIX pa306naquM|7| M 3allinTbl NNL, X coBepLUaLLnNX

NMPUNOXEHUE A
LoyepHue u agphunuposarHHblie KomnaHuu Kopropayuu Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG

CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD

CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.

CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CROWN EQUIPMENT (VIETNAM) COMPANY LIMITED
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

HacTtosiwasn Monutrka B OTHOLIEHUWM CNYXXEOHbIX pasobravyeHni M 3awmTbl NUL, UX COBEpLUAOLLUX,
cynTaeTcsa NONUTUKOW Kaxaon godepHen un acddunmpoBaHHon komnaHum kopropauum Crown Equipment
Corporation, kak ecrniv 6bl 6bina BbiMyLLEHa KaXaon Takon govepHen n adbdunmpoBaHHOM KOMNaHWEN Ans
CBOWX COTPYOHUKOB.
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Crown Equipment Corporation [/ >3 7 4 ]

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
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Chinh Sach vé Té Giac va Bao Vé Nguoi T Giac

1. MUC biCH

Crown Equipment Corporation cuing vé&i cac cong ty con va cong ty lién két cia minh, bao gdm nhung
khong gi6i han & cac cong ty duorc liét ké trong Phu luc A (goi chung 1a “Crown”) cam két duy tri tiéu chuén
cao vé thuwc hanh kinh doanh cé dao dirc va quan tri doanh nghiép. Do d6, Crown yéu cau cac giam déc,
can bd va nhan vién cla minh tuan thd cac tiéu chuan cao vé dao dirc va hanh vi trong kinh doanh, ciing
nhw tuan tha tit ca cac luat, quy dinh va chinh sach hién hanh diéu chinh hoat déng ctia Crown.

Muc dich clia Chinh Sach vé T Giac va Bao Vé Ngudi T Giac (goi la “Chinh sach”) nay la:

e Khuyén khich viéc bao céo cac hanh vi bj nghi ngd hodc thuc té, da xay ra, dang xay ra hodc cé thé
xay ra trong twong lai cé lién quan dén hanh vi phi dao drc hodc bat hop phap lién quan dén Crown;

e H6 tror ngan chan hanh vi sai tréi;

Dam bao rang bat ky ai bao cao hanh vi sai trai theo Chinh sach nay déu cé thé thwe hién mét cach

an toan, bdo mat va véi sy tin twdng rang ho sé dwoc bao vé va hé tro;

Dam bao tinh minh bach trong khuén khé tiép nhan, x ly va diéu tra cac bao céo;

H6 tro cac gia tri ¢t 18i va Bo Quy tdc Ung x&r clia Crown;

Hb tro sw phat trién bén virng va uy tin 1au dai cta Crown; va

Tuan tha cac nghia vu phap ly va quy dinh cda Crown.

THONG BAO DEN TOAN THE NHAN VIEN TREN TOAN THE GIO!I

Chinh sach nay nham cung cap mot khudn khé toan cau cho viéc bao céo cac hanh vi phi dao dirc hodc
bat hop phap tai Crown. Tuy nhién, Crown cong nhan rang phap luat, quy dinh va thuc tién c6 thé khac
nhau gitra cac khu vic phap ly. Do d6, ngoai Chinh sach toan cau nay, mét sbé qudc gia hodc khu vie cu
thé c6 thé da ban hanh chinh sach dia phwong lién quan dén hoat dong t6 giac (xem Muc 12 dé biét cac
chinh sach ap dung riéng cho tirng quéc gia hodc khu virc). Trong truéng hop Chinh sach nay yéu cau
mirc dd bao vé ngudi td giac cao hon so véi phap luat, théng 1é va’hodc chinh sach dia phwong, Crown
va nhan vién ctia Crown phai tuan thd Chinh sach nay. Nguoc lai, néu phap luat, théng 1& va/hoac chinh
sach dia phwong cung cap mirc dd béo vé cao hon cho ngudi td giac, Crown va nhan vién ctia Crown
phai tuan tha cac quy dinh phap luéat, théng |é va/hodc chinh sach dia phwong dé. Chinh sach toan cau
nay chi dwoc ap dung trong pham vi dwgc phap luat va quy dinh dia phwong cho phép.

Chinh sach nay l1a mét cong cu nhdm hé tro va khuyén khich nhan su béo cao bat ky hanh vi ndo ma ho,
véi thién chi, tin rdng da diéu kién dwoc xem la “Hanh vi C6 thé Bao cao” theo Chinh sach nay. Crown
khuyén khich cac nhan vién va ca nhirng ngudi khéng phai la nhan vién, néu biét vé Hanh vi Co thé Bao
cdo, hay tw tin 1én tiéng.

2. CHINH SACH NAY AP DUNG CHO NHPNG AI?

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién ctia Crown —bao gdm nhan vién chinh thirc, ban thdi gian, cé
thdi han hodc tam thei, thuwe tap sinh, nhan vién biét phai, giam déc, can bod va ngudi lao ddong hop déng —
(goi chung la “Ngwei Bao cao”). Trong trudng hop cac bén thir ba nhw nha thau, daily, nha cung cp, hoac
cac dbi twong khac bao cao bat ky hanh vi ndo ma ho tin twéng mét cach thién chi la “Hanh vi Cé thé Bao
cao” theo Chinh sach nay, ho cling sé dwoc xem la “Nguwoi Bao cao” theo Chinh sach nay.

3. TOGIACLAGI?

T giac xay ra khi mot Nguoi Bao cao cung cép thong tin vé hanh vi hodc hoat dong bi nghi ng& hoac thue
té ma Ngudi Bao cao c6 mbi quan ngai xuat phat tr thién chi hodc cé co s& hop ly dé tin rang hanh vi hodc
hoat déng d6 dang, da hoac sé:
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Bét hop phap;

Phi dao durc;

Vi pham céc chinh sach ciia Crown, bao gdm ca Bé Quy tac ng x&; hodc
Gay nguy hiém tai noi lam viéc.

M®i hanh vi hodc hoat déng nhw vay duoc goi trong Chinh sach nay 1a “Hanh vi C6 thé Bao cao’. T6 giac
khong ap dung dbi v&i nhirng khiéu nai ca nhan lién quan dén tinh trang viéc lam cua chinh nhan vién, triv
khi nhan vién d6 cé médi quan ngai xuét phat tir thién chi hoac cé co s& hop ly dé tin rAng c6 hanh vi hodc
hoat déng tr phia Crown hoac dai dién Crown c4u thanh Hanh vi Cé thé Bao cao. Crown cé cac quy trinh
riéng biét dé xtr ly cac khiéu nai ca nhan cla nhan vién lién quan dén tinh trang viéc 1am riéng cla ho. Cac
vi du vé khiéu nai ca nhan khéng dwoc bao gdm trong Chinh sach nay bao gom:

Mau thuan gitra mot nhan vién Crown véi mét nhan vién Crown khéc;

M6t quyét dinh lién quan dén diéu kién lam viéc clia mot nhan vién Crown;

Mbt quyét dinh lién quan dén viéc thang chirc hodc diéu chuyén cong tac ctia mot nhan vién Crown;
Mét quyét dinh lién quan dén viéc xtr Iy ho&c giai quyét mét khiéu nai tai noi lam viéc;

Mét quyét dinh lién quan dén viéc xt ly ky luat; hodc

Mot quyét dinh lién quan dén viéc chadm dit hop déng lao ddng clia moét nhan vién Crown.

Néu mét khiéu nai ca nhan phat sinh tr viéc mét nhan vién Crown néu 1én méi quan ngai v& Hanh vi Cé thé
Bao cdo, thi khiéu nai d6 sé nam trong pham vi cia Chinh sach nay.

4. CAC ViDU VE HANH VI VA HOAT PONG CO THE BAO CAO

Cac vi du vé Hanh vi Cé thé Bao cao ma Nguwdi Bao cao dwoc khuyén khich bao cdo bao gdm, nhung
khoéng gi¢i han &, nhirng hanh vi sau:

Troém cép hoac gian lan;

Pe doa bao luc;

Phan biét dbi x&r, quay rbi hodc bat nat;

Lam dung ma tuy hoac ruou;

Hanh vi trai phap luat hoac phi dao durc;

Vi pham hodc gay nguy hiém dén an toan, strc khée hodc mai trudng;

S dung khong phu hgp théng tin bdo mat;

Lam gia hd so cong ty;

Héi 16, nhan hoa héng bat chinh hodc nhan qua tang;

Xung dét lgi ich v&i Crown;

Bao cao tai chinh khéng chinh xac;

Rra tién;

Vi pham thuc té hodc tiém &n cac chinh sach ctia Crown, bao gém ca B Quy téc 'ng x;
Vi pham phap luat hoac quy dinh;

Vi pham quyén con ngui;

Hanh vi hodc hoat déng cé thé gay ton hai dén loi ich hodc danh tiéng cltia Crown; va/hodc
Lam dung chirc vu tai Crown dé truc loi ca nhan.

Danh sach nay khéng nham liét ké tat ca cac loai Hanh vi Cé thé Bao céo can dwoc bdo béo.

5. LAM THE NAO PE GU’I BAO CAO?

Crown ludn thuic day va sé tiép tuc thic ddy "Chinh sach Mé& ctra” danh cho nhan vién ciing nhw cac bén
th& ba nhw nha thau, dai ly va nha cung cip. Néu mét nhan vién phat hién bat ky Hanh vi Cé thé Bao cao
nao, nguwdi dé dwoc khuyén khich thdo luan méi quan ngai véi Giam sat vién, Quan ly, B6 phan Nhan sw
hoac B6 phan Tuan thd & Dao dirc. Twong tw, Crown cling khuyén khich cac bén thir ba cé nhirng cudc
trao dbi c&i mé& va trung thuc véi cac dau méi lién hé cla ho tai Crown, va thao luan vé bat ky hanh vi nao
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ma ho cho la khéng phu hop trong qua trinh hop tac véi Crown.

Crown nhan thay rang d6i khi viéc st dung “Chinh sach Mé& ctra” cé thé gay cam giac khéng thoai mai hoac
khong phu hop. Vi vay, Connect with Crown (www.connectwithcrown.com) lun san sang dé tiép nhan cac
bao cao bdo mat — va néu mudn, &n danh — vé cac Hanh vi Cé thé Bao c&o. Connect with Crown duoc van
hanh b&i nha cung cép dich vu dwdng day ndng bén th(r ba — Navex/EthicsPoint — va hoat dong 24 gid méi
ngay, 7 ngay méi tuan.

Céc bao céo cé thé dwoc glvi an danh va van sé dwoc bao vé theo Chinh sach nay cling nhw theo luat phap
lién quan.

6. PIEU TRA HANH VI SAl PHAM TIEM AN

Cac van dé dwoc néu ra theo Chinh sach nay sé dwoc tiép nhan va xt Iy mot cach nghiém tic va véi mire
dd nhay cam cao nhét. Tat ca cac van dé sé duoc gidi quyét mot cach cong bang va khach quan, kip thoi
va phu hop véi cac tha tuc hd tro lién quan. Tt ca cac bao cdo sé dwoc danh gia va xem xét bdi nhirng
nhan sw phi hop cia Crown — nhirtng ngudi co trach nhiém danh gia bao céo, quyét dinh c6 tién hanh diéu
tra hay khong, va dam bao réng bat ky cudc diéu tra nao ciing duoc thuc hién mét cach chuyén nghiép va
bao mat.

Khi Crown xét thay phu hop hodc khi bi rang budc béi phap luat, Ngudi Bao cdo sé dwoc cung cap phan
hdi vé tién trinh diéu tra, két qua diéu tra va/hodc cac hanh ddng khac phuc da hoac sé dwoc thwc hién, tuy
theo cac yéu tb lién quan dén quyén riéng tw cia nhirng ngudi bi cdo budc. Khi Crown xét thay phu hop
ho&c khi dwoc yéu cau theo luat hién hanh, nguwdi bi cdo budc sé duoc théng bao.

Néu Nguoi Bao cao khong cung cép tén clia minh, Crown sé& danh gia ndi dung bao céo theo Chinh sach
nay giéng nhu khi Ngwdi Bao cdo tiét 16 danh tinh, va bat ky cudc diéu tra ndo ciing sé& dwoc tién hanh trong
pham vi tét nhat cé thé theo hoan canh. Tuy nhién, viéc diéu tra c6 thé khong thuc hién dwoc néu khong co
dd thong tin, va sé khé c6 thé cung cp mirc dd hé tro twong tw néu Crown khong biét danh tinh ciia Nguoi
Bao céo.

7. BAO VE NGUO'ITO GIAC

Crown cam két‘dém bao tinh bao mat va bao vé cling nhuw ton trong quyén loi cta Ngudi Bao cao, q6ng
thoi dam bao rang bat ky Ngudi Bao cao nao thie hién bao cao dya trén co sé hop ly déu duwoc doi xir
cong bang va khong bi trd dia dwdi bat ky hinh thirc nao.

Bao vé danh tinh va tinh bao mat cia Ngweoi Bao cao

Néu Nguoi Bao cdo mudn bao cao mot cach an danh, ho co thé thuc hién thong qua Connect with Crown
(www.connectwithcrown.com) — hé théng dworc thiét ké dé bao vé sy 4n danh cla Nguwoi Bao cao. Trong
qua trinh diéu tra, nhirng ngudi duoc cho la co thé cung cap thong tin lién quan den Hanh vi C6 thé Bao
cdo co thé sé& dwoc lién hé va trao dbi. Do d6, Ngudi Bao cao nén chuan bi tam Iy rang nhan sy cda Crown
c6 thé lién hé vai ho trong nhivng tredng hop nhw vay ma khong biét rd danh tinh ctia Ngwéi Bao cao. Du
trong bét ky trwéng hop ndo, moi hanh vi tra diia dbi véi Ngwoi Bao céo trung thwe hodc ngwdi tham gia
diéu tra hanh vi sai trai déu bj nghiém cam tuyét déi.

Ngay ca khi Ngwo’l Bao cao khong yéu cau gity an danh, cac bién phap sé dwoc ap dung dé bao vé tinh bao
mat cGa ho & mirc tbi da c6 thé. Vi du: nhirng mdi quan ngai cla Nguoi Bao cao sé dugc giam sat va diéu
tra b&i nhirng diéu tra vién dwoc chi dinh va cé trinh do phu hop. T4t ca ho so, tai liéu lién quan dén bao
cdo td giac hodc qua trinh diéu tra sé& dwoc lwu trlr mot cach bado mat va an toan.

Tuy nhién, trén thuc te nhirng nguoi khac co thé nhan ra danh tinh ciia Nguwdi Bao céo chi qua néi dung
théng tin dwoc cung cp — didu nay ndm ngoai tdm kiém soat ctia Crown.


http://www.connectwithcrown.com/
http://www.connectwithcrown.com/
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Bao vé khoi hanh vi tra dia

Crown khéng dung thir bat ky hanh vi trd diia nao déi véi ngudi da bao cao Hanh vi Co thé Bao cao moét cach
thién chi hodc nhirng ngudi hop tac trong qua trinh diéu tra. Néu Nguwéi Bao cdo dwa ra théng tin véi thién
chi, moi bién phap hop ly sé dwgc thyec hién dé bao vé ho va nhirng nguwoi hop tac diéu tra khoi cac hanh vi
trd dia. Crown sé ap dung cac bién phap thich hop néu phat hién bat ky hanh vi tra diia nao. Mot bao cao
dwoc thue hién véi thién chi nghia la bao cao dé dwoc dwa ra mdt cach trung thwe, véi muc dich nham gii
quyét cac méi quan ngai, chir khéng vi ddng co sai trai nao khac. Hanh vi tra diia bao gom: sa thai, giang
chire, quéy rdi, phan biét déi x&v, xir ly ky luat, thién vi, de doa hodc bat ky hinh thirc dbi xt bat loi nao khac
xuét phat tlr viéc thuc hién bao céo hoac hop tac trong qua trinh diéu tra Hanh vi Co thé Bao cdo.

Moi hanh vi tra diia déu dwoc xem la vi pham nghiém trong va cé thé dan dén hinh thirc ky luat, bao gdm
ca viéc chdm dirt hop ddng lao dong. Néu Nguwdi Bao cao hodc bat ky ca nhan nao da hé tro trong qua trinh
diéu tra Hanh vi Cé thé Bao cao tin rang ho dang hoac da bj tra diia do da thuwc hién bao cao dwa trén can
ct hop ly theo Chinh sach nay, ho can théng bao cho bat ky dau méi lién hé nao ctia Crown dwoc liét ké tai
Muc 10.

Bao Vé Dir Liéu

Moi thdng tin ca nhan duwgc thu thép trong qua trinh thire hién Chinh sach nay sé dwoc xt ly va bao mat
phu hop v&i cac chinh sach quyén riéng tw, luat phap va quy dinh hién hanh.

8. NHIEM VU CUA TAT CA NHAN VIEN LIEN QUAN DEN HANH VI SAI
PHAM TIEM AN

Bét ky nhan vién nao ctia Crown c6 méi lo ngai thién chi v& hanh vi hodc hoat déng bi nghi nge» hodc thuwc
té dwoc coi la Hanh vi Co6 thé Bao céo dwoc déu duwoc khuyén khich béo céo nhirng lo ngai d6 mét cach
kip thei va khdng cham tré théng qua mét trong cac phwong thirc dwoc md ta tai Muc 5. Tuy theo luat phap
hién hanh, viéc cb y hodc cb tinh khéng bao céo c6 thé dan dén hanh dong ky luat.

9. KET QUA CUA VIEC PIEU TRA VA QUY TRINH BAO CAO

Néu cudc didu tra xac dinh ¢ vi pham luat phap, cac gia tri cia Crown hodc cac chinh sach, cac bién phap
ky luat thich hop co thé dwoc ap dung. Diéu nay c6 thé bao gdm, nhwng khéng gidi han &, viéc chadm dat
ho&c dinh chi hop déng lao ddng hodc hop tac clia nhirng nguwdi lién quan dén vu viéc. Néu cudc diéu tra
cho thay c6 vi pham phap luat nghi ngd hodc thwe t&, Crown c6 thé chuyén vu viéc cho cac co quan phap
luat c6 thdm quyén, bao gébm ca cac co quan thwc thi phap luat.

10. THONG TIN LIEN HE DE BIET THEM CHI TIET VE CHINH SACH NAY
VA VIEC TO GIAC NOI CHUNG

Bat ky lc nao trudc hoac sau khi Ngudi Bao cao bao cao Hanh vi Co thé Bao cao theo Chinh sach nay, thong
tin bo sung vé Chinh sach, cach thirc hoat dong cling nhw théng tin chung vé nguoi to giac cé thé dworc lay bang
cach lién hé voi bat ky dia chi sau:

Qua Connect with Crown (www.connectwithcrown.com);

GUri email dén compliance@crown.com;

Truc tiép qua dién thoai hoac email véi Tru’é’ng phong Tuan thd cda Crown, nhan vién Tuan tha Khu vire cla
Crown (théng tin lién hé co trén trang Intranet vé Tuan thd & Bao dirc ciia Crown, néu co), hoac phong Nhan su.


http://www.connectwithcrown.com/
mailto:compliance@crown.com
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11.XEM XET CHINH SACH

Chinh sach nay sé dugc xem xét va cap nhat dinh ky.

12. TAILIEU THAM KHAO

e Chinh Sach Bao V& Ngudi Té Giac cla Lién Minh Chau Au
e Chinh Sach Bao V& Nguwoi Té Giac HR-01-20 ctia Uc

13.LICH S SUA POI

S6 hiéu ban stra doi Tém tat ban stra doi
1.0 Lan ban hanh Chinh sach dau tién — ngay 3 thang
11 nam 2025
14.UY QUYEN
NGUOI SOAN THAO:
Tén: Sara B. Corona Chtrc danh: Pho chu tich kiém Giam déc Tuan tha
Chir ky: Ngay: Ngay 3 thang 11 nam 2025
So~Cop—

NGUOI PHE DUYET:

Tén: John E. Tate Chure ndng: Phé giam déc diéu hanh cap cao
Chir ky: %ﬁ—_— Ngay: Ngay 3 thang 11 nam 2025
7




Chinh Sach vé Té Giac va Bao Vé Nguoi T Giac

PHU LUC A
Céc cong ty lién két va cong ty con ctia Crown Equipment Corporation

ID CASTINGS LLC

CROWN EQUIPMENT PTY LTD.

CROWN HANDLING NV

CROWN LIFT TRUCKS DO BRASIL - COMERCIO DE EMPILHADEIRAS LTDA
CROWN EQUIPMENT (SUZHOU) CO LTD

CROWN LIFT TRUCKS COMMERCIAL (SHANGHAI) CO LTD
CROWN GABELSTAPLER GMBH & CO KG
CROWN LIFT TRUCKS HONG KONG, LTD
CROWN LIFT TRUCKS S.R.L.

CROWN EQUIPMENT SDN BHD

INDUSTRIAS MONTACARGAS S. DE R.L. DEC.V.
CROWN INTERN TRANSPORT B.V.

CROWN EQUIPMENT LIMITED

CROWN LIFT TRUCKS PHILIPPINES CORP.
CROWN EQUIPMENT (SINGAPORE) PTE. LTD.
CROWN EQUIPMENT KOREA CO., LTD.

CROWN LIFT TRUCKS, S.L.

CROWN EQUIPMENT THAILAND CO., LTD.
CROWN LIFT TRUCKS LIMITED

CONG TY TNHH CROWN EQUIPMENT (VIET NAM)
CROWN LIFT TRUCKS ULC

CROWN LIFT TRUCKS S.R.O.

Chinh Sach vé T6 Giac va Bao V& Nguoi To Giac nay sé duoc coi la chinh sach clia méi cong ty con va
cong ty lién ket cia Crown Equipment Corporation va sé dwgc xem nhw dé& dwoc ban hanh bai tirng cong
ty con va cong ty lién két doé déi v&i nhan vién cla ho.



	WHISTLEBLOWING AND WHISTLEBLOWER PROTECTION POLICY
	1. PURPOSE
	2. TO WHOM DOES THIS POLICY APPLY?
	3. WHAT IS WHISTLEBLOWING?
	4. EXAMPLES OF REPORTABLE CONDUCT AND ACTIVITIES
	5. HOW TO MAKE A REPORT?
	6. INVESTIGATION OF POTENTIAL MISCONDUCT
	7. PROTECTION OF WHISTLEBLOWERS
	8. DUTIES OF ALL EMPLOYEES IN RELATION TO POTENTIAL MISCONDUCT
	9. OUTCOME OF INVESTIGATIONS AND REPORTING PROCEDURES
	10. CONTACTS FOR ADDITIONAL INFORMATION ABOUT THIS POLICY AND WHISTLEBLOWING GENERALLY
	11. REVIEW OF POLICY
	12. REFERENCES
	13. REVISION HISTORY
	APPENDIX A


	WHISTLEBLOWING AND WHISTLEBLOWER PROTECTION POLICY
	1. PURPOSE
	2. TO WHOM DOES THIS POLICY APPLY?
	3. WHAT IS WHISTLEBLOWING?
	4. EXAMPLES OF REPORTABLE CONDUCT AND ACTIVITIES
	5. HOW TO MAKE A REPORT?
	6. INVESTIGATION OF POTENTIAL MISCONDUCT
	7. PROTECTION OF WHISTLEBLOWERS
	Protecting a Reporter’s identity and confidentiality
	Protection from retaliation
	Data Protection

	8. DUTIES OF ALL EMPLOYEES IN RELATION TO POTENTIAL MISCONDUCT
	9. OUTCOME OF INVESTIGATIONS AND REPORTING PROCEDURES
	10. CONTACTS FOR ADDITIONAL INFORMATION ABOUT THIS POLICY AND WHISTLEBLOWING GENERALLY
	11. REVIEW OF POLICY
	12. REFERENCES
	13. REVISION HISTORY
	APPENDIX A


	ZÁSADY OZNAMOVÁNÍ A OCHRANY
	1. ÚČEL
	2. NA KOHO SE VZTAHUJÍ TYTO ZÁSADY?
	3. CO JE WHISTLEBLOWING?
	4. PŘÍKLADY OZNAMOVATELNÝCH JEDNÁNÍ A AKTIVIT
	5. JAK PODAT OZNÁMENÍ?
	6. VYŠETŘOVÁNÍ MOŽNÉHO POCHYBENÍ
	7. OCHRANA OZNAMOVATELŮ
	Ochrana identity a důvěrnosti oznamovatele
	Ochrana před odvetnými opatřeními
	Ochrana osobních údajů

	8. POVINNOSTI VŠECH ZAMĚSTNANCŮ V SOUVISLOSTI S MOŽNÝM
	9. VÝSLEDKY VYŠETŘOVÁNÍ A POSTUPY OZNAMOVÁNÍ
	10. KONTAKTY PRO DALŠÍ INFORMACE O TĚCHTO ZÁSADÁCH A WHISTLEBLOWINGU OBECNĚ
	11. REVIZE ZÁSAD
	12. ODKAZY
	13. HISTORIE REVIZÍ
	PŘÍLOHA A


	RICHTLINIE ZUR MELDUNG VON VERSTÖSSEN UND ZUM SCHUTZ VON HINWEISGEBERN
	1. ZWECK
	2. FÜR WEN GILT DIESE RICHTLINIE?
	3. WAS SIND MELDUNGEN VON VERSTÖSSEN?
	4. BEISPIELE FÜR MELDEFÄLLE
	5. WIE KÖNNEN SIE EINE MELDUNG MACHEN?
	6. UNTERSUCHUNG VON MÖGLICHEM FEHLVERHALTEN
	7. SCHUTZ VON HINWEISGEBERN
	Schutz der Identität und Vertraulichkeit von Hinweisgebern
	Schutz vor Vergeltungsmaßnahmen
	Datenschutz

	8. PFLICHTEN ALLER MITARBEITER IN BEZUG AUF MÖGLICHES FEHLVERHALTEN
	9. ERGEBNISSE DER UNTERSUCHUNGEN UND MELDEVERFAHREN
	10. KONTAKTE FÜR WEITERE INFORMATIONEN ZU DIESER RICHT- LINIE UND ZUR MELDUNG VON VERSTÖSSEN IM ALLGEMEINEN
	11. ÜBERPRÜFUNG DER RICHTLINIE
	12. REFERENZEN
	13. ÜBERARBEITUNGSVERLAUF
	ANHANG A


	POLÍTICA DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES Y PROTECCIÓN DE LOS DENUNCIANTES
	1. PROPÓSITO
	2. ¿A QUIÉN SE APLICA ESTA POLÍTICA?
	3. ¿QUÉ ES LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES?
	4. EJEMPLOS DE CONDUCTAS Y ACTIVIDADES DENUNCIABLES
	5. ¿CÓMO PRESENTAR UNA DENUNCIA?
	6. INVESTIGACIÓN DE POSIBLES CONDUCTAS IMPROPIAS
	7. PROTECCIÓN DE LOS DENUNCIANTES DE IRREGULARIDADES
	Protección de la identidad y la confidencialidad del denunciante
	Protección contra represalias
	Protección de datos

	8. OBLIGACIONES DE TODOS LOS EMPLEADOS EN RELACIÓN CON POSIBLES CONDUCTAS IMPROPIAS
	9. RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES Y LOS PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS
	10. CONTACTOS PARA INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE ESTA POLÍTICA Y LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN GENERAL
	11. REVISIÓN DE LA POLÍTICA
	12. REFERENCIAS
	13. HISTORIAL DE REVISIONES
	ANEXO A


	POLÍTICA DE DENUNCIA Y PROTECCIÓN DE LOS DENUNCIANTES DE IRREGULARIDADES
	1. OBJETIVO
	2. ¿A QUIÉN INCUMBE ESTA POLÍTICA?
	3. ¿QUÉ ES LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES?
	4. EJEMPLOS DE CONDUCTAS Y ACTIVIDADES DENUNCIABLES
	5. ¿CÓMO PRESENTAR UNA DENUNCIA?
	6. INVESTIGACIÓN DE UNA POTENCIAL CONDUCTA INDEBIDA
	7. PROTECCIÓN DE LOS DENUNCIANTES DE IRREGULARIDADES
	Protección de la identidad y confidencialidad de un Denunciante
	Protección frente a represalias
	Protección de datos

	8. OBLIGACIONES DE TODOS LOS EMPLEADOS EN RELACIÓN CON UNA POSIBLE CONDUCTA INDEBIDA
	9. RESULTADO DE LAS INVESTIGACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIA
	10. CONTACTOS PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE ESTA POLÍTICA Y LA DENUNCIA DE IRREGULARIDADES EN GENERAL
	11. REVISIÓN DE LA POLÍTICA
	12. REFERENCIAS
	13. HISTORIAL DE REVISIONES
	ANEXO A


	POLITIQUE RELATIVE À LA DÉNONCIATION ET À LA PROTECTION DES DIVULGATEURS
	1. FINALITÉ
	2. À QUI S’APPLIQUE LA PRÉSENTE POLITIQUE ?
	3. EN QUOI CONSISTE LA DÉNONCIATION ?
	4. EXEMPLES D’ACTIVITÉS ET DE CONDUITES À SIGNALER
	5. COMMENT EFFECTUER UN SIGNALEMENT ?
	6. ENQUÊTES PORTANT SUR LES IRRÉGULARITÉS POTENTIELLES
	7. PROTECTION DES DIVULGATEURS
	Protection de la confidentialité et de l’identité du Rapporteur
	Protection contre les représailles
	Protection des données

	8. RESPONSABILITÉS DE L’ENSEMBLE DES EMPLOYÉS
	9. CONCLUSIONS DES ENQUÊTES ET PROCÉDURES DE NOTIFICATION
	10. PERSONNES-RESSOURCES POUR EN SAVOIR PLUS SUR LA PRÉSENTE POLITIQUE ET LA DÉNONCIATION EN GÉNÉRAL
	11. RÉVISION DE LA POLITIQUE
	12. RÉFÉRENCES
	13. HISTORIQUE DES RÉVISIONS
	ANNEXE A


	POLITIQUE RELATIVE À LA DÉNONCIATION ET À LA PROTECTION DES DIVULGATEURS
	1. FINALITÉ
	2. À QUI S'APPLIQUE LA PRÉSENTE POLITIQUE?
	3. EN QUOI CONSISTE LA DÉNONCIATION?
	4. EXEMPLES D'ACTIVITÉS ET DE CONDUITES À SIGNALER
	5. COMMENT EFFECTUER UN SIGNALEMENT?
	6. ENQUÊTES PORTANT SUR LES INCONDUITES POTENTIELLES
	7. PROTECTION DES DIVULGATEURS
	Protection de la confidentialité et de l'identité du Rapporteur
	Protection contre les représailles
	Protection des données

	8. RESPONSABILITÉS DE L'ENSEMBLE DES EMPLOYÉS CONCERNANT TOUTE INCONDUITE POTENTIELLE
	9. CONCLUSIONS DES ENQUÊTES ET PROCÉDURES DE NOTIFICATION
	10. PERSONNES-RESSOURCES POUR EN SAVOIR PLUS SUR LA PRÉSENTE POLITIQUE ET LA DÉNONCIATION EN GÉNÉRAL
	11. RÉVISION DE LA POLITIQUE
	12. RÉFÉRENCES
	13. HISTORIQUE DES RÉVISIONS
	ANNEXE A


	KEBIJAKAN PELAPORAN PELANGGARAN DAN PERLINDUNGAN PELAPOR PELANGGARAN
	1. TUJUAN
	2. UNTUK SIAPAKAH KEBIJAKAN INI BERLAKU?
	3. APAKAH DEFINISI PELAPORAN PELANGGARAN?
	4. CONTOH PERILAKU DAN AKTIVITAS YANG DAPAT DILAPORKAN
	5. BAGAIMANA CARA MELAPORKAN?
	6. PENYELIDIKAN POTENSI PELANGGARAN
	7. PERLINDUNGAN PELAPOR PELANGGARAN
	Melindungi identitas dan kerahasiaan Pelapor
	Perlindungan dari pembalasan
	Perlindungan Data

	8. KEWAJIBAN SELURUH KARYAWAN TERKAIT POTENSI PELANGGARAN
	9. HASIL PENYELIDIKAN DAN PROSEDUR PELAPORAN
	10. KONTAK UNTUK MENDAPATKAN INFORMASI TAMBAHAN TENTANG KEBIJAKAN INI DAN PELAPORAN PELANGGARAN SECARA UMUM
	11. TINJAUAN KEBIJAKAN
	12. REFERENSI
	13. RIWAYAT REVISI
	LAMPIRAN A


	POLITICA DI TUTELA DEGLI INFORMATORI E DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI
	1. FINALITÀ
	2. A CHI SI APPLICA QUESTA POLITICA?
	3. CHE COS'È L'ATTIVITÀ DI SEGNALAZIONE?
	4. ESEMPI DI CONDOTTE E ATTIVITÀ SEGNALABILI
	5. COME EFFETTUARE UNA SEGNALAZIONE?
	6. INDAGINE SU UNA POTENZIALE CONDOTTA SCORRETTA
	7. PROTEZIONE DEGLI INFORMATORI
	Proteggere la riservatezza e l'identità di un Segnalatore
	Protezione dalle ritorsioni
	Protezione dei dati

	8. DOVERI DI TUTTI I DIPENDENTI IN RELAZIONE A POTENZIALI CONDOTTE SCORRETTE
	9. ESITO DELLE INDAGINI E PROCEDURE DI SEGNALAZIONE
	10. CONTATTI PER ULTERIORI INFORMAZIONI SULLA PRESENTE POLITICA E SULL'ATTIVITÀ DI SEGNALAZIONE IN GENERALE
	11. REVISIONE DELLA POLITICA
	12. RIFERIMENTI
	13. CRONOLOGIA REVISIONI
	APPENDICE A


	DASAR PEMBERIAN MAKLUMAT DAN PERLINDUNGAN TERHADAP PEMBERI MAKLUMAT
	1. TUJUAN
	2. KEPADA SIAPAKAH DASAR INI TERPAKAI?
	3. APAKAH ITU PEMBERIAN MAKLUMAT?
	4. CONTOH KELAKUAN DAN AKTIVITI YANG BOLEH DILAPORKAN
	5. BAGAIMANAKAH CARANYA UNTUK MEMBUAT LAPORAN?
	6. SIASATAN TERHADAP KEMUNGKINAN SALAH LAKU
	7. PERLINDUNGAN TERHADAP PEMBERI MAKLUMAT
	Melindungi identiti dan kerahsiaan Pelapor
	Perlindungan daripada tindakan balas
	Perlindungan Data

	8. KEWAJIPAN SEMUA PEKERJA BERHUBUNG DENGAN KEMUNGKINAN SALAH LAKU
	9. HASIL SIASATAN DAN PROSEDUR PELAPORAN
	10. PIHAK UNTUK DIHUBUNGI BAGI MENDAPATKAN MAKLUMAT LANJUT TENTANG DASAR INI DAN PEMBERIAN MAKLUMAT SECARA UMUM
	11. SEMAKAN SEMULA DASAR
	12. RUJUKAN
	13. SEJARAH SEMAKAN
	LAMPIRAN A


	REGELING VOOR HET MELDEN VAN MISSTANDEN EN DE BESCHERMING VAN KLOKKENLUIDERS
	1. DOELSTELLING
	2. OP WIE IS DEZE REGELING VAN TOEPASSING?
	3. WAT IS KLOKKENLUIDEN?
	4. VOORBEELDEN VAN MELDBAAR GEDRAG EN MELDBARE ACTIVITEITEN
	5. HOE KAN IK MELDING MAKEN?
	6. ONDERZOEK NAAR MOGELIJK WANGEDRAG
	7. BESCHERMING VAN KLOKKENLUIDERS
	De identiteit en vertrouwelijkheid van een Melder beschermen
	Bescherming tegen vergelding
	Gegevensbescherming

	8. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN ALLE WERKNEMERS MET BETREKKING TOT MOGELIJK WANGEDRAG
	9. UITKOMST VAN ONDERZOEKEN EN MELDINGSPROCEDURES
	10. CONTACTPERSONEN VOOR AANVULLENDE INFORMATIE OVER DEZE REGELING EN KLOKKENLUIDEN IN HET ALGEMEEN
	11. HERZIENING VAN DE REGELING
	12. REFERENTIES
	13. HERZIENINGSGESCHIEDENIS
	BIJLAGE A


	PATAKARAN SA PROTEKSYON NG WHISTLEBLOWING AT WHISTLEBLOWER
	1. LAYUNIN
	2. KANINO NALALAPAT ANG PATAKARAN NA ITO?
	3. ANO ANG WHISTLEBLOWING?
	4. MGA HALIMBAWA NG PAG-UUGALI AT MGA AKTIBIDAD NA DAPAT IULAT
	5. PAANO GUMAWA NG ULAT?
	6. IMBESTIGASYON NG POSIBLENG MALING PAG-UUGALI
	7. PROTEKSYON NG MGA WHISTLEBLOWER
	Pagprotekta sa pagkakakilanlan at pagkakumpidensyal ng isang Taga-ulat
	Proteksyon mula sa pagganti
	Proteksyon ng Datos

	8. MGA TUNGKULIN NG LAHAT NG EMPLEYADO KAUGNAY NG POSIBLENG MALING PAG-UUGALI
	9. KALALABASAN NG MGA IMBESTIGASYON AT MGA PAMAMARAAN NG PAG-UULAT
	10. MGA KONTAK PARA SA KARAGDAGANG IMPORMASYON TUNGKOL SA PATAKARAN NA ITO AT SA WHISTLEBLOWING SA KALAHATAN
	11. PAGSUSURI SA PATAKARAN
	12. MGA SANGGUNIAN
	13. KASAYSAYAN NG REBISYON
	APPENDIX A


	POLÍTICA DE DENÚNCIAS E DE PROTEÇÃO A DENUNCIANTES
	1. FINALIDADE
	2. A QUEM SE APLICA ESTA POLÍTICA?
	3. O QUE É UMA DENÚNCIA?
	4. EXEMPLOS DE CONDUTAS E ATIVIDADES DENUNCIÁVEIS
	5. COMO FAZER UMA DENÚNCIA?
	6. INVESTIGAÇÃO DE POSSÍVEL DESVIO DE CONDUTA
	7. PROTEÇÃO A DENUNCIANTES
	Proteção da identidade e da confidencialidade do denunciante
	Proteção contra retaliação
	Proteção de dados

	8. DEVERES  DE  TODOS  OS  FUNCIONÁRIOS  EM  RELAÇÃO A POSSÍVEIS DESVIOS DE CONDUTA
	9. RESULTADOS DAS INVESTIGAÇÕES E PROCEDIMENTOS DE DENÚNCIA
	10. CONTATOS PARA OBTER OUTRAS INFORMAÇÕES SOBRE ESTA POLÍTICA E SOBRE A DENÚNCIA DE IRREGULARIDADES EM GERAL
	11. REVISÃO DA POLÍTICA
	12. REFERÊNCIAS
	13. HISTÓRICO DE REVISÕES
	APÊNDICE A


	ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ СЛУЖЕБНЫХ РАЗОБЛАЧЕНИЙ И ЗАЩИТЫ ЛИЦ, ИХ СОВЕРШАЮЩИХ
	1. ЦЕЛИ
	2. НА КОГО РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ЭТА ПОЛИТИКА?
	3. ЧТО ТАКОЕ СЛУЖЕБНОЕ РАЗОБЛАЧЕНИЕ?
	4. ПРИМЕРЫ ПОДЛЕЖАЩЕГО УВЕДОМЛЕНИЮ ПОВЕДЕНИЯ И ДЕЙСТВИЙ
	5. КАК ВЫПОЛНЯЕТСЯ УВЕДОМЛЕНИЕ?
	6. РАССЛЕДОВАНИЕ ВОЗМОЖНОГО НЕПРАВОМЕРНОГО ПОВЕДЕНИЯ
	7. ЗАЩИТА ЛИЦ, СОВЕРШАЮЩИХ СЛУЖЕБНОЕ РАЗОБЛАЧЕНИЕ
	Защита идентичности и конфиденциальности Уведомителей
	Защита от мести
	Защита данных

	8. ОБЯЗАННОСТИ ВСЕХ СОТРУДНИКОВ В ОТНОШЕНИИ ВОЗМОЖНОГО НЕПРАВОМОЧНОГО ПОВЕДЕНИЯ
	9. РЕЗУЛЬТАТ РАССЛЕДОВАНИЯ И ПРОЦЕДУРЫ ИНФОРМИРОВАНИЯ
	10. КОНТАКТЫ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ СВЕДЕНИЙ ОТНОСИТЕЛЬНО НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКИ И СЛУЖЕБНОГО РАЗОБЛАЧЕНИЯ В ЦЕЛОМ
	11. ПЕРЕСМОТР ПОЛИТИКИ
	12. ССЫЛКИ
	13. ИСТОРИЯ ИЗМЕНЕНИЙ
	ПРИЛОЖЕНИЕ А


	《舉報與舉報人保護政策》
	1. 目的
	2. 本政策適用對象？
	3. 何謂舉報？
	4. 應舉報行為與活動範例
	5. 如何進行舉報？
	6. 調查潛在不當行為
	7. 舉報人保護
	保護舉報人的身份與保密性
	防止報復
	資料保護

	8. 員工對潛在不當行為之義務
	9. 調查結果與處理程序
	10. 政策與舉報相關資訊聯絡方式
	11. 政策審查
	12. 參考資料
	13. 修訂記錄

	举报和举报人保护政策
	1. 目的
	2. 本政策的适用对象
	3. 什么是举报？
	4. 应举报行为和活动的示例
	5. 如何举报？
	6. 对潜在不当行为的调查
	7. 保护举报人
	保护举报人的身份和保密性
	防止报复
	数据保护

	8. 全体员工与潜在不当行为相关的义务
	9. 调查结果和举报程序
	10. 有关本政策和常见举报补充信息的联系方式
	11. 政策审查
	12. 参考资料
	13. 修订历史

	내부 고발 및 내부 고발자 보호 정책
	1. 목적
	2. 이 정책은 누구에게 적용되나요?
	3. 내부 고발이란 무엇인가요?
	4. 신고 대상 행위 및 활동의 예시
	5. 신고는 어떻게 해야 하나요?
	6. 잠재적 위법 행위에 대한 조사
	7. 내부 고발자 보호
	신고자의 신원 및 기밀 보호
	보복으로부터의 보호
	데이터 보호

	8. 잠재적 위법행위와 관련한 모든 직원의 의무
	9. 조사 결과 및 신고 절차
	10. 본 정책 및 내부 고발 관련 추가 정보 문의처
	11. 정책 검토
	12. 참조
	13. 개정 이력

	นโยบายการคุ้มครองการแจ้ง เบาะแสและผู้แจ้งเบาะแส
	1. จุดประสงค์
	2. นโยบายนี้ใช้กับใครบ้าง
	3. การแจ้งเบาะแสคืออะไร
	4. ตัวอย่างพฤติกรรมและกิจกรรมที่ต้องรายงาน
	5. วิธีการรายงาน
	6. การสืบสวนการกระท าผิดที่อาจเกิดขึ้น
	7. การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
	การคุ้มครองตัวตนและความลับของผู้รายงาน
	การคุ้มครองจากการถูกกลั่นแกล้ง
	การคุ้มครองข้อมูล

	8. หน้าที่ของพนักงานทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น
	9. ผลการสืบสวนและขั้นตอนการรายงาน
	10. ช่องทางติดต่อเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายนี้และการแจ้งเบาะแส โดยทั่วไป
	11. การตรวจสอบนโยบาย
	12. แหล่งอ้างอิง
	13. ประวัติการแก้ไข

	CHÍNH SÁCH VỀ TỐ GIÁC VÀ BẢO VỆ NGƯỜI TỐ GIÁC
	1. MỤC ĐÍCH
	2. CHÍNH SÁCH NÀY ÁP DỤNG CHO NHỮNG AI?
	3. TỐ GIÁC LÀ GÌ?
	4. CÁC VÍ DỤ VỀ HÀNH VI VÀ HOẠT ĐỘNG CÓ THỂ BÁO CÁO
	5. LÀM THẾ NÀO ĐỂ GỬI BÁO CÁO?
	6. ĐIỀU TRA HÀNH VI SAI PHẠM TIỀM ẨN
	7. BẢO VỆ NGƯỜI TỐ GIÁC
	Bảo vệ danh tính và tính bảo mật của Người Báo cáo
	Bảo vệ khỏi hành vi trả đũa
	Bảo Vệ Dữ Liệu

	8. NHIỆM VỤ CỦA TẤT CẢ NHÂN VIÊN LIÊN QUAN ĐẾN HÀNH VI SAI PHẠM TIỀM ẨN
	9. KẾT QUẢ CỦA VIỆC ĐIỀU TRA VÀ QUY TRÌNH BÁO CÁO
	10. THÔNG TIN LIÊN HỆ ĐỂ BIẾT THÊM CHI TIẾT VỀ CHÍNH SÁCH NÀY VÀ VIỆC TỐ GIÁC NÓI CHUNG
	11. XEM XÉT CHÍNH SÁCH
	12. TÀI LIỆU THAM KHẢO
	13. LỊCH SỬ SỬA ĐỔI
	PHỤ LỤC A





