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Over EthicsPoint 

 

Wat is EthicsPoint? 

EthicsPoint is een alomvattend en vertrouwelijk meldingshulpmiddel dat is opgesteld 
door NAVEX Global om het management en de werknemers te helpen samen te werken 
om fraude, misbruik en ander wangedrag op de werkplaats aan te pakken, en tegelijk 
een positieve werkomgeving te creëren. 

 

Waarom hebben we een systeem zoals EthicsPoint nodig? 

 We geloven dat onze werknemers ons belangrijkste troef vormen. Door 
communicatiekanalen te openen, kunnen we een positieve werkomgeving promoten 
en de productiviteit maximaliseren.  

 Beursgenoteerde bedrijven zijn bij wet verplicht een anonieme meldingspost te 
hebben om boekhoudings- en auditfraude rechtstreeks bij de auditcommissie te 
melden. 

 Een doeltreffend meldingssysteem zal onze andere inspanningen verbeteren om een 
cultuur van integriteit en ethische besluitvorming te bevorderen.  

 

 



Melding – Algemeen 

Kan ik een melding maken via het internet of de telefoon? 

Ja. Bij EthicsPoint heeft u de mogelijkheid om een vertrouwelijke, anonieme melding te 
maken via ofwel de telefoon of het internet. 

 

Wat voor situaties moet ik melden? 

Het EthicsPoint-systeem is ontworpen voor werknemers om alle overtredingen van onze 
vermelde gedragscode te melden, of voor gelijk welke andere zorg die u zou hebben. 

 

Als ik een overtreding zie, moet ik deze dan niet gewoon melden aan mijn manager, beveiliging 
of personeelszaken en hen ermee laten omgaan? 

Wanneer u gedrag ziet waarvan u meent dat het onze gedragscode overtreedt, 
verwachten wij dat u dit meldt. Ideaal gezien zou u eventuele zorgen naar voor brengen 
bij uw rechtstreekse manager, of een ander lid van ons managementteam. We erkennen 
echter dat er omstandigheden kunnen zijn waar u zich niet op uw gemak voelt om het 
probleem op deze manier te melden. Het is voor dergelijke omstandigheden dat we 
samenwerken met EthicsPoint. We hebben liever dat u anoniem een melding maakt dan 
dat u de informatie voor uzelf houdt. 

 

Waarom moet ik melden wat ik weet? Wat heb ik daaraan? 

We hebben allemaal het recht te werken in een positieve werkomgeving. Met dat recht 
komt de verantwoordelijkheid op ethische manier te handelen en de gepaste mensen 
het te laten weten wanneer iemand niet gepast handelt. Door samen te werken kunnen 
we een gezonde en productieve werkomgeving aanhouden. Zakelijk wangedrag kan het 
bestaan van een heel bedrijf in gevaar brengen. 

 

Wilt het management echt dat ik melding maak? 

Zeker wel. In feite hebben we het nodig dat u melding maakt. U weet wat er omgaat in 
ons bedrijf - zowel het goede als het slechte. U kan initiële kennis hebben die aanleiding 
tot zorgen kan geven. Uw melding minimaliseert de mogelijke negatieve impact op het 
bedrijf en onze mensen. Door positieve input te bieden kan u ook helpen problemen te 
identificeren die de zakelijke cultuur en prestaties kunnen verbeteren.  

 

Waar gaan deze meldingen heen? Wie kan deze inkijken? 

Meldingen worden rechtstreeks op een beveiligde server van EthicsPoint ingevoerd om 
mogelijke inbreuk in de beveiliging te voorkomen. EthicsPoint stelt deze meldingen enkel 
ter beschikking aan specifieke personen binnen het bedrijf die belast zijn met het 
evalueren van de melding, op basis van het type overtreding en de locatie van het 
voorval. Elk van de ontvangers van deze meldingen heeft opleiding gekregen om deze 
meldingen in hoogste vertrouwelijkheid te behandelen.  



 

Is dit systeem niet gewoon een voorbeeld van iemand die me in de gaten houdt? 

Het EthicsPoint-systeem richt zich erop een positief aspect te vormen van onze 
algemene filosofie, en laat ons toe een veilige, beveiligde en ethische werkplaats te 
verzekeren. U wordt aangemoedigd hulp in te roepen over ethische dilemma's, het 
aanbieden van positieve suggesties, of het melden van een zorg. Doeltreffende 
communicatie is cruciaal in de hedendaagse werkplaats en dit is een uitstekend 
hulpmiddel om die communicatie te verbeteren. 

We hebben zorgvuldig het beste meldingshulpmiddel gekozen om tegemoet te komen 
aan onze nalevingsverplichtingen en tegelijk een positieve meldingsomgeving te 
bewaren. 

 



Beveiliging & vertrouwelijkheid meldingen 

 

Ik begrijp dat elke melding die ik verzend vanop een bedrijfscomputer een serverlog aanmaakt 
die elke website toont waar mijn pc verbinding mee maakt. Zou dit log me niet identificeren als 
bron van een melding? 

EthicsPoint genereert of behoudt geen enkele interne verbindingslogs met IP-adressen, 
dus is er geen informatie beschikbaar die uw PC linkt aan EthicsPoint. EthicsPoint is in 
feite contractueel verplicht om de identiteit van een melding niet na te gaan. 

Als u zich ongemakkelijk voelt om een melding te maken via uw werk-pc, heeft u de 
optie om een pc buiten onze werkomgeving te gebruiken (zoals in een internetcafé, het 
huis van een vriend, enz.) via de beveiligde website van EthicsPoint. Vele mensen 
kiezen deze optie, omdat de gegevens van EthicsPoint aantonen dat minder dan 12% 
van de meldingen gemaakt worden tijdens de werkuren. 

 

Kan ik van thuis uit een melding maken en toch anoniem blijven? 

Een melding van thuis, een computer van een buur of gelijk welk internetportal zal 
beveiligd en anoniem blijven. Een internetportal identificeert nooit een bezoeker via 
schermnaam en het EthicsPoint-systeem verwijdert internetadressen, zodat de 
anonimiteit volledig behouden blijft. Daarboven is EthicsPoint contractueel verplicht om 
de identiteit van een melding niet na te gaan.  

 

Ik maak me zorgen dat de informatie die ik aan EthicsPoint geef uiteindelijk mijn identiteit 
zullen vrijgeven. Hoe kan u verzekeren dat dit niet zal gebeuren? 

Het EthicsPoint-systeem is ontworpen om uw anonimiteit te beschermen. Als u anoniem 
wenst te blijven, moet u - als meldende partij - echter verzekeren dat de tekst van de 
melding niet uw identiteit per ongeluk vrijgeeft. Bijvoorbeeld: 'Vanuit mijn bureau naast 
Jan Smet...' of 'Tijdens mijn 33 jaar...' 

 

Is de gratis telefonische hotline ook vertrouwelijk en anoniem? 

Ja. Men zal u vragen dezelfde informatie te geven die u in een internetmelding zou 
leveren, en een interviewer zal uw antwoorden op de website van EthicsPoint invoeren. 
Deze meldingen krijgen dezelfde beveiligings- en vertrouwelijkheidsmaatregelen 
wanneer ze gemaakt worden. 

 

Wat als ik met mijn melding geïdentificeerd wens te worden? 

Er is een onderdeel in de melding om u desgewenst te identificeren. 

 



Tips & Beste praktijken 

 

Ik ben me ervan bewust dat sommige personen betrokken zijn in onethisch gedrag, maar dit 
heeft geen invloed op me. Waarom zou ik de moeite doen het te melden? 

Ons bedrijf kiest ervoor om ethisch gedrag aan te moedigen. Alle onethisch gedrag, op 
gelijk welk niveau, schaadt uiteindelijk het bedrijf en alle werknemers, waaronder u. U 
moet enkel kijken wat gebeurde in recente bedrijfsschandalen om de rampzalige 
gevolgen te zien die ogenschijnlijk schadeloze misstappen in ethiek kunnen hebben op 
een anders gezond bedrijf. Dus als u weet heeft van gelijk welk voorval of 
ethiekovertredingen, beschouw het dan als uw plicht voor uzelf en uw collega's om deze 
te melden. 

 

Ik ben niet zeker dat wat ik gezien of gehoord hebt een overtreding vormt van bedrijfsbeleid, of 
gaat over onethisch gedrag, maar het ziet er gewoon niet juist uit. Wat moet ik doen? 

Maak een melding. EthicsPoint kan u helpen uw melding voor te bereiden en in te 
dienen, zodat het op de juiste manier begrepen kan worden. We hebben liever dat u een 
situatie meldt die schadeloos blijkt te zijn dan mogelijk onethisch gedrag door te laten 
gaan omdat u niet zeker bent. 

 

Wat als mijn baas of andere managers betrokken zijn bij een overtreding? Zullen zij de melding 
niet in handen krijgen en beginnen met alles in de doofpot te steken? 

Het EthicsPoint-systeem en het uitgeven van meldingen is zodanig ontworpen dat 
betrokken partijen niet op de hoogte worden gebracht of toegang krijgen tot meldingen 
waarin zij vernoemd zijn. 

 

Wat als ik me iets belangrijk herinner over het voorval nadat ik de melding indien? Of wat als 
het bedrijf verdere vragen heeft voor mij over mijn melding?  

Wanneer u een melding maakt via de EthicsPoint-website of via het EthicsPoint Call 
Center, krijgt u een unieke gebruikersnaam en zal men u vragen een wachtwoord te 
kiezen. U kan via het internet of telefonisch opnieuw teruggaan naar het EthicsPoint-
systeem en de originele melding openen om meer details toe te voegen of om vragen te 
beantwoorden die een bedrijfsvertegenwoordiger gesteld hebben, en om verdere 
informatie toe te voegen die zullen helpen open problemen op te lossen. We suggereren 
ten zeerste dat u in de voorgeschreven periode terugkeert naar de website om vragen 
van het bedrijf te beantwoorden. U en het bedrijf zijn nu een 'anonieme dialoog' 
aangegaan, waar situaties niet enkel geïdentificeerd worden, maar ook opgelost kunnen 
worden, ongeacht hoe complex de zaak is.   

 

 Zijn deze opvolgingen bij meldingen even beveiligd als de eerste melding zelf? 

Alle correspondentie met/via EthicsPoint worden in dezelfde strikte vertrouwelijkheid als 
de eerste melding gehouden, en gaan verder onder dekking van anonimiteit. 



Kan ik nog steeds een melding maken als ik geen toegang heb tot het Internet?  

U kan een EthicsPoint-melding maken via gelijk welke computer die verbinding heeft 
met het internet. U kan de melding van thuis uit maken. Vele publieke locaties, 
waaronder de openbare bibliotheek, hebben internetcomputers. Als u geen toegang 
heeft tot computers of zich daar niet mee op uw gemak voelt, kan u gratis naar de 
EthicsPoint hotline bellen. Deze hotline is 24 uur per dag, 365 dagen per jaar 
beschikbaar. 

 

 

 


