1S

03.05 Polityka
nieprawidiowos

Wiasciciel polityki:
Kontakt:

Dziedzina:

Zakres:

Data publikaciji:

Data wejscia w zycie:
Data obowiazkowego
przegladu:

Postanowienia
dotyczace wyjatku:

Myers,

fisethic

Korporacy 2
Cate przedsiebiQ[;f‘ 0
17 wrzesnia 2024 r.
17 listopada 202§ T

17 listopada 20241\



03.05 Polityka zglaszania nieprawidiowosci

03.05 Polityka zgtaszania NieprawitOWOSCI .............ooouiiiiiiii e 3
OG0 1S3 0 ) - ] o = PSSP 4
O 01T A Vo T 4= 1= = oL U USSR 5
03.05.03 POUFNOSE i @NONIMOWOSE ........ieiiiiiieee ettt ettt et e e e e e ettt et e e e e e e s e beeeeeeeeeeaansebeeeeeeeeeaaasnbbseeeaeeeeaannntneneaaaeens 5
03.05.04 DOCNOAZENIE T WYNIK ...teieiiieeiiiiete it e ettt e e et e e e e s e sttt e e e e e s e e ss b e e e e eeeesaassnbeeaeeeeeesannsabaeeeeaeeesnnnnrannneaeanas 6
03.05.05 Ochrona i wsparcie dla OSOb ZQlasSZajgCyCh ........c.uiiiiiiice et e e e e ar e e e e 6
03.05.06 UJaWNIENIA ZEWNEIIZNE .......coiiiiiiie ittt et e oo et bt e e e bt e e et e e e e bt e e et b e e e e anees 7
03.05.07 PrywatnOSC anYCh ... ... 7
03.05.08 Przechowywani@ OKUMENTAC) .....uiiieeiiiiiiieii e e e e s et e e e e e s st e e e e e s e st e e e e e e s s st eeeaeeeasansnbaeeeeeeeesaansanaeneeaeanas 7
03.05.09 Zatgcznik: RApOrOWANIE ZEWNEIIZNE ........oiiiiiiiii ettt et e s 8

03.05.09.01 Czes¢ A: Naruszenia prawa europejskiego, ktére mogg by¢ zgtaszane zewnetrznie ..............cccceeeeeeeennn. 8
03.05.09.01 Czes¢ B: Agencje panstw cztonkowskich UE, do ktérych mozna zgtaszac¢ watpliwosci sygnalistow.......... 8

Dokument publiczny Strona 2z 11 Data publikacji 17 wrze$nia 2024 r.



03.05 Polityka zglaszania nieprawidiowosci

Stowa kluczowe ,TRZEBA”, ,NIE MOZNA’, ,\WYMAGANE”, ,BEDZIE”, ,NIE BEDZIE”, ,NALEZY’, ,NIE NALEZY’,
LZALECANE”, ,MOZE” i ,OPCJONALNE” w tym dokumencie nalezy interpretowaé zgodnie z opisem w czesci Najlepsza
aktualna praktyka — stowa kluczowe.

03.05 Polityka zglaszania nieprawidiowosci
Cel

Nasza polityka ma na celu:

e zachecaé do jak najszybszego zgtaszania nieprawidtowo$ci, rzeczywistych, potencjalnych lub podejrzewanych,
dotyczacych niewtasciwego postepowania ze swiadomoscia, ze zgtoszenia bedg traktowane powaznie i pilnie
badane oraz ze zachowana zostanie poufnos¢;

e udzielaé wskazowek, jak zgtaszac te nieprawidtowosci;

e zapewnia€ Zglaszajgcych, ze rzeczywiste watpliwosci moga by¢ zgtaszane w dobrej wierze bez obawy przed
dziataniami odwetowymi, nawet jesli takie watpliwosci okaza sie btedne;

e zapobiegaé¢ szkodom/wykrywacé szkody dla FIS i zapobiega¢ stratom finansowym oraz sankcjom
regulacyjnym;

e zademonstrowaé zaangazowanie FIS w przestrzeganie wartosci, Kodeksu postepowania i etyki w biznesie
(,Kodeksu”), polityk, przepiséw prawa i regulaciji.
Zakres

Niniejsza polityka dotyczy wszystkich podmiotéw prawnych i stowarzyszonych FIS (,Spoétka”). Okresla, w jaki sposob
wspotpracownicy (,pracownicy”), pracownicy kontraktowi, konsultanci i inne osoby dziatajgce w imieniu FIS mogg zgtaszac
zagrozenia i watpliwosci.

Okresla rowniez, w jaki sposob klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi i inne strony trzecie moga zgtasza¢ nieprawidtowosci
lub wykroczenia dotyczgce Spotki FIS lub jej wspotpracownikow.

Rodzaje zachowan, ktore nalezy zgtasza¢, to miedzy innymi:
e dziatalno$¢ przestepcza;
e nieprzestrzeganie jakichkolwiek zobowigzanh prawnych lub zawodowych badz wymogéw regulacyjnych;
e pomyiki sgdowe;
e zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa;
e szkody dla srodowiska;
e przekupstwo i/lub korupcja;
e ufatwianie unikania podatkéw;
e oszustwa finansowe;
e naruszenie naszego Kodeksu lub innych polityk Spétki;
e postepowanie, ktére moze zaszkodzi¢ reputacji lub stanowi finanséw Spéiki;
e nieuprawnione ujawnienie informacji poufnych;

e zaniedbanie; oraz
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03.05 Polityka zglaszania nieprawidiowosci

e celowe ukrywanie ktérejkolwiek z powyzszych kwestii.

Niniejsza polityka nie ma zastosowania do osobistych skarg zwigzanych z pracg, dotyczacych warunkéw zatrudnienia,
zawieszenia, rozwigzania umowy o prace lub oceny wynikow. Jeéli skarga dotyczy sytuacji osobistej wspotpracownika i nie
obejmuje zachowania okreslonego powyzej, pracownicy powinni skontaktowa¢ sie z Centrum wsparcia Dzialu kadr w
celu zgtoszenia watpliwosci, zazalenia lub skargi.

Jesli skarga dotyczy sytuacji osobistej wspotpracownika, ale istniejg réwniez szersze obawy dotyczgce jednego z
powyzszych zachowan (j. naruszenia Kodeksu lub innych polityk Spditki), zachecamy wspdtpracownikéw do kontaktu ze
swoim kierownictwem, Dziatem Kadr lub Biurem ds. Etyki w celu ustalenia, ktéra sciezka jest najbardziej odpowiednia.

W przypadku klientéw, dostawcédw, partneréw biznesowych i innych stron trzecich Polityka zgtaszania problemoéw nie bedzie
miata zastosowania do niezadowolenia klienta wynikajgcego z umowy, chyba Zze dotyczy réwniez zachowania okreslonego
powyze;.

Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za powodzenie niniejszej polityki. Zachecamy wspétpracownikéw do komentowania
niniejszej polityki i sugerowania sposobow jej poprawy. Komentarze, sugestie i pytania nalezy kierowa¢ do Biura ds. Etyki
na adres fisethicsoffice @fisglobal.com.

UWAGA: Niniejsza polityka nie stanowi czesci zadnej umowy o prace ani innej umowy o swiadczenie ustug i moze zostaé
zmieniona w dowolnym momencie.

Oswiadczenie

Spotka FIS zobowigzuje sie do:

e prowadzenia dziatalnosci w sposéb uczciwy, rzetelny i odpowiadajgcy wysokim standardom zgodnie z naszym
Kodeksem;

e utrzymywania kultury otwartosci i odpowiedzialno$ci;
e wzmacniania kultury przejrzystosci i zaufania; oraz
e ochrony uczciwosci i reputacji Spotki.

Spotki sg jednak narazone na ryzyko, ze co jaki$ czas co$ poéjdzie nie tak lub nieSwiadome dopuszczenie sie niezgodnego
z prawem lub nieetycznego postepowania. Kultura przejrzystosci i zaufania oraz odpowiedzialnos$ci jest niezbedna, aby
zapobiegac¢ takim sytuacjom i reagowac na nie, gdy wystgpig.

Jesli wspotpracownicy majg jakiekolwiek uzasadnione obawy zwigzane z podejrzeniem niewtasciwego postepowania lub
zagrozenia wptywajgcego na dziatalnos$¢ FIS, majg obowigzek zgtosi¢ to zgodnie z niniejszg polityka.

Ponadto klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi i inne strony trzecie powinni zgtasza¢ nieprawidtowosci za posrednictwem
Infolinii ds. Etyki FIS lub skontaktowac sie z Biurem ds. Etyki FIS pod adresem fisethicsoffice@fisglobal.com.

03.05.01 Definicje
e Anonimowe zgtaszanie to proces, w ktérym osoby fizyczne mogg sktada¢ zgtoszenia bez ujawniania swojej
tozsamosci.
¢ Anonimowos¢ jest warunkiem zachowania anonimowosci.

e W dobrej wierze oznacza posiadanie uzasadnionych podstaw w momencie sktadania zgtoszenia, w oparciu o
okolicznosci i dostepne informacje, ze informacje zawarte w zgtoszeniu sg prawdziwe.

e Osoba zgtaszajaca to kazda osoba, ktéra w dobrej wierze zgtasza informacje dotyczgce nielegalnego lub
nieetycznego postepowania. Wszyscy sygnalisci bedg osobami zgtaszajgcymi, ale nie wszystkie zgtaszane
informacje beda stanowic nieprawidtowosci zgtaszane przez sygnalistow.
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03.05 Polityka zglaszania nieprawidiowosci

o Dziatania odwetowe w miejscu pracy majg miejsce wtedy, gdy Osoba zgtaszajgca jest karana przez Spotke,
kierownika, wspotpracownika lub inng strone trzecig za zgtaszanie niezgodnych z prawem lub nieetycznych
zachowan, ktére podlegajg ochronie prawnej. Dziatania odwetowe moga przybiera¢ rézne formy szkodliwego
traktowania, w tym obnizenia wynagrodzenia wspotpracownika, wstrzymanie awansu, niezatrudnienie
wspotpracownika, ktéry wspétpracowat jako swiadek lub rozwigzanie stosunku pracy ze wspoétpracownikiem
wylgcznie za zgtoszenie watpliwosci.

Dziataniami odwetowymi nie jest oczekiwanie od wspétpracownikédw wykonywania zadarn zawartych w opisie stanowiska,
dalsze zarzgdzanie wynikami po dokonaniu zgtoszenia ani dyscyplinowanie wspotpracownika za $wiadome sktadanie
ztosliwych lub fatlszywych oskarzeh. Ponadto zgtaszanie watpliwosci nie chroni wspétpracownika przed dziataniami
dyscyplinarnymi za jakiekolwiek niewtasciwe postepowanie wykazane w zwigzku z dochodzeniem lub w inny sposaob.

e Sygnalista to osoba, ktéra zgtasza nieprawidtowosci w ,dobrej wierze”.

¢ Nieprawidlowosci zgtaszane przez sygnalistdw mogg obejmowac nielegalne dziatania i/lub rozne rodzaje
zachowan lub wykroczen, ktére zostaty wymienione jako przyktady w sekcji Zakres niniejszej polityki.

UWAGA: Ujawnienie naruszen chronionych prawem Unii Europejskiej opisano szczegétowo w Zatgczniku do niniejszej
polityki.

03.05.02 Tworzenie raportu
Obowigzkiem wszystkich pracownikéw jest przestrzeganie Kodeksu, polityk Spotki i przepiséw prawa oraz zgtaszanie
naruszen lub podejrzen naruszen zgodnie z niniejszg Polityka zgtaszania probleméw.

Kierownicy majg jeszcze wiekszy poziom odpowiedzialnosci i muszg kierowaé sie uczciwoscig oraz wzmacnia¢ kulture
etyczng Spotki. Czesto sg oni pierwszym zrédtem informacji dla wspotpracownikdw, ktdérzy majg pytania dotyczgce kwestii
etycznych lub potencjalnych naruszen polityki Spétki oraz krajowych lub miedzynarodowych przepiséw prawa. Mogg zostac
pociagnieci do odpowiedzialnosci za niezgtoszenie niewtasciwego postepowania lub niepodjecie dziatah w celu rozwigzania
problemu.

1. Pracownicy powinni zgtasza¢ watpliwosci ustnie lub pisemnie:
o swojemu bezposredniemu przetozonemu;

o do Dziatu Kadr za posrednictwem Centrum pomocy Dziatu Kadr;

o do Biura ds. Etyki FIS pod adresem fisethicsoffice @fisglobal.com; lub

o przez Infolinie ds. Etyki FIS .

Watpliwosci zgtaszane za posrednictwem Infolinii ds. Etyki mozna zgtasza¢ anonimowo, jesli zezwalajg na to
lokalne przepisy.

W razie potrzeby mozna zorganizowa¢ spotkanie bezposrednie. Wspdtpracownicy sg proszeni o podanie jak
najbardziej szczegétowych informaciji, aby poméc w doktadnym zbadaniu ich watpliwosci.

2. Kilienci, dostawcy, partnerzy biznesowi i inne strony trzecie powinni zgtasza¢ nieprawidtowosci za posrednictwem
Infolinii ds. Etyki FIS lub skontaktowac¢ sie z Biurem ds. Etyki FIS pod adresem fisethicsoffice @fisglobal.com.

03.05.03 Poufnosc¢ i anonimowos¢

FIS zacheca Osoby zgtaszajgce do otwartego wyrazania swoich podejrzen zgodnie z niniejszg politykg. Spotka dotozy
wszelkich staran, aby ujawni¢ tozsamos¢ osoby zgtaszajgcej oraz wszystkich oséb wymienionych w zgtoszeniu problemu
wytgcznie w zakresie niezbednym i proporcjonalnym w kontekscie dochodzenia. W przypadku zgtaszania nieprawidtowo$ci
przez sygnalistow zgodnie z prawem UE tozsamos¢ Osoby zgtaszajgcej nie zostanie ujawniona bez jej wyraznej zgody.

Dokument publiczny Strona 5z 11 Data publikacji 17 wrzesnia 2024 r.


https://atyourserviceportal.service-now.com/esc?id=sc_cat_item&sys_id=4168e484db6d7054c6f006d1ca961955&sysparm_category=4b1c77813ba10010d901655593efc4d8
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/20341/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/20341/index.html

03.05 Polityka zglaszania nieprawidiowosci

Spétka zezwala na anonimowe zgtoszenia zgodnie z lokalnymi przepisami, ale zacheca Zgtaszajgcych do ujawnienia swojej
tozsamosci, jesli czujg sie komfortowo. Dotozymy wszelkich staran, aby zbadaé anonimowe zgtoszenia, jednak anonimowe
zgtoszenia mogg ograniczy¢ mozliwos¢ petnego zbadania sprawy. Prowadzenie odpowiedniego dochodzenia moze by¢
trudne lub nawet niemozliwe, jesli Spétka nie bedzie mogta uzyskaé dalszych informacji od Osoby zgtaszajace;.

03.05.04 Dochodzenie i wynik

Po otrzymaniu zgtoszenia Spoétka potwierdzi jego otrzymanie w ciggu siedmiu (7) dni i bedzie dazy¢ do przekazania
dalszych informacji zwrotnych Osobie zgtaszajgcej w ciggu 90 dni. Spotka bedzie przestrzegaé wszelkich surowszych
ograniczen czasowych dotyczgcych zgtaszania nieprawidtowosci, takich jak obawy zgtoszone zgodnie z prawem UE.

Wszystkie zgtoszone watpliwosci zostang przypisane przez Spétke do badacza. Badacz jest wybierany na podstawie
odpowiedniego doswiadczenia lub specjalistycznej wiedzy na dany temat, i nie moze mie¢ konflikiu interesow
zidentyfikowanego w odniesieniu do zgtoszonego problemu. Po przeprowadzeniu dochodzenia badacz moze wydac
zalecenia dotyczgce zmian, aby umozliwi¢ Spotce zminimalizowanie ryzyka przysztych naruszen (tj. ulepszenie procesow,
mozliwosci edukacyjne, potencjalne zagrozenia lub ulepszenie kontroli).

Osoba zgtaszajgca nie powinna prowadzi¢ wiasnego dochodzenia, ale moze zosta¢ poproszona o pomoc w dochodzeniu.
Od Osob zgtaszajgcych oczekuje sie wspotpracy przy dochodzeniu i nieingerowania w nie, nieoferowania fatszywych
informacji, niemodyfikowania ani nieniszczenia dokumentacji. Wszyscy wspotpracownicy sg zobowigzani do wspotpracy
przy dochodzeniach i dostarczania petnych, doktadnych i prawdziwych informacji, gdy zostang o to poproszeni.

Spoétka bedzie dazy¢ do informowania Oséb zgtaszajgcych o postepach dochodzenia i prawdopodobnym czasie jego
zakonczenia. Czasami jednak potrzeba zachowania poufno$ci moze uniemozliwi¢ podanie konkretnych szczegotow
dochodzenia, wyniku lub dziatan dyscyplinarnych podjetych w zwigzku z tym. Pracownicy powinni traktowa¢ wszelkie
informacje dotyczace dochodzenia jako poufne.

Jesli wniosek bedzie taki, ze Osoba zgtaszajgca zgtosita zarzuty w sposob ztosliwy, bedzie podlegaé postepowaniu
dyscyplinarnemu, wtgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy, zgodnie z lokalnym prawem.

03.05.05 Ochrona i wsparcie dla Os6b zgtaszajacych

Jest zrozumiate, ze czasami zgtaszajgcy martwig sie mozliwymi reperkusjami, takimi jak dziatania odwetowe. Celem FIS
jest zachecanie do otwartosci i wspieranie wspotpracownikow, kitorzy zgtaszajg watpliwosci w dobrej wierze zgodnie z
niniejszg polityka, nawet jesli okazg sie one mylne.

FIS zacheca wspotpracownikéw i inne osoby do zgtaszania wszelkich podejrzen dotyczgcych niewtasciwego postepowania
i nie bedzie tolerowac¢ dziatan odwetowych wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg jakiekolwiek nieprawidtowosci,
naruszenia Kodeksu, polityki FIS lub prawa lub ktére wspotpracujg w dochodzeniu, niezaleznie od tego, czy takie zgtoszenie
jest chronione prawem.

Globalne obowigzujace przepisy dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci zapewniajg ustawowg ochrone przed dziataniami
odwetowymi dla sygnalistow, ktérzy zgtaszajg watpliwosci w dobrej wierze. Prowadzacy, ktérzy pomagajg w zgtaszaniu lub
ujawnianiu, osoby fizyczne i podmioty prawne non-profit (zwigzki i stowarzyszenia) oraz osoby powigzane z sygnalistg i
podmiotami prawnymi kontrolowanymi przez sygnaliste lub bedace w jego poblizu, mogg by¢ rowniez chronieni na mocy
obowiazujgcych przepiséw dotyczgcych sygnalistow.

Jesli Osoba zgtaszajgca uwaza, ze doswiadczyta jakiej$ formy dziatan odwetowych, powinna niezwtocznie poinformowac
o tym Dziat Kadr lub Biuro ds. Etyki pod adresem fisethicsoffice @fisglobal.com. Ponadto klienci, dostawcy, partnerzy
biznesowi i inne strony trzecie powinni zgtasza¢ nieprawidtowosci dotyczgce dziatarh odwetowych za posrednictwem Biura
ds. Etyki FIS pod adresem fisethicsoffice @fisglobal.com.
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Spdtka nie toleruje zadnych dziatarh odwetowych. Pracownikom nie wolno w zaden sposéb grozi¢ ani podejmowac dziatan
odwetowych wobec Osdb zgtaszajacych. Kazda osoba zaangazowana w takie dziatania bedzie podlegac postepowaniu
dyscyplinarnemu, wtgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy — zgodnie z lokalnym prawem.

03.05.06 Ujawnienia zewnetrzne

Celem niniejszej polityki jest przedstawienie wytycznych dotyczacych wewnetrznego mechanizmu zgtaszania
nieprawidtowosci w miejscu pracy. Zachecamy wspotpracownikdw do wewnetrznego zgtaszania wszelkich watpliwosci, aby
Spotka FIS mogta zbadac i rozwigzac¢ wszelkie problemy.

W niektérych okolicznosciach witasciwe moze by¢ zgtaszanie watpliwosci do organu zewnetrznego, takiego jak organ
regulacyjny. Pracownicy sg chronieni przez prawo przed dziataniami odwetowymi, gdy zglaszajg pewne naruszenia
podmiotowi zewnetrznemu. Zatgcznik do niniejszej polityki okresla niektore kwestie dotyczgce zgtaszania nieprawidtowosci,
ktére mogg by¢ zgtaszane zewnetrznie zgodnie z prawem UE, wraz z wtasciwymi organami w panstwach cztonkowskich
UE, do ktérych mozna sktadac¢ takie zgtoszenia. W pewnych okolicznosciach pracownicy spoza Europy mogg réwniez
zgtaszac przypadki zewnetrznie.

Wspotpracownicy nie majg obowigzku powiadamiania Spotki o dokonaniu takich zgtoszen lub ujawnien informaciji, ani tez
wczesniejszego uzyskiwania od Spétki upowaznienia do dokonywania takich zgtoszen lub ujawnien informaciji.

03.05.07 Prywatnos¢ danych

FIS zobowiagzuje sie do ochrony prywatnosci osob zaangazowanych w proces zgtaszania probleméw. Spotka podlega
réznym przepisom dotyczgcym prywatnosci i ochrony danych w jurysdykcjach, w ktérych prowadzi dziatalnos¢. Spoétka FIS
wprowadzita odpowiednie polityki Spdtki majgce na celu ochrone danych osobowych, wérdd ktérych nalezy wymieni¢ w
szczegolnosci Polityke prywatnosci FIS. Wszelkie dane osobowe uzyskane w zwigzku z niniejszg politykg bedg
wykorzystywane z powoddéw okreslonych w niniejszej polityce lub w inny sposob dozwolony przez przepisy o ochronie
danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Centrum prywatnosci FIS. W przypadku pytan prosimy o kontakt z Dziatem
ochrony prywatnosci FIS pod adresem PrivacyOffice@fisglobal.com.

03.05.08 Przechowywanie dokumentacji

Zgtoszenia naruszen lub podejrzen naruszen bedg traktowane poufnie w mozliwym zakresie — w tym w celu
przechowywania dokumentacji, zgodnie z potrzebg przeprowadzenia odpowiedniego dochodzenia. Tworzenie i
utrzymywanie dokfadnych i kompletnych danych ma kluczowe znaczenie dla naszej zdolnosci do spetniania naszych
potrzeb biznesowych, a takze wymogow prawnych i regulacyjnych.

Spoétka przyjeta Polityke dotyczacg zarzadzania dokumentacjg i Harmonogram zachowania dokumentacji w celu
ustanowienia jednolitych wytycznych dotyczgcych zachowania i niszczenia informacji oraz dokumentacji zgodnie z
obowigzujgcym prawem, co obejmuje dochodzenia. W przypadku dalszych ogdinych pytan dotyczacych naszej Polityki
zarzadzania dokumentacjg prosimy o kontakt 2z Dziatem ochrony prywatnosci FIS pod adresem
PrivacyOffice@fisglobal.com. W przypadku pytan prosimy o kontakt z Biurem ds. Etyki FIS pod adresem
fisethicsoffice@fisglobal.com.
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03.05.09 Zatacznik: Raportowanie zewnetrzne

03.05.09.01 Czes¢ A: Naruszenia prawa europejskiego, ktéore mogg by¢ zgtaszane zewnetrznie

Naruszenia w obszarach:
e Zaméwienia publiczne
e Ustugi finansowe, zapobieganie praniu pienigedzy i finansowaniu terroryzmu
e Podatek od oséb prawnych
o Bezpieczenstwo produktéw i transportu
e Bezpieczenstwo srodowiskowe i nuklearne
e Bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzgt oraz zdrowie publiczne
e Ochrona konsumentow
e Ochrona prywatnosci, ochrony danych i bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych

¢ Naruszenia majgce wptyw na interesy finansowe UE oraz naruszenia dotyczace rynkéw wewnetrznych (w tym
naruszenia unijnych przepiséw dotyczgcych konkurencji i pomocy panstwa).

Konkretne nieprawidtowosci zgltaszane przez sygnalistow, ktére moga by¢ zglaszane zewnetrznie, réznig sie w
zaleznosci od panstwa czlonkowskiego.

03.05.09.01 Czes¢ B: Agencje panstw czlonkowskich UE, do ktérych mozna zgtaszaé
watpliwosci sygnalistow

UWAGA: Zgodnie z prawem UE wymagane jest podanie nastepujgcych informacji. W pewnych okoliczno$ciach pracownicy
spoza Europy mogag réwniez zgtaszac przypadki zewnetrznie.

Kazde panstwo czionkowskie UE wyznaczylo wiasciwe organy, ktérym sygnaliSci mogg zgtaszac¢ nieprawidtowosci w
nastepujgcy sposob:

Austria

e Federalny Urzad ds. Zapobiegania i Zwalczania Korupcji

e Urzad nadzorczy ds. audytow

e Urzad Sprawozdawczosci Finansowej

o Federalny Urzad ds. Konkurencji

e Urzad rynku finansowego

e Biuro ds. zgtaszania przypadkow prania pieniedzy

e |zby notarialne

e Stowarzyszenia prawnicze

e |zba Doradcéw Podatkowych i Certyfikowanych Ksiegowych Publicznych
Belgia
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o Wiasciwy organ bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od pola, w ktérym doszto do naruszenia. Rzad belgijski wyznaczy
wiasciwy organ dla kazdego sektora. Jesli rzad tego nie zrobit, Federalny Rzecznik Praw Obywatelskich bedzie
wiasciwym organem

Czechy

e Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, wraz z Inspektoratem Pracy, zachowuje odpowiedzialno$é za naktadanie kar
finansowych na pracodawcow za naruszenia prawa

Dania

e Dunski Urzad Ochrony Danych
Francja

e Obronca Praw (defenseur des droits) oraz inne dla konkretnych sektorow
Niemcy

o Federalny Urzad Sprawiedliwosci plus organy wiasciwe do nadzorowania regulowanego sektora finansowego
Irlandia

e Biuro Komisarza ds. Chronionych Ujawnien (OPDC)
Wiochy

e Krajowy Urzad Antykorupcyjny
Luksemburg

e Luksemburski Urzad ds. Ustug Finansowych — CSSF

o Luksemburska Komisja ds. Ubezpieczenh — CAA

o Luksemburski Urzgd Ochrony Konkurenc;ji

o Luksemburski Urzad Rejestracji, Nieruchomosci i Urzad VAT — AED

e Luksemburski Inspektorat Pracy i Gornictwa — ITM

e Komisja Ochrony Danych w Luksemburgu — CNPD

e Centrum Rownych Szans w Luksemburgu — CET

e Mediator w ramach swojej misji przeprowadzania kontroli zewnetrznych miejsc, w ktérych ludzie sg pozbawieni
wolnosci

o Rzecznik praw dzieci i miodziezy

e Luksemburski Instytut Regulacyjny — ILR

o Niezalezny organ regulacyjny dla mediow audiowizualnych w Luksemburgu — ALIA
e Stowarzyszenie Prawnikéw w Luksemburgu i Diekirch

e Luksemburska Izba Notarialna

e Rada Lekarska Luksemburga

e Administracja przyrody i laséw — ANF

e Administracja gospodarki wodnej — AGE
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¢ Administracja nawigacji powietrznej — ANA
o Krajowy Urzad Rzecznika Konsumentéw
e Stowarzyszenie Architektow i Inzynierow Doradczych — OAI
e Luksemburskie Stowarzyszenie Biegtych Ksiegowych — OEC
e Instytut Audytoréw Luksemburga — IRE
o Administracja Podatku Bezposredniego w Luksemburgu — ACD
Holandia
e Holenderski Urzad ds. Konsumentéw i Rynkéw (ACM),
e Holenderski Urzad ds. Rynkoéw Finansowych (AFM),
e Holenderski Urzad Ochrony Danych (AP),
e Holenderski Bank Centralny (De Nederlandsche Bank N.V.),
¢ Inspektorat Zdrowia i Opieki nad Miodziezg (IGJ) lub
e Holenderski Urzad ds. Zdrowia (NZa).
Poland

¢ Rzecznik Praw Obywatelskich (zgodnie z procedurg opisang na stronie:
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich).

o Wiadze publiczne i instytucje, organy lub agencje Unii Europejskiej zgodnie z procedurg na stronie
https://european-union.europa.eu/contact-eu/make-complaint_pl

e Europejski Urzad ds. Zwalczania Naduzy¢ Finansowych (zgodnie z procedurg na stronie https://anti-
fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_pl)

Rumunia
¢ Krajowa Agencja Sprawiedliwosci
Stowacja
e Biuro ds. Ochrony Sygnalistow
Hiszpania
¢ Niezalezny Urzad Ochrony Informatoréw (AAI)

Szwecja

e Szwedzki Urzad ds. Srodowiska Pracy jest organem sprawujgcym ogélny nadzér nad ponad 30 wiasciwymi
organami

Wszyscy Wspotpracownicy FIS, kontrahenci i stosowne podmioty zewnetrzne sg zobowigzani do przestrzegania ustalonych polityk, procedur i standardow.
Naruszenie Polityk Spétki, procedur i/lub standardéw FIS MOZE skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, z rozwigzaniem stosunku pracy
wigcznie, zgodnie z lokalnym prawem. Wszelkie podejrzenia naruszenia polityk, procedur lub standardéw Spétki NALEZY zgtaszaé kierownikowi FIS lub
do Biura ds. etyki na adres fisethicsoffice@fisglobal.com zgodnie z Kodeksem i Politykami Spétki. Podejrzewane naruszenia Kodeksu MOGA by¢ réwniez
zgtaszane za posrednictwem Infolinii ds. etyki FIS, korzystajgc z numeréw telefonu zawartych w Zatagczniku A do Kodeksu lub za posrednictwem strony
internetowej pod adresem www.fnisethics.com. Watpliwosci zgtaszane za pos$rednictwem Infolinii ds. etyki mozna zgtasza¢ anonimowo, jesli zezwalajg
na to lokalne przepisy. FIS nie toleruje zadnych dziatan odwetowych wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg potencjalne naruszenie Kodeksu, Polityk
Spétki czy tez prawa, lub wspoipracujg przy dochodzeniu. Wspoétpracownicy majg réwniez mozliwo$é zgtaszania spraw zwigzanych z relacjami
pracowniczymi za posrednictwem Centrum wsparcia TPO (Zgtaszanie watpliwosci, skarg lub zazalern — Centrum obstugi Pracownikéw (service-now.com)).
Watpliwosci zwigzane z bezpieczenstwem informacji mozna zgtasza¢ za pomocg portalu Service Now (SNOW): Technology Service Catalog > Security
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Services > FIS Security Incident Reporting Form (Katalog ustug technologicznych > Ustugi bezpieczenstwa > Formularz zgtaszania incydentéw
zwigzanych z bezpieczenstwem FIS). W przypadku pilnych lub krytycznych incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji nalezy zadzwoni¢
pod numer +1.414.357.FSIRT (3747) (USA i za granicg). Ponadto incydenty zwigzane z naruszeniem prywatnosci mozna zgtaszac na portalu FIS & Me,
klikajgc kolejno Workplace Services > RISC Resource Center > Report a Privacy Incident (Ustugi w miejscu pracy > Centrum zasobéw RISC > Zgtos
incydent zwigzany z naruszeniem prywatnosci).
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