
 

 
 

ZAWIADOMIENIE DOTYCZĄCE INFOLINII GROUPON 

POLSKA 

 

Groupon, Inc. („Groupon”) i jej spółka zależna Groupon Poland & Groupon Shared 

Services Poland („my”, „nas” i „nasz”) wdrożyły program infolinii („Infolinia”), aby 

pracownicy, pracownicy tymczasowi i wykonawcy mogli zgłaszać problemy, które w 

określonych poniżej granicach mogą mieć poważny wpływ na działalność lub zobowiązania 

Grupy Groupon.  

 

Infolinia stanowi alternatywę dla innych kanałów komunikacji, a w szczególności dla 

zgłaszania za pośrednictwem kierownictwa lub lokalnego działu kadr. Może Pan/Pani 

korzystać z Infolinii, jeżeli uważa Pan/Pani, że Pana/Pani problem nie zostanie odpowiednio 

rozstrzygnięty w przypadku skorzystania z pozostałych istniejących kanałów 

sprawozdawczych. 

 

Spis treści 

Jakie informacje można zgłaszać za pośrednictwem Infolinii? 

Jakie kategorie danych mogą być rejestrowane? 

Kto może korzystać z Infolinii? 

W jaki sposób można skorzystać z Infolinii? 

Czy przekazywane informacje traktowane są jako poufne? 

Kto ma dostęp do przekazanego zgłoszenia? 

Jakie konsekwencje można ponieść za wykorzystywanie Infolinii do niewłaściwych celów? 

Przechowywanie informacji 

Pana/Pani prawa 

Pytania 

 

 

JAKIE INFORMACJE MOŻNA PRZEKAZYWAĆ ZA POŚREDNICTWEM 

INFOLINII? 

Infolinia przeznaczona jest dla osób zgłaszających sytuacje, w których firma Groupon 

narażona jest na poważne ryzyko związane z etyką finansową.  

 

Za pośrednictwem Infolinii można zgłaszać następujące sytuacje:  

 

1. oszustwa i nadużycia związane z księgowością oraz wewnętrzną kontrolą księgową; 

2. łapówkarstwo lub niewłaściwe postępowanie związane z prezentami i gratyfikacjami oraz 

inne praktyki korupcyjne; 

3. naruszenia obowiązujących przepisów prawa lub zasad i regulacji rządowych (krajowych i 

międzynarodowych) dotyczących przestępstw finansowych; 

4. naruszenia prawa antymonopolowego lub prawa konkurencji; a ponadto 

5. dyskryminacja, molestowanie i inne skargi związane z zasobami ludzkimi. 

 

Za pośrednictwem Infolinii nie można zgłaszać sytuacji należących do jakichkolwiek 

innych kategorii. Osoby próbujące zgłosić na Infolinii sytuacje spoza podanego powyżej 

zakresu zostaną przekierowane z powrotem do odpowiednich menedżerów lokalnych. Należy 

również zastanowić się, czy bardziej odpowiednie nie byłoby zgłoszenie wątpliwości w ramach 

lokalnej procedury zgłaszania skarg i zażaleń.  



 

 
 

 

Zwracamy się do wszystkich zgłaszających z prośbą o poszanowanie prywatności innych osób 

i ograniczenie ilości ujawnianych danych osobowych do tych, które można racjonalnie uznać 

za konieczne do dokonania zgłoszenia.  

 

W przypadku zgłoszenia na Infolinii wrażliwych danych osobowych, tj. danych dotyczących 

pochodzenia rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, informacji genetycznych lub 

biometrycznych, przekonań religijnych lub podobnych, członkostwa w związkach 

zawodowych, wyroków skazujących za przestępstwa oraz stanu zdrowia lub życia 

seksualnego, będziemy je przetwarzać wyłącznie w zakresie, w jakim będzie to niezbędne do 

wypełnienia naszych obowiązków wynikających z obowiązujących przepisów dotyczących 

zatrudnienia, zabezpieczenia społecznego lub ochrony socjalnej.  

 

Poza wrażliwymi danymi osobowymi, będziemy wykorzystywać wszelkie podane przez 

Pana/Panią dane osobowe (zgodnie z opisem poniżej) w celu zbadania zgłoszonej sprawy. W 

przypadku wystąpienia uzasadnionego podejrzenia nadużycia Infolinii, możemy również 

wykorzystać te dane osobowe w celu przeprowadzenia dochodzenia dotyczącego takiego 

potencjalnego nadużycia. Ma to na celu zaspokojenie naszych uzasadnionych interesów w 

badaniu i usuwaniu zagrożeń dla uczciwości finansowej, w zapewnianiu bezpiecznego 

środowiska pracy dla naszych pracowników oraz w zapewnianiu, aby Infolinia nie była 

wykorzystywana w sposób stanowiący nadużycie. We wszystkich przypadkach podejmujemy 

kroki opisane w punkcie „Kto może uzyskać dostęp do zgłoszenia” w celu zapewnienia, że 

Pana/Pani prawa do danych osobowych nie zostaną nieproporcjonalnie naruszone. 

 

JAKIE KATEGORIE DANYCH MOGĄ BYĆ REJESTROWANE?  

Przetwarzane mogą być jedynie następujące kategorie danych: 

 

1. tożsamość, funkcje i dane kontaktowe zgłaszającego, przy czym dopuszcza się anonimowe 

składanie zgłoszeń; 

2. tożsamość, funkcje i dane kontaktowe osób, których dotyczy zgłoszenie; 

3. tożsamość, funkcje i dane kontaktowe osób zaangażowanych w przetwarzanie zgłaszanych 

faktów; 

4. zgłoszone domniemane fakty; 

5. informacje gromadzone w związku z badaniem zgłoszonych faktów; 

6. raport z dochodzenia; a ponadto 

7. skutki takiego raportu. 

 

Niektóre z tych kategorii mogą obejmować określone powyżej kategorie wrażliwych danych 

osobowych, jeśli zdecyduje się je Pan/Pani uwzględnić. 

 

KTO MOŻE KORZYSTAĆ Z INFOLINII?  

Z Infolinii dla Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej korzystać mogą 

pracownicy, pracownicy tymczasowi oraz wykonawcy Groupon Poland & Groupon Shared 

Services Poland z siedzibą pod adresem Ksieda Piotra Skargi, Katowice Polska i Al. 

Jerozolimskie Avenue 1234A,02-017 Warszawa Polska, a także osoby trzecie 

niezatrudnione przez Groupon Poland & Groupon Shared Services Poland ani niebędące jej 

wykonawcami.  

 



 

 
 

W JAKI SPOSÓB MOŻNA SKORZYSTAĆ Z INFOLINII?  

Z Infolinii można skorzystać: 

 

1. Dzwoniąc na następujący numer infolinii dedykowanej Polska: 0-0-800-1211571 

2. Uzyskując dostęp do witryny internetowej naszej Infolinii pod adresem gr.pn/ethicspoint i 

podając nazwę swojego kraju.  

 

CZY PRZEKAZYWANE INFORMACJE TRAKTOWANE SĄ JAKO POUFNE?  

O ile będzie to możliwe, tożsamość zgłaszającego będzie przetwarzana w sposób poufny, a 

ponadto nie będzie przekazywana osobie, której dotyczy skarga, chyba że wymagać będą tego 

przepisy prawa. Nawet jeśli domniemane fakty okażą się nieprawdziwe lub nie będą stanowić 

podstawy do podjęcia działań, zachowana zostanie poufność tożsamości zgłaszającego, 

zgodnie z powyższym wyjaśnieniem.  

 

Zgłoszenia są gromadzone i przetwarzane przez ograniczoną liczbę osób. Osoby te podlegają 

szczególnemu obowiązkowi zachowania poufności.  

 

Zgłaszającego zachęca się do ujawnienia swojej tożsamości z następujących powodów: 

 

1. reagowanie na zgłoszenie sprawia trudności, jeśli nie można uzyskać dodatkowych 

informacji od zgłaszającego; a ponadto 

2. pozwoli to firmie na podjęcie stosownych działań w związku ze zgłoszeniem i 

przeprowadzenie bardziej kompletnego oraz dokładnego dochodzenia. 

 

KTO MA DOSTĘP DO ZGŁOSZENIA? 

Zgłoszenia przekazywane Groupon i nieobjęte zakresem Infolinii będą rozpatrywane przez 

Dział Prawny, Dział Audytu Wewnętrznego i/lub Dział Zasobów Ludzkich Groupon, Inc. 

Ograniczymy liczbę osób zaangażowanych w dochodzenie w zakresie umożliwiającym 

przeprowadzenie go w pełnym zakresie oraz prawidłowe wdrożenie wszelkich wymaganych 

środków; osoby te zostaną wybrane w zależności od wagi i charakteru zgłoszonych faktów, 

przedmiotu zgłoszenia oraz podległości służbowej zaangażowanych pracowników.  

 

Groupon, Inc. ma siedzibę w Stanach Zjednoczonych Ameryki, które zgodnie z prawem Unii 

Europejskiej nie zapewniają odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. W celu 

uwzględnienia tego ograniczenia firma Groupon, Inc. podjęła odpowiednie środki, aby 

zagwarantować, że dane osobowe będą traktowane zgodnie z obowiązującymi przepisami 

dotyczącymi ochrony danych. Zawierając odpowiednie umowy dotyczące przekazywania 

danych potwierdziliśmy, że Groupon, Inc. zapewni odpowiedni poziom ochrony 

gromadzonych danych osobowych. W związku z tym stosowane będą odpowiednie techniczne 

i organizacyjne środki bezpieczeństwa w celu ochrony danych osobowych przed 

przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkową utratą lub zmianą, 

nieuprawnionym ujawnieniem lub dostępem oraz przed wszelkimi innymi bezprawnymi 

formami przetwarzania. Wszelcy dalsi odbiorcy (w tym nasze jednostki stowarzyszone bądź 

jednostki stowarzyszone Groupon, Inc. spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz 

opisane poniżej osoby trzecie) podlegają odpowiednim umowom w sprawie przekazywania 

danych lub wymogom prawnym, które zostały uznane przez Komisję Europejską za 

zapewniające odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. 

 

gr.pn/ethicspoint


 

 
 

Informacje zgromadzone w Pana/Pani zgłoszeniu mogą być ponadto ujawniane zewnętrznym 

konsultantom biznesowym, usługodawcom Groupon (takim jak doradcy ds. prawa, finansów, 

księgowości, technologii informacyjnych i zasobów ludzkich i/lub podobni konsultanci i 

doradcy), organom ścigania lub organom rządowym, jeśli okaże się to konieczne do spełnienia 

wymogów prawnych lub w trakcie postępowania sądowego, a także uprawnionym odbiorcom 

informacji zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, jeśli będzie to wymagane przez prawo 

lub konieczne do celów postępowania sądowego bądź w związku z postępowaniem sądowym.  

 

Więcej informacji na temat obowiązujących zabezpieczeń może Pan/Pani uzyskać, kontaktując 

się z nami — dane kontaktowe podano poniżej. 

 

Fakty zgłoszone za pośrednictwem Infolinii i niezwiązane z jej celami mogą zostać przekazane 

menedżerom i kompetentnym osobom z Groupon w przypadku gdy zagrożone będą żywotne 

interesy osoby, której dane dotyczą, lub moralna uczciwość pracowników, lub też gdy prawo 

krajowe będzie wymagać przekazania zgłoszonych informacji właściwym jednostkom i 

organom. 

   

JAKIE KONSEKWENCJE MOŻNA PONIEŚĆ ZA WYKORZYSTYWANIE 

INFOLINII DO NIEWŁAŚCIWYCH CELÓW?  

Nadużywanie Infolinii, na przykład poprzez celowe dokonywanie fałszywych zgłoszeń za jej 

pośrednictwem, może skutkować sankcjami dyscyplinarnymi oraz sądowymi.  

 

Korzystanie z Infolinii w dobrej wierze, nawet jeśli domniemane fakty okażą się nieprawdziwe 

lub nie staną się podstawą do podjęcia żadnych działań, nie będzie skutkować żadnym 

negatywnymi konsekwencjami. Negatywne konsekwencje obejmują zwolnienie z pracy, 

postępowanie dyscyplinarne, także groźby lub inne niekorzystne traktowanie związane ze 

zgłoszeniem wątpliwości. Jeśli zgłaszający uzna, że został poddany takiemu traktowaniu, 

powinien niezwłocznie poinformować o tym Zespół ds. Zgodności z Przepisami. 

 

Pracownikom nie wolno w żaden sposób grozić osobom dokonującym zgłoszeń ani 

podejmować wobec nich jakichkolwiek działań odwetowych. Każda osoba zaangażowana w 

takie postępowanie będzie podlegać postępowaniu dyscyplinarnemu.  

 

PRZECHOWYWANIE INFORMACJI 

 

Wszelkie informacje zgromadzone w wyniku dokonania zgłoszenia za pośrednictwem Infolinii 

będą przechowywane w bezpieczny sposób tylko tak długo, jak będzie to konieczne do celów 

dochodzenia, w związku z którym zostały one zgromadzone. Po zakończeniu dochodzenia 

dane osobowe mogą jednak zostać zatrzymane, jeżeli będziemy zobowiązani do ich 

przechowywania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub w celu zapewnienia 

możliwości korzystania z przysługujących nam praw, w tym obrony wszelkich roszczeń 

prawnych. Dane osobowe, które nie są już potrzebne, są niszczone. 

 

PANA/PANI PRAWA 

Osoby, których dane osobowe są przetwarzane w związku z przekazaniem zgłoszenia za 

pośrednictwem Infolinii, mają prawo dostępu do swoich danych osobowych. W niektórych 

okolicznościach może Pan/Pani również żądać aktualizacji, poprawienia lub usunięcia takich 

Danych Osobowych. W niektórych innych okolicznościach może Pan/Pani mieć prawo do 

sprzeciwienia się określonym czynnościom z zakresu przetwarzania oraz do ograniczenia 



 

 
 

sposobu przetwarzania przez nas swoich Danych Osobowych. Ze względu na podstawę 

prawną, w oparciu o którą przetwarzamy Pana/Pani Dane Osobowe, nie będzie Pan/Pani mieć 

prawa do przenoszenia danych. 

 

Jeżeli zdecyduje się Pan/Pani skorzystać z takich uprawnień i uzyskać informacje, które 

Pana/Pani dotyczą, może Pan/Pani skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych Groupon, 

pisząc na adres DPO@groupon.com, Zespołem ds. Zgodności z Przepisami, pisząc na adres 

legalcompliance@groupon.com, i/lub swoim lokalnym przedstawicielem Działu Zasobów 

Ludzkich. 

 

Właściwi pracownicy zostaną możliwie jak najszybciej poinformowani o tym, że są 

przedmiotem zgłoszenia, a także o wysuniętych zarzutach, chyba że występować będzie 

znaczne ryzyko, iż zaszkodzi to dochodzeniu. Nie zostaną przekazane żadne informacje 

dotyczące zgłaszającego — wyjątek będą stanowić osoby, którym będą one niezbędne, a także 

sytuacje, w których zgłaszający wyrazi na to zgodę w inny sposób lub w których będzie to 

wymagane przez prawo.  

PYTANIA 

 

Wszelkie pytania dotyczące korzystania z Infolinii prosimy kierować do Zespołu ds. Zgodności 

z Przepisami, pisząc na adres legalcompliance@groupon.com. Można również skontaktować 

się z Inspektorem Ochrony Danych, pisząc na adres DPO@groupon.com w celu omówienia 

sposobów wykorzystywania danych osobowych w kontekście Infolinii. 

 

Zobowiązujemy się do współpracy z Panem/Panią w celu sprawiedliwego rozstrzygnięcia 

wszelkich skarg lub wątpliwości dotyczących prywatności. Jeśli jednak stwierdzi Pan/Pani, że 

nie byliśmy w stanie udzielić pomocy w związku z Pana/Pani skargą lub wątpliwościami, 

będzie Panu/Pani przysługiwać prawo do złożenia skargi do organu ochrony danych w 

Pana/Pani kraju zamieszkania za pośrednictwem witryny internetowej takiego organu. 

 

Może Pan/Pani poprosić nas o kopię niniejszego zawiadomienia w sprawie prywatności, 

korzystając z podanych powyżej danych kontaktowych. 
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