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OPENLINE
Czesto zadawane pytania
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Jesli chcesz zgtosi¢ watpliwosci dotyczgce postepowania w biznesie, wypetnij
zgtoszenie tutaj lub w witrynie OPENLINE. Mozesz tez skontaktowac sie telefonicznie
z infolinig OPENLINE i porozmawia¢ ze specjalistg z Centrum Obstugi Klienta Ethics
Point. Bez wzgledu na wybrany kanat masz mozliwos¢ zachowania anonimowosci. Nie
dotyczy to krajow, w ktorych nie mozna sktada¢ anonimowych zgtoszen.

Numery kontaktowe infolinii moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. W wiekszosci
przypadkow firma Paramount udostepnia darmowsa linie telefoniczng. Uwaga:
pierwszy etap kontaktu poprzez infolinie moze sie odbywac w jezyku angielskim.
Specjalista, z ktérym sie skontaktujesz, moze przekierowa¢ Cie do osoby znajgcej
Twdj jezyk ojczysty, jesli chcesz dokonac zgtoszenia w jezyku innym niz jezyk
angielski. Specjalisci z Centrum Obstugi Klienta sg dostepni 24 godziny na dobe.

Wszyscy pracownicy Paramount majg obowigzek reagowac na podejrzenia lub
rzeczywiste przypadki nieprawidtowych zachowan. Zgtaszanie tego typu spraw
pozwala nam szybko zbada¢ problem i zareagowac w najbardziej odpowiedni
sposob. Nasze dziatania zapewniajg nam rowniez zachowanie zgodnosci z kulturg
otwartej i szczerej komunikacji, co przyczynia sie do rozwoju firmy, kreatywnosci i
0golnego zwiekszenia wynikow.

Czy ewentualne watpliwosci nalezy zglaszaé¢ przez system

OPENLINE, czy do kierownika lub przedstawiciela dziatu kadr?

Najpierw zastandw sie, czy czutbys sie pewnie, dokonujgc bezposredniego
zgtoszenia do przetozonego, kierownika dziatu, przedstawiciela Dziatu Kadr, prawnika
lub Specijalisty ds. Zgodnosci w Paramount. Jesli masz obawy lub watpliwosci, nie
wiesz, do kogo sie zwrdci¢, uwazasz, ze zgtoszony przez Ciebie problem nie zostat
odpowiednio potraktowany lub wolisz zachowa¢ anonimowos$¢, dokonaj zgtoszenia za
posrednictwem OPENLINE.
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Za posrednictwem kanatéw OPENLINE nie nalezy zgtasza¢ obaw dotyczgcych
bezposredniej grozby uzycia sity fizycznej lub poniesienia szkody majgtkowe;.
Jezeli potrzebujesz niezwtocznej pomocy, skontaktuj sie z lokalnymi stuzbami
ratunkowymi.

We wszystkich krajach zapewniajgcych mozliwos¢ zgtoszen anonimowych problem
mozna przekazac¢ anonimowo za posrednictwem formularza internetowego OPENLINE
lub infolinii OPENLINE. Po ztozeniu zgtoszenia otrzymasz klucz zgtoszenia z prosbg o
utworzenie hasta. Zachowaj te informacje do wykorzystania w przysztosci w zwigzku
ze zgtoszeniem.

Zachecamy do sprawdzania statusu zgtoszenia i uzupetniania informaciji, jesli
zajdzie taka potrzeba. To pozwoli réwniez firmie Paramount zada¢ dodatkowe
pytania z zachowaniem Twojej anonimowosci w odpowiednich przypadkach.

Jesli ujawnisz swojg tozsamos$¢ w sktadanym zgtoszeniu, Paramount potraktuje je
jako poufne, o ile tylko bedzie to mozliwe. Znajomosé tozsamosci osoby
zgtaszajgcej moze przyspieszyc i zwiekszy¢ efektywnosc wielu postepowan
wyjasniajgcych, poniewaz w takich przypadkach osoba prowadzgca dochodzenie w
firmie ma mozliwos¢ bezposredniego kontaktowania sie z osobg zgtaszajgca.

Oczywiscie, ze tak. Bardzo nam na tym zalezy. Gotowos$¢ pracownikéw do
zgtaszania uwag lub problemow pozwala firmie Paramount sie rozwijac.
Zgtoszenie problemu moze zminimalizowa¢ potencjalny negatywny wptyw na
pracownikow, firme i jej klientéw oraz przede wszystkim moze poméc w
pokonaniu trudnosci, jakich doswiadcza osoba zgtaszajgca. Ponadto
przekazywane informacje mogg poméc okresli¢ obszary, gdzie wymagane jest
poprawienie kultury korporacyjnej i wydajnosci firmy. Jesli zaobserwujesz lub
podejrzewasz naruszenie zasad firmy Paramount albo przepiséw prawa, jako
pracownik masz obowigzek zgtosi¢
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to. Nie zaktadaj, ze zgtoszenia dokona inna osoba. Jesli nie zareagujesz,
Paramount moze nie mie¢ mozliwosci zbadania sytuacji i podjecia odpowiednich
dziatan.
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Po ztozeniu zgtoszenia otrzymasz klucz zgtoszenia z prosbg o utworzenie hasta.
Dzieki tym danym mozna sprawdzac status zgtoszenia w portalu internetowym
OPENLINE lub za posrednictwem linii OPENLINE. Moze by¢ konieczne odczekanie
kilku dni po przestaniu zgtoszenia, zanim mozliwe bedzie monitorowanie statusu
zgtoszenia i uzyskanie informacji, czy potrzebne sg dodatkowe dane w celu
rozwigzania problemu.

Ze wzgledu na wysoki stopien poufnosci obowigzujgcy przy zgtoszeniach w
przypadku zgubienia klucza zgtoszenia lub hasta nalezy ztozy¢ nowe zgtoszenie. W
nowym zgtoszeniu mozna nadmienic¢, ze sprawa dotyczy wczesniejszego zgtoszenia.

System OPENLINE informuje wyznaczonych przedstawicieli Paramount o
otrzymanym zgtoszeniu. Nastepnie Paramount podejmuje odpowiednie dziatanie
przy uzyciu wewnetrznych lub zewnetrznych zasobdw posiadajgcych wiedze i
doswiadczenie niezbedne do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.
Informacje zawarte w zgtoszeniu przekazywane sg odpowiednim cztonkom zespotu
dochodzeniowego, a problemy sg rozwigzywane szybko i dyskretnie.

Paramount stanowczo zabrania wszelkich dziatah odwetowych przeciw osobom
dokonujgcym zgtoszenh. Zgtoszenia sktadane w dobrej wierze nie narazajg
pracownika na zadne sankcje, niezaleznie od tego, czy lezgce u podstaw
problemu fakty okazg sie zgodne z prawdg albo doprowadzg do dziatah
dyscyplinarnych. Jesli uwazasz, ze w jakis sposéb dotknety Cie dziatania
odwetowe, prosimy o zgtoszenie tego do Paramount, abysmy mogli zbadac te
sprawe.
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Ethics Point to niezalezna firma zapewniajgca kompleksowe i poufne narzedzie
do zgtaszania probleméw o nazwie Paramount ONLINE, utatwiajgce
kierownictwu i pracownikom wspélne rozwigzywanie kwestii oszustw, naduzy¢ i
innego niewtasciwego postepowania w miejscu pracy.

Za posrednictwem Ethics Point system Paramount OPENLINE:

- Zapewnienia mozliwosci telefonicznego i internetowego
zgtaszania probleméw zwigzanych z postepowaniem w biznesie;

- Chroni tozsamos$¢ 0sob zgtaszajgcych, ktdére pragng zachowa¢ anonimowos¢;

- Zapewnia ttumaczenia osobom zgtaszajgcym, ktore chcg ztozy¢
zgtoszenie w jezyku innym niz jezyk angielski;

- Przekazuje informacje o problemie do wyznaczonych pracownikow
w Paramount odpowiedzialnych za sprawy zwigzane z etykq i
zgodnoscig z przepisami w celu przeprowadzenia wiasciwego
postepowania wyjasniajgcego; i

- Umozliwia komunikacje pomiedzy anonimowg osobg zgtaszajgcg a
Paramount, petnigc role posrednika, ktéry moze przekazywac kolejne

pytania i odpowiedzi, a takze informacje o sposobie rozwigzania danej
sprawy.

Ethics Point nie identyfikuje numerdw potgczen przychodzgcych ani nie uzywa
takich funkcji jak Caller ID (identyfikator dzwonigcego). Ponadto system Ethics Point
nie tworzy ani nie prowadzi wewnetrznych rejestrow potgczen zawierajgcych adresy
protokotow internetowych (IP), zatem zadne informacje nie fgczg komputera
zgtaszajgcego z Ethics Point. Zgtoszenia za posrednictwem komputera sg
dokonywane poprzez bezpieczny portal internetowy, ktory nie identyfikuje ani nie
przekazuje zadnych dodatkowych informacji, np. nazwy uzytkownika, itp.
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Zgtoszenia trafiajg bezposrednio na bezpieczne serwery Ethics Point, co zapobiega
ryzyku naruszenia bezpieczenstwa. Ethics Point udostepnia zgtoszenia jedynie Scisle
okreslonym osobom w Paramount odpowiedzialnym za ocene rodzaju naruszenia,
lokalizacje incydentu i przeprowadzenie odpowiedniego postepowania
wyjasniajgcego. Osoby otrzymujgce zgtoszenia zostaty przeszkolone w zakresie
zachowania Scistej poufnosci zgtoszen.
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