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Misja firmy Medtronic:

Polepszanie warunkow zycia ludzi przez stosowanie inzynierii biomedycznej
w badaniach, projektowaniu, produkcji oraz sprzedazy narzedzii urzagdzen, ktore
przyczyniajg sie do walki z bolem, przywracajg zdrowie i przedtuzajg zycie.

Rozwaoj w tych dziedzinach inzynierii biomedycznej, w ktorych sprawdzamy sie
najlepiej. Jednoczenie ludziiinstytucji, ktore wzbogacajg dorobek tych dziedzin
oraz ciggty rozwdj przez edukacje i wiasciwe wykorzystanie wiedzy. Unikanie
dziatania w obszarach, do ktorych nie jestesmy w stanie wniesc¢ wyjgtkowego i
wartosciowego wktadu.

Doktadanie wszelkich staran, aby nasze produkty byty niezawodne i cechowaty
sie wysokg jakoscig. Osigganie niezrownanego poziomu ustug i zdobywanie opinii
firmy petnej poswiecenia, uczciwej, rzetelnej i zaangazowanej.

Uzyskiwanie uczciwych zyskow z dziatalnosci, co pozwala na wypetnianie naszych
zobowigzan, dalszy rozwoj firmy i osigganie wyznaczonych celow.

Docenianie wartosci naszych pracownikow przez zapewnianie organizacji
pracy, ktéra pozwala na osigganie satysfakcji osobistej z wykonanych zadan i
poczucia bezpieczenstwa, a takze daje okazje do rozwoju i wspotuczestniczenia
w sukcesach naszej firmy.

Zachowanie przez firme dobrej postawy obywatelskiej.

§ § 70, coobecnie cieszy mnie
najbardzieji pozwala z
optymizmem patrze¢ w
przysztosc to fakt, ze nasza
Misja stanowi nieodtgczny
element kultury firmy
Medtronic. Tl

— Earl Bakken, wspoétzatozyciel i
emerytowany Dyrektor Generalny
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Misja firmy Medtronic gteboko porusza serca i umysty wszystkich pracownikéw, na
kazdym szczeblu naszej organizacji. JesteSmy zaangazowani w dziatania na rzecz

.walki z bélem, przywracania zdrowia i przedtuzania zycia”. Czujemy sie zaszczyceni
tym, ze nasza praca — oraz cel dziatalnosci — bezposrednio wptywajg na poprawe
komfortu zycia pacjentow, ich rodzin i bliskich na catym swiecie dzieki zastosowaniu
rozwigzan technologicznych i dziataniom dobroczynnym. W gruncie rzeczy nasza
Misja stanowi wyjasnienie tego, dlaczego przychodzimy do pracy.

Strony zainteresowane

Pacjenci i klienci

Priorytetem naszej Misji sg pacjenci (ktorzy

mogg poprawi¢ swoj komfort zycia dzieki naszym
produktom i terapiom). Pacjenci, a takze ich
personel medyczny i osoby bliskie, sg dla nas
najwazniejsi. Staramy sie dostarczac produkty o
niezrownanym poziomie niezawodnosci, jakosci

i wartosci. PoSwiecamy energie i zasoby, aby
pacjenci z catego swiata mogli mie¢ do nich
dostep. W komunikacji kierujemy sie uczciwoscia
i normami etycznymi, a na wszelkie pytania,
problemy i watpliwosci odpowiadamy bez zbednej
zwtoki. Dbamy takze o zabezpieczenie wrazliwych
danych pacjentow i klientow, tak samo jak swoich.

Koledzy z pracy

Odpowiadamy przed sobg nawzajem. Wizje i Misje
naszej firmy mozemy realizowac jedynie poprzez
wspolng prace na rzecz tworzenia i utrzymywania
zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy. By to
osiggnac¢, musimy sie wzajemnie doceniac, darzy¢
szacunkiem i zaufaniem. Praca na takich zasadach
moze by¢ zrodtem satysfakcji, tak osobistej jak

i zawodowej, a jednoczesnie pozwoli wzmocnic
calg organizacje.

Firma i udziatowcy

Dazymy do zapewnienia naszym udziatowcom
sprawiedliwego zysku. Z perspektywy
zarzadzajgcych firmowymi zasobami, w zaleznosci
od zadania musimy podejmowac odpowiednie
decyzje, ktore najlepiej stuzg interesom firmy
Medtronic. Do naszych obowigzkéw nalezy
zapewnianie doktadnosci ksigg rachunkowych
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i dokumentacji firmowej, wlasciwe wykorzystanie
informacji uzyskanych w toku pracy oraz dbatosc¢
o majatek firmy. Ponadto musimy dopilnowa¢, aby
osoby wystepujgce w naszym imieniu cechowaty
sie takim samym zaangazowaniem

w przestrzeganie firmowych standardow
uczciwosci biznesowej.

Panistwowe organy regulacyjne

Branza urzadzen medycznych jest bardzo
dynamicznai podlega scistym regulacjom
prawnym na catym swiecie. Uchwalajgc
odpowiednie przepisy, panstwowe organy
regulacyjne dbajg o bezpieczenstwo i zdrowie
obywateli, a takze o sprawiedliwosc¢ na rynku.
Dziatajgc zgodnie z duchemii literg stosownego
prawa oraz wspierajgc polityke firmy, wypetniamy
naszg Misje i utrzymujemy pozycje szanowanego
lidera rynku, niezaleznie od miejsca wykonywania
pracy.

Spoteczenstwo ilokalne spotecznosci

Nasza Misja zobowigzuje do zachowania

dobrej postawy obywatelskiej we wszystkich
spotecznosciach, w ktorych zyjemy i pracujemy,
a takze w spoteczenstwie jako catosci. Staramy
sie postepowac odpowiedzialnie we wszystkich
aspektach funkcjonowania spotecznosci
lokalnych, krajowych i globalnych — réwniez

w dziataniach biznesowych, politycznych,
ekologicznych i dobroczynnych.



Wskazéwki dotyczace

realizacji Misji

Niniejszy przewodnik przedstawia nasze
wspolne wartosci i wytyczne dotyczace
zachowan pracownikéw w miejscu pracy.
Celem przewodnika jest utatwienie realizacji
naszej Misji w codziennych kontaktachi
zadaniach. Z tego powodu tematy poruszone
w przewodniku odnoszg sie do kluczowych
zasad naszej Misji.

Przestrzeganie prawa

Bez wzgledu na miejsce wykonywania pracy,
przestrzeganie prawa, przepisoéw i wewnetrznych
regulacji w krajach, w ktorych dziata Medtronic,
jest nie tylko wymagane, ale stanowi rowniez
niezbedny warunek sukcesu naszej firmy.

Na catym swiecie prawo i przepisy sg
skomplikowane, zmienne i czesto sie roznig w
zaleznosci od kraju. Z tego wzgledu kazdy z nas
musi poznac i przestrzegac wszystkich praw,

przepiséw i regulaminéw firmowych dotyczacych
naszej pracy, a takze zwracac sie z prosbg o
porade w razie pytan. W przypadku dochodzenia,
prowadzonego przez firme lub na jej zlecenie,

w zwigzku z podejrzeniem naruszenia prawa,
przepiséw lub regulaminéw firmowych, kazdy

z nas musi wspotpracowac i zgodnie z prawdg
udziela¢ odpowiedzi na pytania. Za wszelkie
odstepstwa od tej zasady grozi postepowanie
dyscyplinarne, a nawet zwolnienie z pracy.

Ochrona reputacji

Dobra reputacja firmy, znanej z prowadzenia
dziatalnosci w sposob etyczny i uczciwy, przynosi
korzysci nam wszystkim. Jest to cenny atut,
ktéry zdobyliSmy dzieki dobrej postawie naszych
pracownikoéw w przeszfosciiobecnie. Kazdy z
nas musi dbac o te spuscizne w codziennych
kontaktach.

Przestrzeganie Kodeksu

Wysokie standardy postepowania przedstawione
w niniejszym Kodeksie dotyczg wszystkich,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska:
pracownikéw, kierownikow, dyrektorow oraz
wszystkich oséb wystepujgcych w imieniu firmy
Medtronic, takich jak wykonawcy, konsultancii
dystrybutorzy. Jestesmy przedstawicielami firmy
bez wzgledu na miejsce dziatalnosci, dlatego
musimy przestrzegac jej standardow etycznych
w kazdym aspekcie zycia zawodowego.

Znaczenie zadawania pytan

Wierzymy, ze uczciwe dziatanie oznacza
prawdomownosé, odpowiedzialnosc i
podejmowanie wiasciwych decyzji.

Czasem wydaje sie to proste, lecz nieraz
moze sprawiac trudnosci natury praktycznej.
Dziatamy w bardzo ztozonym srodowisku i
mozemy znalez¢ sie w sytuacjach, ktorych
cele sg niejasne bgdz nawet sprzeczne.



W razie jakichkolwiek watpliwosci co do
legalnosci lub zgodnosci dziatarh z naszym
Kodeksem nalezy zawsze szukac porady.

W zaleznosci od okolicznosci mozna sie
zwrocic¢ do wspotpracownika, kierownika lub
przetozonego, przedstawiciela Dziatu Kadr,
Dziatu Prawnego lub Dziatu Compliance. W wielu
krajach mozna réwniez zadawac pytania lub
zgtaszac problemy anonimowo, dzwonigc na
infolinie ,Voice your concern”. Nalezy zawsze
zadawac pytania w razie braku pewnosci co do
wiasciwego sposobu postepowania.

Zgtaszanie probleméw

Zgtaszanie dziatan nielegalnych, nieetycznych

i budzacych watpliwosci jest bardzo wazne.
Dzieki temu mozemy chroni¢ naszych pacjentow,
klientéw i wspotpracownikow, a takze dbac o
uczciwos¢ zawodowa oraz reputacje firmy.

W miejscu pracy powinna panowac atmosfera
zachecajgca do zadawania pytan i wyrazania
watpliwosci w dobrej wierze — uczciwie, szczerze
ibez ztych zamiarow.

W przypadku spotkania sie z sytuacja, w ktorej
mogto dojs¢ do naruszenia naszego Kodeksu
badz innych stosownych praw lub regulaminow,
obowigzkiem pracownika jest natychmiast to
zgtosi¢. Mozna w ten sposéb pomaéc firmie
zapobiec nielegalnym lub nieetycznym dziataniom
badz pogorszeniu sytuac;ji.

Z powagag traktujemy wszelkie zgtoszenia
dotyczace wykroczen. Kazde zgtoszenie podlega
rozpatrzeniu w celu stwierdzenia, czy dalsze
dochodzenie jest uzasadnione, a takze w celu
okreslenia odpowiedniej reakcji. Prowadzacy
dochodzenie starajg sie podchodzi¢ do kazdej
sprawy w sposob bezstronny, kompetentny,
uczciwy, sprawiedliwy, terminowy, doktadny

i poufny. Firma Medtronic respektuje prawa
wszystkich stron zaangazowanych w sprawe
potencjalnego wykroczenia i wszelkie zgtoszenia
rozpatruje z zachowaniem poufnosci. W zadnym
wypadku nie zaktadamy z géry czyjejs winy.

O ile ograniczenia prawne nie stojg na
przeszkodzie, firma informuje osobe zgtaszajgca,
czy problem wymagat przeprowadzenia
dochodzeniai czy zostat rozwigzany.

Infolinia do zgtaszania problemow

Pytania i problemy zawsze najlepiej omawiac
osobiscie w obrebie swojego dziatu, obszaru

lub jednostki biznesowej. Lokalni pracownicy
czesto lepiej znajg sprawe, moga udzieli¢ cennych
wskazowek i szybciej zareagowac. W zaleznosci
od charakteru sprawy, poziomu skrepowania
osoby zgtaszajgcej, zaangazowanych osob oraz
lokalnych i regionalnych przepiséw mozna wybrac
inny sposob zadawania pytan lub zgtaszania
problemow. Czasem lepszym wyjsciem bedzie
zwrocenie sie z pytaniem lub problemem do
osoby spoza danego dziatu, w sposob poufny i
anonimowy. W wiekszosci krajow mozna réwniez
anonimowo zada¢ pytanie lub zgtosic problem,
dzwoniac nainfolinie ,Voice your concern” firmy
Medtronic pod numerem 1-800-488-3125 lub
przesylajgc zgtoszenie za posrednictwem witryny
internetowej infolinii ,Voice your concern”.

Polityka antyodwetowa

Firma Medtronic zabrania podejmowania dziatan
odwetowych wobec 0so6b zadajgcych pytania lub
zgtaszajgcych problemy w dobrej wierze.

Za podejmowanie dziatan odwetowych wobec
0soOb zadajgcych pytania lub zgtaszajgcych
problemy grozi postepowanie dyscyplinarne,

a nawet zwolnienie z pracy, bez wzgledu na
stanowisko lub pozycje w firmie.



P:

Teresa w zaufaniu zgtasza swojemu
przetozonemu problem dotyczgcy

testow jakosci, ktory wystapit na jej

linii produkcyjnej. Martwi sig, ze jakos¢
produktu i bezpieczenstwo pacjentow
moga byc¢ zagrozone. W kolejnych
tygodniach dostrzega, ze kierownik nabrat
do niej dystansu i nadmiernie jg krytykuje.
Nastepnie dowiaduje sie, ze zostanie
przeniesiona na inng linie produkcyjna na
drugg zmiane, co stanowi dla niej duzy
problem z uwagi na obowigzki rodzinne.
Co Teresa powinna zrobic¢?

O:

Jezeli Teresa uwaza, ze padta ofiarg dziatan
odwetowych za zgtoszenie problemu,
powinna niezwtocznie skontaktowac sie
z przedstawicielem Dziatu Kadr, Radca
Prawnym firmy Medtronic, Kierownikiem
jej oddziatu lub osoba odpowiedzialng za
polityke Compliance w danym miejscu,
Dyrektorem ds. Etyki i Zgodnosci w
firmie Medtronic lub infolinia ,Voice

your concern”. Medtronic nie toleruje
dziatant odwetowych wymierzonych w
pracownikow, ktorzy w dobrej wierze
prosza o rade, zgtaszajq problem badz
podejrzenie wykroczenia stuzbowego.
Teresa postgpita whasciwie. Powinnismy
tworzyc i utrzymywac atmosfere
zachecajacq do takiego zachowania i
wspierajaca je.




Nasze zaangazowanie w dziatania na rzecz walki z bélem, przywracania zdrowia
i przedtuzania zycia nabiera wiekszego znaczenia, gdy cenimy relacje miedzyludzkie w

naszym srodowisku pracy. Powinnismy dbac¢ o dobre samopoczucie wspotpracownikow i
wspottworzy¢ bezpieczne srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Dobre samopoczucie pracownika

Our Company invests in our personal and Nasza
firma inwestuje w rozwdj osobisty i zawodowy.
Stan fizyczny i emocjonalny pracownikow
wptywa na atmosfere w miejscu pracy i ma

duze znaczenie dla sukcesu firmy Medtronic.
Dbatos¢ o dobre samopoczucie pracownikow
wpisuje sie w wyznawane przez nas wartosci.
Dobre samopoczucie pracownika oznacza miedzy
innymi, ze czuje sie doceniany za swoj wkiad i
ma poczucie bycia czescia firmy. We wiasciwych
terminach otrzymujemy sprawiedliwg

ocene jakosci naszej pracy i rozwoju zawodowego.

Firma przestrzega wysokich standardow w
zakresie uczciwosci i poszanowania, wspierajgc
swoich pracownikow na wiele réznych sposobow.

Zdrowe i bezpieczne
srodowisko pracy

Ludzie sg najwazniejszym elementem kazdej
firmy. W zwigzku z tym dbatos¢ o zdrowe i
bezpieczne sSrodowisko pracy dla wszystkich
pracownikdw ma decydujgce znaczenie dla jej
sukcesu. Ponadto powinno ono sprzyjaé
integracji oraz by¢ wolne od szykan, przemocy
i naduzywania substancji odurzajgcych.
Wszyscy jestesSmy odpowiedzialni za tworzenie
zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy.

BHP i ochrona srodowiska

Najwyzszym priorytetem w kazdej placowce
jest zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
oraz ochrona srodowiska naturalnego.
Naszym obowigzkiem jest zapobiega¢ urazom
i chorobom zawodowym, a takze uwalnianiu
substancji niebezpiecznych do srodowiska
poprzez:

= przestrzeganie stosownych przepiséw
dotyczacych srodowiska, bezpieczenstwa
i higieny pracy;

= przestrzeganie wewnetrznych regulacjii
procedur BHP we wszystkich obiektach
firmy Medtronic;

= zgfaszanie, monitorowanie i opracowywanie
dziatan naprawczych i zapobiegawczych;

= postepowanie w sposéb bezpieczny
i odpowiedzialny, zgodnie z najlepszymi
praktykami BHP;

= stosowanie wszelkich uzasadnionych
srodkéw ostroznosci podczas obchodzenia
sie z materiatami niebezpiecznymi oraz
obstugiwania maszyn i urzadzen; a takze
dazenie do zmniejszenia liczby zagrozen w
miejscu pracy i redukcji negatywnego wptywu
na srodowisko.

Nalezy niezwtocznie zgtaszac¢ wszelkie dziatania
zagrazajgce bezpieczenstwu w miejscu pracy lub
srodowisku.

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy
o kontakt z przedstawicielem ds. BHP.



Integracja

Cenimy bogactwo i innowacyjnos¢ wigzace sie

z zatrudnianiem zréznicowanej i zintegrowanej
kadry na catym swiecie. Rézne perspektywy,
pochodzenie i doswiadczenia pozwalajg nam
osiggac sukcesy i wprowadzac innowacyjne
rozwigzania. Zachecamy do otwartego dzielenia
sie pomystami i problemami, by moc lepiej stuzy¢
wszystkim zainteresowanym stronom.

Zatrudniamy, utrzymujemy i awansujemy
pracownikéw wytgcznie w oparciu o indywidualne
zastugi i kwalifikacje. Niedopuszczalna jest
dyskryminacja m.in. ze wzgledu narase, religie,
ptec, kolor skéry, narodowos¢ lub pochodzenie
etniczne, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacje
seksualng, tozsamos¢ ptciowg lub sposob jej
wyrazania badz stan cywilny. Nie tolerujemy
zadnej formy dyskryminacji ze wzgledu na te lub
inne cechy podlegajgce ochronie prawne;j.

Szykanowanie

Powinnismy budowac srodowisko pracy oparte
na zaufaniu i szacunku, wolne od jakichkolwiek
szykan badz zachowan niezgodnych z prawem.
Tego rodzaju postepowanie negatywnie wptywa
na atmosfere w pracy i produktywnos$¢ oraz
jest niezgodne z wartosciami firmy takimi

jak sprawiedliwosc¢ i poszanowanie wktadu
wspotpracownikéw. Nie tolerujemy ani nie
zezwalamy na udziat w praktykach zabronionych
w regulaminie dotyczgcym szykanowania i innych
form zachowan obrazliwych (Harassment and
Other Forms of Offensive Behavior Policy).

Zapobieganie przemocy i eskalacji w miejscu pracy
W Srodowisku pracy w firmie Medtronic nie

ma miejsca na zastraszanie, grozby uzycia
przemocy, fizyczne znecanie sie i uzywanie

broni. Jezeli wiesz lub podejrzewasz, ze

doszto do takich incydentow lub grozb uzycia
przemocy w miejscu pracy, niezwtocznie zgtos to
przetozonemu, Dziale Kadr lub globalnym Biurze
ds. Ochrony Prywatnoscii Bezpieczenstwa.
Jesliuwazasz, ze Tobie lub komus innemu

na terenie firmy grozi bezposrednie
niebezpieczenstwo, postepuj zgodnie z
zaktadowymi protokotami dot. sytuacji awaryjnych
i skontaktuj sie z lokalnymi organami scigania lub

P:

Luca jest kierownikiem krajowymii

musi awansowac cztonka swojego
zespotu na stanowisko zwolnione przez
pracownika, ktory odszedt na emeryture.
Uwaza, ze lepiej bytoby awansowac
Elene, poniewaz ma dopiero 35 lat i
moze jeszcze dtugo popracowaé w
firmie, a David ma juz 50 lat i zbliza sie
do osiggniecia wieku emerytalnego.

W koncu Medtronic musi zainwestowac
w szkolenie awansowanego pracownika
na nowym stanowisku, wiec Luca chce
zainwestowac madrze. Czy ta decyzja
w sprawie zatrudnienia jest dobra?

O:

Nie. Luca podejmuje decyzje czesciowo

w oparciu o wiek. Takie praktyki
dyskryminacyjne sg nielegalne, niezgodne
z naszymi wartosciami i catkowicie
niedopuszczalne. Luca daje zty przykfad
jako lider i naraza na ryzyko zaréwno
siebie, jak i firme. Ponadto, ze wzgledu na
ograniczong perspektywe postrzegania
swoich bezposrednich podwtadnych,
Luca moze zmniejszac efektywnosc
pracy catego zespotu. Podobnie jak przy
zatrudnianiu i retencji pracownikow, Luca
powinien podejmowac decyzje w sprawie
awansow w oparciu o indywidualne zastugi
i kwalifikacje, a nie cechy podlegajgce
ochronie prawnej.

powiadom globalne centrum zarzadzania firmy
Medtronic. Nastepnie powiadom osoby w firmie:
Dziat Kadr, kierownika lub przetozonego lub innego
cztonka Kierownictwa.

Wiecej informacji na ten temat zawiera
regulamin firmy Medtronic dotyczacy
bezpieczeristwa w miejscu pracy (Workplace
Safety and Security Policy).



Naduzywanie substancji odurzajgcych

W celu zapewnienia bezpieczenstwa sobie iinnym
nie wolno wykonywac pracy, bedac pod wptywem
substancji odurzajgcych, do ktérych zalicza sie
m.in. alkohol, nielegalne lekiilekarstwa na recepte
stosowane niezgodnie z przeznaczeniem lub
uniemozliwiajgce bezpieczng prace. Nie wolno
posiadac, zazywad, sprzedawac, oferowac ani
rozpowszechniac nielegalnych lekéw ani innych
substancji kontrolowanych na terenie firmy.

W interesie pracownika lezy powiadomienie
pracownikéw MEAP (program wsparcia dla
pracownikéw firmy Medtronic) w razie problemow
z zazywaniem narkotykow lub piciem alkoholu.
Program MEAP ma za zadanie wspierac
pracownikéw firmy Medtroniciich rodziny w
trudnych sytuacjach zawodowych i osobistych,

a udziatw nim jest bezpfatny i objety poufnoscia.

Ochrona prywatnosci pracownikéw

Szanujemy i chronimy poufnos¢ danych
osobowych wszystkich potencjalnych,
obecnych i przysztych pracownikéw firmy.
Jezeli Twoja praca wigze sie z dostepem do
takich informacji, musisz:

= poznaciprzestrzegac standardow dostepu,
korzystania, przesyfania, przechowywania
i usuwania danych osobowych pracownikow;

= ograniczyc¢ dostep do tych informacji do
0sob uprawnionych, ktére majg uzasadniong
potrzebe biznesowa.

Jezeliuwazasz, ze informacja poufna zostata
nieumyslnie ujawniona lub rozpowszechniona
poprzez poczte elektroniczng, media
spotecznosciowe lub w formie drukowanej,
niezwtocznie skontaktuj sie z przedstawicielami
programu STOP.THINK.PROTECT.

1. Czym sg dane osobowe?

Danymi osobowymi s wszelkie
informacje, ktore mozna wykorzystac,
oddzielnie lub w potgczeniu z innymi, do

P:

Daniel ustyszat, jak cztonek zespotu
chwali sie, ze otrzymat od firmy zwrot za
wydatki osobiste. Nastepnie dzieli sie
tym w rozmowie ze swojg przetozona,
Camillag. Camilla stucha uwaznie i chwali
Daniela za odwage, jaka sie wykazat,
zgtaszajgc ten problem. Co powinna
zrobi¢ w dalszej kolejnosci?

O:

Po zapewnieniu Daniela, ze problem
zostanie rozwigzany, Camilla powinna
przekazac podniesione zarzuty do Dziatu
Compliance lub Dziatu Prawnego w celu
przeprowadzenia dochodzenia. Do czasu
ustalenia stanu faktycznego Camilla
powinna zadba¢ o zachowanie informacji
w Scistej tajemnicy. Nawet jesli nie

moze przekaza¢ Danielowi szczegotow
dochodzenia, powinna pozostawac

w kontakcie, by zapewnic go, ze jest
zaangazowana w sprawe. Zachowujac
uczciwosc¢ i obiektywizm oraz reagujac
na zgtaszane przez Daniela problemy,
Camilla buduje atmosfere zaufania,

w ktorej Daniel i pozostalimoga
bezpiecznie wyraza¢ swoje watpliwosci,
nim urosng do rangi duzych probleméw.

zidentyfikowania konkretnej osoby. Dane
osobowe to m.in. imie i nazwisko, adres,
adres e-mail, data urodzenia, numer prawa
Jjazdy, numery kont bankowych, paszport,
numer ubezpieczenia spotecznego lub
inne panstwowe numery identyfikacyjne,

a takze inne dane identyfikujgce osobe.



Indywidualna odpowiedzialnos¢

Wszyscy pracownicy powinni wykazywac

sie duza dbatoscig o zachowanie zasad etyki
pracy — uczciwa praca za uczciwg ptace.

Z zasobow firmowych nalezy korzystac rozsadnie
i ogranicza¢ wydatki do tych, ktore sg konieczne

i odpowiednie do potrzeb biznesowych. Podczas
podrézy i dokonywania zakupow w imieniu

firmy Medtronic musimy odpowiedzialnie
gospodarowac firmowymi zasobami.

Kazda osoba, niezaleznie od petnionej roli,
stanowiska czy tytutu, moze byc¢ ,wzorem
uczciwosci”. Prezentujgc odpowiednig postawe
w stowach i czynach, mozesz pozytywnie
wplywac na kulture firmowa w swoim dziale i
catym przedsiebiorstwie. Bedgc wzorem dla
innych, mozesz inspirowac swoich kolegéw do
dokonywania wtasciwych wyboréw i realizowania
Misji naszej firmy w petnym zakresie.

Odpowiedzialnosé¢ kierownikéow
i przetozonych

Kierownicy i przetozeni muszg by¢ wzorem dla
innych w dziedzinie etyki i uczciwosci zawodowe;j.
Powinni miec silng motywacje do realizowania
Misji naszej firmy i przestrzegania postanowien
Kodeksu w praktyce.

Kierownicy i przetozeni muszg ponadto:

= zapewniac przestrzeganie przepiséw i
promowac odpowiedzialnos¢ osobistg u
innych;

= dbac o nalezyte zrozumienie i przestrzeganie
przez cztonkow zespotu postanowien
Kodeksu, regulaminéw i procedur firmowych
oraz stosownych praw i przepisow;

bra¢ pod uwage uczciwosc¢ i przestrzeganie
przepisow przy ocenie pracownikéw;

promowac atmosfere otwartosci, w ktorej
bezposredni podwtadni i inni pracownicy
mogg swobodnie zadawac pytania, zgtaszac
problemy lub przypadki potencjalnych
naruszen;

upewnic sie, ze wszyscy pracownicy,
wykonawcy i pozostate osoby zadajgce
pytania lub zgtaszajgce problemy majag
swiadomosc, ze firma nie toleruje dziatan
odwetowych w zadnej postaci; a takze

zgtaszac¢ pytania lub problemy, korzystajgc
z odpowiednich kanatéw, np. do kierownika,
osoby odpowiedzialnej za Compliance lub
przedstawiciela Dziatu Prawnego.



Realizacja naszej Misji wymaga rzetelnosci w kontaktach z pacjentami, klientami i
stronami trzecimi. Powinnismy wykazywac sie uczciwoscig oraz wysokimi standardami

etycznymi i jakosciowymi. W kwestii wspotpracy z osobami trzecimi staramy sie, by te
osoby przestrzegaty réwnie wysokich standardow jak nasza firma.

Uczciwos¢ w biznesie

Doktadamy wszelkich staran, by utrzymywac
dtugoterminowe i korzystne relacje biznesowe

z kazdym klientem. Wszelkie kontakty z
pracownikami opieki zdrowotnej, pacjentami,
ptatnikami i innymi klientami traktujemy jako
szanse na wzmochnienie tych relacji, starajac sie
wykazac poswieceniem, uczciwoscia, rzetelnoscig
i zaangazowaniem.

Pragniemy réwniez zawsze postepowac uczciwie
w relacjach ze stronami trzecimi. Prowadzac
firmowe interesy, dostarczamy wytgcznie
rzetelnych i prawdziwych informacji oraz nie
bierzemy udziatu w dziataniach nieetycznych lub
niezgodnych z prawem. Nie dyskredytujemy ani
nie rozpowszechniamy nieprawdziwych informacji
o produktach i ustugach naszych konkurentow.
Skupiamy sie na podkreslaniu zalet naszej oferty
i dokonujemy wytgcznie uczciwych i doktadnych
porownan z konkurencyjnymi ofertami.

Informacje o konkurentach

W ramach prowadzenia dziatalnosci mamy

do czynienia z informacjami o konkurentach.
Jezeli Twoja praca wigze sie z dostepem lub
rozpowszechnianiem takich informacji, pamietaj
o nastepujgcych zasadach:

* Podczas gromadzenia informacji o
konkurentach korzystaj z wtasciwych metod.

* Nigdy nie ktam ani nie podawaj
nieprawdziwych danych podczas
gromadzenia informacji.

= Jezeli przypadkowo otrzymasz poufne
informacje konkurenta, nie przesytajich do
innych oséb. Niezwtocznie zgtos incydent
swojemu kierownikowi, Dyrektorowi
Compliance lub przedstawicielowi
Dziatu Prawnego i postepuj zgodnie zich
instrukcjami.

= Nigdy nie rekrutuj pracownikow w celu
uzyskania poufnych informacji o osobach
trzecich.

= Poinformuj przedstawicieli, dystrybutoréw,
konsultantow i innych partnerow
biznesowych, ze muszg przestrzegac
powyzszych wytycznych, gdy dziatajg w
imieniu firmy.

Dbatos¢ o wysoka jakos¢

Doktadamy wszelkich staran, by jak najlepiej
zadbac o bezpieczenstwo pacjentéw, wysoka
jakosc¢ i niezawodnosc¢ produktow. W naszej

wizji pragniemy byc¢ firmg cieszaca sie
najwiekszym zaufaniem pod wzgledem jakosci
dostarczanych produktow i terapii. By osiggngc¢
ten cel, musimy przestrzegac prawa, przepisoéw,
regulaminéw i procedur firmowych oraz
standardéw bezpieczenstwa i oceny skutecznosci
dotyczgcych badan, projektowania, produkcji,
dystrybucji i monitorowania naszych produktéw.
Odpowiedzialnos¢ za zapewnianie wysokiej
jakosci produktow i terapii spoczywa nie tylko na
nas, lecz rowniez na dostawcach i dystrybutorach
w zwigzku z produktami i ustugami, ktore nam
dostarczaja.



Kazdy z nas jest odpowiedzialny za zadawanie
pytan i zgtaszanie problemow zwigzanych z
pogorszeniem jakosci i bezpieczenstwa.

Mamy rowniez obowigzek zgtaszac

wszelkie problemy z jakoscig produktu na
potrzeby monitorowania jego wydajnosci i
podejmowania wiasciwych dziatarh naprawczych
i zapobiegawczych. Jesli dowiesz sie o
jakichkolwiek problemach z produktem firmy
Medtronic, Twoim obowigzkiem jest niezwtocznie
to zgtosi¢ do odpowiedniego Dziatu ds. Jakosci.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie
internetowej poswieconej globalnej jakosci
(Global Quality).

Kontakty z pacjentami i klientami

Nalezy zawsze dbac o to, by kontakty z klientami

i pacjentami przebiegaty w sposéb etyczny i
nienaganny. Nie wolno nam podejmowac préb
wplywania na decyzje personelu medycznego,
pacjenta lub klienta poprzez oferowanie
niewfasciwych zachet. Nie zapewnimy ani nie
zaoferujemy klientowi niewtasciwej zaptaty ani

innej korzysci w ramach nagrody za wczesniejszg
transakcje badz zachety do zawierania kolejnych.
Zobowigzujemy sie do przestrzegania globalnych
standardéw postepowania w biznesie (BCS) w celu
budowania relacji opartych na rzetelnosci, zaufaniu i
uczciwosci. Pracownicy kontaktujgcy sie z klientami
muszg zna¢, rozumiec i przestrzegac standardéw
BCS oraz wszelkich regulaminow i procedur
dotyczacych dziatalnosci firmy.

Dodatkowe informacje, w tym standardy BCS oraz
ogolnofirmowe regulaminy i procedury, mozna
znalez¢ na stronie Office of Ethics & Compliance.

2. Kto jest naszym klientem?.

Naszym klientem jest kazda instytucja
lub osoba, tacznie z pracownikami i
podmiotami z branzy opieki zdrowotnej,
ktora kupuje, wypozycza, rekomenduje,
stosuje, zleca zakup badz wynajem lub
przepisuje produkty firmy Medtronic.
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P:

Na treningu pitkarskim corki Peter,
kierownik ds. dystrybucji w firmie
Medtronic, rozmawia z matka innego
dziecka. Kobieta zauwazyta logo firmy
na kurtce Petera i pyta go, czy pracuje w
Medtronic. Wspomina, ze jej najstarszy
syn ma pompe insulinowa firmy
Medtronic i opowiada Peterowi swojg
historie. O czym powinien pamietac
Peter?

O:

Na catym Swiecie co 3 sekundy komfort
zycia pacjenta poprawia sie dzieki
naszym produktom i terapiom.

W rezultacie zdarza sie, ze pracownicy
firmy Medtronic spotykajg pacjentow
lub cztonkdw ich rodzin w sytuacjach
pozastuzbowych. Jesli rodzic wspomni
o problemie zwigzanym z jakoscig
produktu, Peter powinien pamietac, by
zgtosic to niezwtocznie odpowiedniej
osobie wyznaczonej do obstugi reklamacji.
Taka regufa obowigzuje niezaleznie

od sposobu, w jaki dowiadujemy

sie o problemie klienta (np. w
kontaktach osobistych, poprzez media
spotecznosciowe lub z artykutéw
prasowych). Gdy nie masz pewnosci,
czy dany problem ma zwigzek z jakoscig
produktu, pamietaj o prostej zasadzie:
jezeli masz watpliwosci zawsze to
zgtaszaj.

Na potrzeby standardow postepowania w
biznesie definicja ta dotyczy rowniez osob
zatrudnianych przez klienta, cztonkow
najblizszej rodziny klienta, a takze
stowarzyszonych z nim organizacji.



P:

Sara, Asystentka ds. Administracyjnych,
musi skoordynowac kilka spraw
zwigzanych z przyjazdem grupy klientéw
zinnego kraju. Wie, ze koszty podrozy

i inne gratyfikacje biznesowe powinny
miescic sie w standardach postepowania
w biznesie (Business Conduct Standards).
O czym jeszcze Sara powinna pamietac?

O:

Podobnie jak wszyscy pracownicy
kontaktujacy sie z klientami, przed
ztozeniem jakichkolwiek obietnic Sara
musi zapoznac sie ze stosownymi
standardami postepowania w biznesie,
dotyczacymi danego kraju. Takie
standardy mogg obejmowac np.

limity wydatkéw lub wymagane zgody
lokalne. W razie watpliwosci powinna sie
skontaktowac z Dziatemn Compliance.
Ponadto powinna sie upewnic¢, ze osoby
wyznaczone do kontaktow z klientami
na miejscu wiedzg o planowanym

Poszanowanie relacji miedzy
pacjentem a lekarzem

Szanujemy relacje z naszymi pacjentamii
klientami oraz cenimy zaufanie, jakim nas
obdarzyli. Jednak na pierwszym miejscu musimy
zawsze stawiac relacje pomiedzy pacjentami

a personelem medycznym. Te relacje réwniez
opieraja sie szacunku, wspotpracy i zaufaniu.
Lekarze majg moralny, etyczny i prawny
obowigzek przedktada¢ dobro pacjenta ponad
wiasny interes. A pacjenci majg prawo tego
oczekiwac. W zadnym wypadku nasza praca
nie bedzie sie przyczyniac do naruszania relacji
miedzy pacjentem a lekarzem.

Co obejmuja prawa
pacjenta?

Prawa pacjenta réznig sie w zaleznosci od
obowigzujgcych w danym kraju lub
regionie norm kulturowych i spotecznych.
Uwazamy, ze wszyscy pacjenci, bez
wzgledu na miejsce przebywania, majg
prawo do traktowania z uprzejmoscia,

wydarzeniu. szacunkiem, godnoscia, troska i nalezytg
uwaga. Maja prawo do uzyskiwania
rzetelnych i zrownowazonych informacji na
temat produktow, tacznie zryzykiemii
korzysciami wigzgcymi sie zich

Innowacje dzigki wspotpracy zastosowaniem. Maja prawo do wyboru
Poniewaz zajmujemy pozycje swiatowego lidera produktu lub terapii, ktéra najlepiej

w dziedzinie technologii medycznych, z naszych odpowiada ich indywidualnym potrzebom i
innowacyjnych produktow korzystajg miliony stadium choroby. Szanujemy ich decyzje,
pacjentéw na catym swiecie. Lecz nasz firma nie nawet jesli nie zdecyduja sie na produkt
powstataby nigdy, gdyby nie tworcza wspotpraca firmy Medtronic. Wierzymy, ze majg prawo
Earla Bakkena z pionierem w dziedzinie chirurgii do poufnoscii dbamy o bezpieczenstwo
serca, doktorem C. Waltonem Lilleheiem. ich danych osobowych.

State wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan
dzieki wspotpracy pozwoli nam zachowacé pozycje
lidera w dziedzinie technologii oferujgcej coraz
wieksze korzysci zdrowotne i ekonomiczne
pacjentom, klientom, systemom opieki
zdrowotnej i spoteczenstwom na catym swiecie.
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Wsparcie techniczne

By z oddaniem i zaangazowaniem stuzy¢ naszym
klientom, niektorzy pracownicy wypetniajg
kluczowe zadanie, polegajgce na dostarczaniu
wsparcia technicznego dla produktéow w réznych
warunkach klinicznych. Do ich zadan nalezy

m.in. edukowanie personelu medycznego

na temat zastosowania i uzywania naszych
produktéw i terapii oraz kontakty z pacjentami,
prowadzone w odpowiedni sposob pod nadzorem
personelu medycznego. Tacy pracownicy sg
przedstawicielami naszej firmy. Nie sg zatrudnieni
w szpitalu i nie praktykujg medycyny.

Promowanie produktow

Poszanowanie relacji pacjent-lekarz obejmuje
rowniez promocje produktow wytgcznie w
oparciu o zatwierdzone etykietowanie, a takze
udzielanie doktadnych i prawdziwych informacji
o skutecznosci, jakosci, bezpieczenstwie i cenie
promowanych i sprzedawanych produktow.
Wszelkie informacje udzielane pacjentom

i klientom o produktach i terapiach, w tym
dotyczgce dostepnoscii dostawy, musza by¢
zgodne z prawdg, wywazone oraz poparte
stosownymi danymi i doswiadczeniem.
Wszelkie materiaty stuzgce promowaniu
produktéw podlegajg przegladowi i zatwierdzeniu
poprzez wyznaczone kanaty.

Przepisy zobowigzujg nas do uzyskania
odpowiednich zgdd agencji i organéw
regulacyjnych w odniesieniu do produktow.
Poniewaz takie zgody réznig sie w zaleznosci

od kraju, przestrzegamy specjalnych wymogow
dotyczgcych marketingu, sprzedazy i promocji
produktéw i terapii w danym kraju.

Prywatnos¢ i bezpieczenstwo
danych pacjentow

W toku dziatalnosci potrzebujemy dostepu do
réoznorodnych danych osobowych pacjentéw.
Podobnie jak w przypadku zasad prywatnosci
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i bezpieczenstwa danych pracownikoéw, dostep,
uzywanie, przesytanie, przechowywanie oraz
usuwanie danych osobowych przebiega w sposéb
bezpieczny i zgodny z odpowiednimi przepisami.

Wiecej informacji na ten temat zawiera regulamin
firmy Medtronic dotyczacy globalnej prywatnosci
iochrony danych (Global Privacy and Data
Protection Policy)..

P:

Marco, konsultant techniczny, styszy
rozmowe swojego wspotpracownika

z pacjentem. W trakcie wyszukiwania
danych dzwonigcego kolega Marca
wspomina, ze w tym miescie mieszka
trzech innych pacjentow o takim samym
nazwisku. Nastepnie prosi on pacjenta o
potwierdzenie adresu. Co jest nie tak?

O:

Wspotpracownik Marca prawidtowo
poprosit pacjenta o potwierdzenie
adresu przed przekazaniem
jakichkolwiek informacji, jednak nie
powinien byt ujawniac, ze w miescie
mieszka trzech innych pacjentéw o
takim samym nazwisku. Marco powinien
wyjasnic koledze, ze mogto dojsc¢ do
ztamania regulaminu firmy Medtronic
oraz przepiséw dotyczacych ochrony
danych pacjentow, a cata sprawa moze
wymagac dalszego rozpatrzenia.

Jesli Marco czuje sie niekomfortowo,
omawiajgc ten temat bezposrednio ze
swoim kolegg, powinien zwrdcic sie do
kierownika lub przetozonego.




Prywatnosc¢ danych pacjentow

W ramach naszej pracy sporzgdzamy,
opracowujemy lub otrzymujemy informacje
na temat doswiadczen pacjenta z naszymi
produktamii ustugamiw réznych obszarach,
takich jak:

= Rejestr pacjentow

= Centra telefonicznej obstugiklienta
= Badania kliniczne

= Zapewnianie jakosci produktu

= Badaniairozwoj

= Pomoc techniczna

= Marketing (media spotecznosciowe)

Takie dane pacjentow nalezy zawsze traktowac:

= w sposéb poufny, zgodnie z odpowiednimi
przepisami;

= wilasciwie, zgodnie z oczekiwaniami klientéw;

= z szacunkiem i poszanowaniem dla zaufania,
jakim obdarzyli nas pacjenci, pozwalajgc na
wykorzystanie swoich danych wrazliwych
w celu monitorowania jakosci,
bezpieczenstwa i skutecznosci naszych
produktéw i terapii medycznych.

Bezpieczenstwo danych pacjentow

W celu ochrony danych pacjentow i systemow
stosujemy odpowiednie procedury i standardy
zabezpieczen fizycznych, technicznych

i administracyjnych. Kazdy z nas musi wiedzie¢

i rozumieg, jak istotne sg firmowe regulaminy
dotyczgce prywatnosciibezpieczenstwa, a takze
bezwzglednie ich przestrzegaé. Dostep do danych
pacjentow oraz korzystanie z nich jest dozwolone
wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do
wykonywania obowigzkéw zawodowych,

zgodnie z firmowymi regulaminami oraz
stosownymi przepisami.
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Co to sq dane pacjenta?

Podobnie jak w przypadku danych
pracownikéw, danymi pacjenta sa
wszelkie informacje, ktére mozna
wykorzystac, oddzielnie lub w
potaczeniu z innymi, do zidentyfikowania
konkretnej osoby (moze to by¢ np. imie
i nazwisko, ulica, miasto, wojewédztwo,
panstwowy numer identyfikacyjny lub
data urodzenia). Danymi pacjenta sg
rowniez wszelkie informacje dotyczace
stanu zdrowia, dostarczanych ustug
medycznych badz ptatnosci za takie
ustugi, ktére mozna powigzacé

z konkretng osoba. Sa to takze wszelkie
informacje dotyczace stanu zdrowia
pacjenta, otrzymanych ustug, faktur,
dokumentacji medycznej i zakresu
ubezpieczenia.

Jezeli wiesz lub uwazasz, ze informacja

poufna zostata nieumysinie ujawniona lub
rozpowszechniona poprzez poczte elektroniczna,
media spotecznosciowe lub w formie drukowane;j,
niezwtocznie skontaktuj sie z przedstawicielami
programu STOP.THINK.PROTECT.



Relacje ze stronami trzecimi

W celu prowadzenia dziatan biznesowych

oraz realizacji naszej Misji firma Medtronic
wspotpracuje ze stronami trzecimi.

Wybieramy partnerow, ktorzy podzielajg nasze
zaangazowanie na rzecz jakosci, efektywnosci
kosztowej, wspotpracy, postawy obywatelskiej

i innowacji. Dgzymy do otwartej komunikacji ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami trzecimi.
W zwigzku z tym mozemy posiadac¢ informacje
poufne o naszych dostawcach i innych partnerach
biznesowych. Musimy dbac o bezpieczenstwo
takich informacji, a takze wypetnia¢ wszystkie
zobowigzania umowne. Obejmuje to réwniez
ochrone wiasnosci intelektualnej stron trzecich,
takiej jak wynalazki i oprogramowanie,

i niedopuszczanie do jej ujawnienia, kradziezy,
utraty badz niewtasciwego uzycia.
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3. Co tojest strona trzecia?

Strony trzecie to podmioty orazich
przedstawiciele, od ktorych nabywamy
towary i ustugi (dostawcy, dystrybutorzy,
konsultanci, organizacje pozarzagdowe

i firmy inwestycyjne), obecnie lub

w przyszfosci.



IV. Relacje z firma i udziatowcami

Wypetnianie naszych zobowigzan, wspieranie rozwoju i osigganie celow zalezy od relacji
z firma i udziatowcami. Poprzez ochrone zasobow firmowych i ustanawianie wysokich

standardow etycznych praktyk biznesowych zwiekszamy zaufanie udziatowcow i

umacniamy naszg pozycje na rynku.

Ochrona majatku firmy

Ze stuzbowych narzedzi — miejsca pracy,
materiatow, wyposazenia, a takze z ustug
zewnetrznych dostawcow — nalezy korzystac
wytgcznie w odpowiednich celach biznesowych.
Te zasoby sg owocem ciezkiej pracy naszego
personelu na catym swiecie. Naszym
obowigzkiem jest chronic je przed kradzieza,

utratg, niewtasciwym uzyciem i marnotrawstwem.

Czasem moze wystgpic potrzeba skorzystania z
firmowego sprzetu, np. komputera lub telefonu,
do kontaktow osobistych. Taki uzytek jest
dozwolony, o ile jego zakres jest minimalny,

nie przeszkadza w pracy, nie tworzy konfliktu
intereséw i nie jest kosztowny dla firmy.

Zapytania ze strony inwestorow

i mediow

Jako firma musimy przemawia¢ jednym gtosem
do inwestoroéw, analitykdéw, prasy i grup interesu
publicznego, zgodnie z wszelkimi stosownymi
przepisami i regulaminami firmowymi. Z tego
wzgledu jakiekolwiek prosby ze strony agencji,
w tym inwestoréw i analitykow finansowych,
powinny byc¢ przekazywane do dziatu relacji z
inwestorami. Ta sama reguta dotyczy mediow i
cztonkdw spotecznosci.
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Informacje poufne i zastrzezone

Otwarta i efektywna wymiana informacji
firmowych ma kluczowe znaczenie dla

naszego sukcesu. Informacje dotyczgce

dziatan biznesowych majg czesto charakter
poufny i sg niezbedne do utrzymania przewagi
konkurencyjnej. Ujawnienie informacji poufnych
poza firmg Medtronic moze powaznie zaszkodzi¢
interesom firmy. Z tego wzgledu obowigzkiem
nas wszystkich jest wlasciwa ochrona firmowych
informacji. Podobnie jak w przypadku wszystkich
poufnych danych, nalezy:

= upewnic sig, ze nikt nie moze ustyszec
naszych rozmow;

= zabezpiecza¢ dokumenty wrazliwe;

= chronic¢ urzadzenia przenos$ne przed kradziezg
i utratg oraz nigdy nie pozostawiac ich bez
nadzoru.

Jesli wiesz lub uwazasz, ze informacja

poufna zostata nieumysinie ujawniona lub
rozpowszechniona poprzez poczte elektroniczng,
media spotecznosciowe lub w formie drukowanej,
niezwtocznie skontaktuj sie z przedstawicielami
programu STOP.THINK.PROTECT.

Informacje poufne to takie, ktére nie sg ogdlnie
znane lub tatwo dostepne. Do informac;ji
poufnych nalezg know-how i dane techniczne,
tajemnice handlowe, plany biznesowe, programy
marketingowe i sprzedazowe, dane sprzedazy,

a takze informacje dotyczace fuzjii przejec,
podziatu akcji, zbycia aktywow, licencjonowania
oraz zmian na wyzszych stanowiskach
kierowniczych.



Wskazéwka od
firmy Medtronic

Miej Swiadomosc¢ swojego otoczenia oraz
formy komunikacji, zaréwno na terenie
firmy Medtronic jak i poza nim. Zachowaj
ostroznosc¢ przy omawianiu informacji
wrazliwych ze wspoétpracownikiem przez
telefon komoérkowy lub w miejscach
publicznych, takich jak windy, lotniska i
restauracje — rozmawiajac przez telefony
komoérkowe, méwimy gtosniej nizw
kontaktach bezposrednich. Nie zostawiaj
dokumentoéw zawierajacych informacje
wrazliwe w miejscach, gdzie moga je
przeczytac¢ osoby nieupowaznione,

np. w niezamykanych biurkach ani na
kserokopiarkach.

Wiasnosé intelektualna

Wiasnosc¢ intelektualna jest jednym z
najcenniejszych aktywow firmy i sporo
inwestujemy w jej rozwaj. Firmowa wtasnos¢
intelektualng chronimy poprzez patenty,

znaki towarowe lub zabezpieczanie tajemnic
handlowych, a takze podejmowanie srodkéw
ostroznosci w celu zapobiegania niewtasciwemu
ujawnieniu, uzyciu lub utracie takich informaciji.
Konsekwentnie egzekwujemy nasze prawa

do tych aktywéw. Podobnie szanujemy prawa
wiasnosci intelektualnej innych oséb.

Wiasnosc¢ intelektualng stanowig m.in. patenty,
tajemnice handlowe, znaki towarowe, prawa
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autorskie, prawa do wzorow, wizualna postac
produktu, logo, know-how, zdjecia i nagrania
wideo, nazwiska i podobizny oséb oraz inne
formy niematerialnej wlasnosci przemystowej lub
handlowe;j.

Media spotecznosciowe

Internet zapewnia wyjgtkowe mozliwosci
stuchania, poznawania i kontaktowania sie z
réoznymi stronami zainteresowanymi, zaréwno

z firmy jak i spoza niej, przy uzyciu réznorodnych
narzedzi jak np. blogi, media spotecznosciowe i
czat. Te narzedzia sg Swietne, ale ich uzycie wigze
sie zryzykiem.

Z mediéw spotecznosciowych powinnismy
korzysta¢ w sposob odpowiedzialny, etyczny i
wiasciwy. Media spotecznosciowe sg publicznie
dostepne i mozna w nich zamieszczac¢ wytgcznie
informacje nieobjete obowigzkiem zachowania
poufnosci. Podczas korzystania z medidéw
spotecznosciowych nalezy pamietac, ze kazda
informacja zamieszczona w Internecie pozostanie
tam juz na zawsze, nawet jesli zostanie pozniej
usunieta lub wycofana. Z uwagi na dobro wtasne
i swoich wspoétpracownikéw, nalezy sie doktadnie
zastanowi¢, zanim umiescimy jakgkolwiek
informacje. Ogranicz ilos¢ publikowanych
informacji prywatnych i zawodowych oraz
zachowuj ostroznos¢ i sceptycyzm.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
programu STOP.THINK.PROTECT.

Rzetelnosé¢ finansowa

Udziatowcy polegajg na naszej uczciwosci

i rzetelnosci, szczegdlnie w zakresie mierzenia
wynikow finansowych oraz kondycji firmy.
Stosowanie etycznych i uczciwych praktyk
ksiegowych jest bezwzglednie konieczne w
kazdej sytuacji. Dotyczy to wszelkich aspektéw
zwigzanych z dziataniami finansowymi:
sposobu wydatkowania srodkow, zawierania
transakcji, raportowania, dokumentowania
oraz przestrzegania globalnych wymogoéw
finansowych.



P:

Mary, inzynier, odbiera telefon od
studenta prowadzacego badania w
dziedzinie zwigzanej z jej praca. Mary
zaktada, ze student wie o jej projekcie z
wpisu, jaki zamiescita na swojej stronie
w jednym z mediow spotecznosciowych.
Chce pomoéc studentowi i jest dumna

ze swojej pracy. Czy powinna udzieli¢
informacji o swoim projekcie?

O:

Mary nie moze udzielac informac;ji
dotyczgcych projektu zadnym osobom
spoza firmy Medtronic, jezeli sg to
informacje niepubliczne, poufne lub
zastrzezone. Powinna zachowac daleko
posunietg ostroznosc¢, umieszczajac
informacje dotyczace pracy na swoich
prywatnych stronach w mediach
spotecznosciowych, poniewaz moze nie
leze¢ to w najlepszym interesie firmy.
Konkurenci regularnie przeszukujg
Internet pod kgtem takich informacji

i przekonuja niczego nieswiadomych
pracownikéw, by podzielili sie
dodatkowymi informacjami, ktére w
potaczeniu mogg pozwoli¢ uzyskac
catosciowy obraz poufnych projektow,
procesow, planow itp. Jezeli Mary
zamiescita w Internecie informacje
niepubliczng, powinna niezwtocznie
zgtosic problem przedstawicielowi
programu STOP.THINK.PROTECT.

Doktadna ksiegowos¢

Mamy obowigzek dbac¢ o doktadnosc¢ i
kompletnos¢ firmowych informacji finansowych.
Oczekujg tego miedzy innymi udziatowcy i organy
regulacyjne. Tworzona w ramach codziennych
obowigzkéw dokumentacja ma znaczny wptyw
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na ujawniane przez firme informacje finansowe,
a takze podejmowane przez nas decyzje.

Kadra kierownicza lub dyrektorzy finansowi
zaangazowani w przygotowanie lub ogtaszanie
komunikatow oficjalnych muszg rozumiec¢

i przestrzegac firmowych standardéw
dotyczacych komunikatow oficjalnych.

Zarzgdzanie dokumentacja

Dokumentacja i ksiegi rachunkowe muszag

byc¢ kompletne i jednoznaczne. Catg

firmowg dokumentacje ksiegowa, tgcznie ze
sporzadzonymi na tej podstawie raportami,
nalezy przechowywac i udostepnia¢ zgodnie
ze stosownymi przepisami i standardami
rachunkowosci oraz Podrecznikiem Globalnych
Finanséw (,Medtronic Worldwide Finance
Manual”) firmy Medtronic. Jeste$my zobowigzani
do przechowywania wszelkiej dokumentac;ji
wymaganej do celdw prawnych, a takze innej
wymienionej w regulaminie przechowywania
dokumentacji.

Fatszowanie dokumentacji

O naszej uczciwosci i rzetelnosci Swiadczy
doktadnos¢ dokumentacji. Rzetelnie
dokumentujemy wszelkie srodki i aktywa oraz
dokfadnie ksiegujemy transakcje. Prowadzimy
jedng dokumentacje ksiegowa, w ktorej nie
umieszczamy zadnych fatszywych ani
fikcyjnych zapisow.

Konflikt interesow

Konflikt intereséw zachodzi, kiedy dziatalnos¢

lub interesy prywatne — wiasne lub osoby
bliskiej — pozostajg w sprzecznosci z najlepszym
interesem firmy Medtronic. Podczas pracy na
rzecz firmy Medtronic powinnismy przedktada¢
jej najlepszy interes ponad swéj wiasny.

Wiaze sie to réwniez z unikaniem jakiegokolwiek
istniejgcego lub potencjalnego konfliktu
intereséw. Cho¢ ta reguta wydaje sie prosta, cate
zagadnienie staje sie ztozone, gdy wezmiemy pod
uwage roznorodnosc sytuacji, w ktérych moze
wystgpi¢ konflikt interesow. Jako przyktad mozna
wymieni¢ prezenty i gratyfikacje biznesowe,
okazje pozafirmowe czy relacje osobiste.



Q:

lan, a field representative, has been
calling on a physician customer for the
past year and found that they share
many common interests. The physician
suggested spending personal time with
lan outside of the work setting. These
interactions could lead to a romantic
relationship. What should lan do?

A:

Field employees spend a great deal of
time with customers and establishing
personal relationships is common.
Romantic relationships with customers
are more complex. Among other issues,
these could interfere with the patient-
physician relationship, raise concern
among the physician's staff, and create
a conflict of interest. If lanis interested
in moving forward with a datingor a
romantic relationship with this customer,
he should disclose this information to
his manager or HR representative and
discuss any available options, such as,
achange in territory coverage.

Prezenty i gratyfikacje biznesowe

Prezenty i gratyfikacje biznesowe moga nie tylko
podwazy¢ rzetelnosc¢ naszych relacji z klientami,
ale réwniez doprowadzi¢ do wytworzenia
faktycznego lub postrzeganego konfliktu
interesow w kontaktach ze stronami trzecimi.
W niektérych uzasadnionych przypadkach
przyjecie gratyfikacji biznesowej w postaci
positku lub rozrywki jest dopuszczalne, jednak w
celu unikniecia faktycznego lub postrzeganego
konfliktu interesow nalezy stosowac wtasciwy
osad sytuaciji. Nie wolno zabiegac¢ o prezenty,
oferty rozrywkowe lub rekreacyjne do celow
osobistych. Mozna je przyjmowac wytgcznie w
scisle okreslonych okolicznosciach i za zgoda
kierownika.
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Okazje pozafirmowe

Nasza Misje realizujemy poprzez zaangazowanie
w prace wykonywana na rzecz firmy Medtronic.
Nie nalezy korzystac¢ z okazji nadarzajgcych sie
poza firma, takich jak oferty zatrudnienia w innym
miejscu, ktore negatywnie wptywajg na wyniki w
pracy lub stanowig zrédto konfliktu interesow.

Relacje osobiste

Nie mozemy pozwoli¢, by nasze osobiste
relacje w niewtasciwy sposob wptywaty na
dziatania podejmowane w pracy. Faworyzowanie
cztonka rodziny, partnera lub innej osoby

bliskiej przy podejmowaniu decyzji biznesowej
jest niesprawiedliwe i sprzeczne z naszymi
wartosciami. Decyzje nalezy podejmowac

w oparciu o przestanki merytoryczne, a nie
Znajomosci.

Szczegdtowe informacje i przyktady konfliktow
interesdw mozna znalez¢ na stronie dotyczgcej
zasad Compliance. W razie braku pewnosci, czy
dana sytuacja lub kontakt prowadzi do konfliktu
interesow, zapoznaj sie z firmowym regulaminem
dotyczgcym konfliktow intereséw (Conflicts of
Interest Policy). Jesli potrzebujesz szczegétowych
porad w tej kwestii, zwrdc sie do swojego
przetozonego, przedstawiciela Dziatu Prawnego
lub Dyrektora ds. Compliance.



By utrzymac opinie firmy wykazujgcej sie poswieceniem, uczciwoscia, rzetelnoscia i
ofiarnoscig, musimy zadbac réwniez o prowadzenie kontaktow z panstwowymi organami

regulacyjnymi w sposéb zgodny z zasadami etyki.

Badania kliniczne

Zobowigzujemy sie do dbania o bezpieczenstwo,
prywatnosc¢ i dobro pacjentéw zgtaszajgcych

chec uczestniczenia w badaniach klinicznych.
Naszg Misje realizujemy poprzez przestrzeganie
najwyzszych standardéw etycznych, naukowych

i klinicznych we wszystkich badaniach
prowadzonych na catym swiecie. Badania kliniczne
opracowujemy i prowadzimy zgodnie z:

" uznanymi miedzynarodowymi zasadami etyki;
= |okalnymi przepisami;

" uznanymistandardami medycznymii
etycznymi;

= dodatkowymiwymaganiami natozonymi przez
placowke badawczg lub instytucjonalng
komisje etyczna.

Szanujemy kulture, prawo i przepisy krajow,

w ktérych prowadzimy badania. Przestrzegamy
zasad dotyczacych etyki prowadzenia badan
klinicznych, doktadnego i przejrzystego
raportowania, interpretacji i weryfikacji danych i
wynikow klinicznych.

Kwestie prawne

By zapewnic pacjentom dostep do naszych
produktéw, ktore moga przyniesé¢ im korzysci,
musimy przestrzegac lokalnych wymogow
prawnych. Dotyczy to miedzy innymi uzyskiwania
zgod i rejestracji potrzebnych do wprowadzenia
produktu na rynek, odpowiednich kontroli
etykietowania, a takze innych wymogoéw organéw
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panstwowych. Zobowigzujemy sie takze do
utrzymywania otwartych, konstruktywnych
i profesjonalnych relacji z organami regulacyjnymi
w kwestii polityki i wnioskéw regulacyjnych.

Przepisy antymonopolowe
i dotyczace ochrony konkurencji

Prawo konkurencji (zwane rowniez prawem
ochrony konkurencji) ma na celu ustanowienie
rownych zasad konkurowania dla wszystkich

firm i pozwala nam sprawiedliwie czerpac¢

zyski. Promuje ono rowniez otwartga i uczciwg
konkurencje oraz zakazuje umow lub praktyk w
niesprawiedliwy sposob ograniczajgcych swobode
handlu. Na rynkach towaréw i ustug zapewniajg
konkurencyjnos¢ oraz efektywnos¢ z punktu
widzenia nabywcow i sprzedawcow.

Przepisy te mozna naruszyc nie tylko

poprzez porozumienie lub pisemng umowe

z konkurentami, lecz rowniez niewtasciwe
zachowanie, polegajgce na udostepnianiu
konkurentom informacji o cenach lub innych
poufnych strategii dotyczgcych warunkéw
sprzedazy. By chronic siebie i firme, nie nalezy
udostepniac poufnych informacji konkurentom.
Jezeli konkurent chce nas wciggna¢ w dyskusje
na temat nielegalnych dziatan konkurencyjnych,
nalezy natychmiast zakonczy¢ rozmowe i zgtosic
to do Dziatu Prawnego. Prawo konkurencji jest
skomplikowane i bardzo rézne w zaleznosci od
kraju, dlatego w przypadku pytan nalezy zasiegngc¢
porady Radcy Prawnego firmy Medtronic.



4. Jakie mozna wymienic przykifady
nielegalnych kontaktow z konkurentami?

= Ustalanie cen lub warunkow
sprzedazy z konkurentami

= Podziat rynku z konkurentami

= Uzgodnienie z konkurentami
odmowy transakcji z klientem

= ,Ustawianie” przetargow
Z konkurentami

P:

Na duzej konferencji medycznej Karen,
przedstawicielka firmy Medtronic,
spotkata Steve'a i Beth, ktérzy pracujg w
firmach konkurencyjnych. Rozmawiajac
na temat przedstawionego na

konferencji przetomowego rozwigzania
technologicznego, Beth zazartowata, ze
jej firma bedzie musiata radykalnie obnizyc¢
ceny produktéw i zaczg¢ prowadzic
sprzedaz w automatach do napojow, zeby
zachowac konkurencyjnosc. Co Karen
powinna odpowiedziec?

O:

Karen powinna odmowi¢ dyskusji na

ten tematizakonczyc rozmowe. Targii
kongresy majg zachecac¢ do nawigzywania
kontaktéw spotecznych i prowadzenia
nieformalnych rozmow. Tego typu
nieformalne, swobodne rozmowy z
konkurentami mogg spowodowac
problemy, jezeli dyskusja prowadzona jest
na niewtasciwy temat. Nawet zarty na
niewlasciwe tematy, takie jak strategie
marketingowe lub cenowe, moga zostac
zle zinterpretowane i btednie zgtoszone
jako potencjalne naruszenie prawa
konkurencji.
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Przeciwdziatanie korupgcji

Korupcja ma negatywny wptyw na reputacje

i rzetelnos¢ firmy. Nie przystaje do naszej Misji

i wspolnych wartosci oraz uniemozliwia
osiggniecie sukcesu w diugiej perspektywie.
Sukces biznesowy mierzymy jakoscig i wartoscig
oferowang przez naszych pracownikéw, produkty
i ustugi, a takze efektywnoscia dziatan narzecz
walki z bolem, przywracania zdrowia i przedtuzania
zycia. Nie dopuszczamy dziatan korupcyjnych jako
sposobu na osiggniecie korzysci biznesowych.
Takie dziatania nie tylko stojg w sprzecznosci z
naszymi dlugoterminowymi celami biznesowymi,
ale stanowig zagrozenie dla naszych pacjentow.

tapownictwo

Ze wzgledu na szacunek wobec wszystkich
zainteresowanych stron oraz zaangazowanie

w uczciwe prowadzenie biznesu, nigdy nie
oferujemy ani nie przekazujemy tapowek,
nielegalnych ptatnosci ani prowizji w zadnej
formie. Nie oferujemy ani nie przekazujemy
przedmiotéw wartosciowych w celu zachecenia
lub nagrodzenia klienta w niewtasciwy sposéb za
polecanie, korzystanie lub zakup produktu bgdz
ustugi. Nie zaoferujemy zaptaty ani nie zaptacimy
za uzyskanie nieuczciwej przewagi na rynku, czy
to w zakresie zatwierdzania produktu, sprzedazy,
badan, zezwolen, zatrudniania czy w innym
aspekcie dziatalnosci.

Nalezy pamieta¢, ze zatrudnianie osob
trzecich do wykonywania za nas czynnosci
niedozwolonych jest niedopuszczalne. Istnieje
ryzyko pociggniecia firmy do odpowiedzialnosci
za naruszenie prawa ochrony konkurencji, nawet
jezeli dziatajgcy w imieniu firmy przedstawiciel,
dystrybutor lub inna strona trzecia bez naszej
wiedzy przekaze urzednikowi panstwowemu
nielegalng ptatnosc¢, a byto to mozliwe do
przewidzenia.

Prezenty dla urzednikoéw panstwowych
Stosowanie uczciwych i przejrzystych praktyk
biznesowych jest dla nas powodem do dumy

i nie wolno nam podejmowac niewtasciwych
préb wptywania na panstwowych decydentow.
Nalezy unika¢ wreczania niezgodnych z



prawem prezentéw urzednikom panstwowym

i pracownikom przedsiebiorstw nalezgcych

do Skarbu Panstwa. Standardy dotyczace
symbolicznych prezentéw i ofert rozrywkowych
moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju. Przed
wreczeniem wartosciowego przedmiotu

nalezy sie zapoznac z lokalnie obowigzujgcymi
standardami i uzyskac uprzednia pisemng zgode
Dziatu Compliance w danym kraju. W razie
watpliwosci, czy dany prezent jest dozwolony,
zwrdc¢ sie po rade do Dziatu Prawnego lub Dziatu
Compliance.

5. Co tojest tapownictwo?

tapownictwo oznacza oferowanie,
wreczanie, otrzymywanie lub zabieganie
o wartosciowe przedmioty w celu
wywarcia niewfasciwego wpfywu na
dziatania innych osob.

Kim s urzednicy
panstwowi?

Urzednicy panstwowi to osoby
zatrudnione w krajowych, regionalnych
lub lokalnych instytucjach rzgdowych,
kandydaci na stanowiska polityczne,

a nawet pracownicy przedsiebiorstw
panstwowych, np. panstwowych lub
samorzgdowych placowek opieki
zdrowotnej. Do urzednikéw panstwowych
moze sie rowniez zalicza¢ personel
medyczny zatrudniony w szpitalach
panstwowych lub samorzadowych.
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Prawo papierow wartosciowych
i transakcje z wykorzystaniem
informacji poufnych

W wielu krajach obowigzujg przepisy
zabraniajgce handlu papierami wartosciowymi

z wykorzystaniem poufnych informacji.

Nalezg do nich wszelkie informacje o istotnym
znaczeniu, ktére nie zostaty upublicznione

lub nie sg ogdlnodostepne. Sa to niepodane

do publicznej wiadomosci informacje, ktore
moga wptywac na decyzje inwestoréw. Czasem
moze sie zdarzy¢, ze bedziemy mieli dostep do
istotnych, poufnych informacji dotyczgcych
firmy (np. nieopublikowanych danych o wynikach
biznesowych) lub partneréw biznesowych.

Nie wolno nam kupowag, sprzedawac

ani nieodptatnie przekazywac papieréw
wartosciowych w oparciu o takie informacje.
Nie mozemy réowniez na ich podstawie wydawac
rekomendacji ani o nich dyskutowac z osobami
postronnymi. Takie przekazywanie informacji
poufnych stanowi naruszenie prawa o obrocie
papierami wartosciowymi.

Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w
regulaminie firmy Medtronic dotyczgcym transakcji
z wykorzystaniem informacji poufnych (Insider
Trading Policy).

Handel miedzynarodowy

Jako firma dziatajgca na catym Swiecie, kazdego
dnia uczestniczymy w handlu miedzynarodowym.
Poniewaz siedziba firmy miesci sie w Stanach
Zjednoczonych, wymagana jest znajomos¢

i przestrzeganie amerykanskich przepisow
importowych i eksportowych, bez wzgledu na
miejsce wykonywania pracy. Wymagana jest
tez znajomosc i przestrzeganie przepisow tych
krajow, do ktérych eksportujemy badz z ktérych
importujemy produkty, co nieraz moze by¢
bardzo skomplikowane, a takze wewnetrznych
regulaminow firmy.

Bojkoty i kraje objete sankcjami

Prawo amerykanskie zabrania wspotpracy

z pewnymi panstwami objetymi bojkotem i
wymaga, by o wszelkich prosbach o pomoc lub
wsparcie takich panstw informowac rzad Stanow



Zjednoczonych. Nie wspomagamy
bojkotowanych panstw. Prawo amerykanskie
zabrania rowniez prowadzenia wymiany
handlowej z niektorymi panstwami, na ktére
natozono sankcje.

Cotojestimport?

WSszelkie przedmioty materialne i
niematerialne wwozone z jednego kraju

do innego. W przypadku otrzymania zaproszenia do

wspotpracy z panstwa objetego bojkotem
badz do wymiany handlowej z paristwem, na

CO to jeSt Eksport? ktore natozono sankcje, nalezy niezwtocznie
poinformowac o tym swojego przetozonego
Wszelkie przedmioty materialne i lub Dziat Prawny. Pytania dotyczgce prawa
niematerialne wywozone z jednego handlowego lub regulaminéw firmowych
kraju do innego. Ta definicja obowigzuje nalezy kierowa¢ do przetozonego, Dyrektora
bez wzgledu na rodzaj przedmiotu (np. ds. Zgodnosci z Przepisami Importowymi/
urzadzenia medyczne, oprogramowanie Eksportowymi lub Dziatu Prawnego.

lub informacje techniczne) i metode
transportu (np. poczta, bagaz podreczny

: _ ; Kontrole i dochodzenia
lub pobranie ze strony internetowe;j).

prowadzone przez organy
panstwowe

W ramach prawidtowo prowadzonych dochodzen
wspotpracujemy z organami panstwowymiina
whniosek udzielamy im odpowiednich informacji,
dbajgc jednoczesnie o ochrone praw firmy
Medtronic i jej pracownikow. Wspotpracujemy
rowniez z urzednikami panstwowymi, ktorzy majg
uprawnienia do kontrolowania naszych obiektow
lub dziatan. W trakcie dochodzenia nalezy

sie skonsultowac z Dziatem Prawnym przed
rozpoczeciem rozmow, udzieleniem odpowiedzi
na pytania, udostepnieniem dokumentacji lub
omowieniem kwestii dotyczgcych zgodnosci z
przepisami. Wszelkie komunikaty i dokumenty
zwigzane z dochodzeniem prowadzonym

przez organy panstwowe lub innymi kwestiami
prawnymi, takie jak zawiadomienie o wszczeciu
dochodzenia, pozew, wezwanie do sgdu lub
wezwanie do dostarczenia dokumentow, nalezy
niezwtocznie przesytac¢ do Dziatu Prawnego.
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VI. Relacje ze swiatem

O relacje z otaczajgcym nas swiatem dbamy poprzez dobrg postawe obywatelska.
Wiagze sie ona nie tylko z przestrzeganiem wysokich standardéw etycznych, ktorymi

kierujemy sie w prowadzeniu dziatalnosci i tworzeniu produktéw wysokiej jakosci,
lecz rébwniez z promowaniem dostepu do opieki zdrowotnej, poszanowaniem praw
cztowieka, dbatoscig o sSrodowisko, stosowaniem najlepszych praktyk w stosunkach
pracy, dziatalnoscig dobroczynng i wolontariatem.

Prawa cztowieka i uczciwe
traktowanie pracownikéw

W kazdym miejscu prowadzenia dziatalnosci
pragniemy wywierac pozytywny wptyw na lokalng
spotecznosé¢. Wspieramy podstawowe prawa
cztowieka, przestrzegajgc stosownego lokalnego
prawa pracy i nie zezwalamy na prace dzieci ani na
prace przymusowa, zarowno w naszej firmie, jak

i w przypadku naszych dostawcow. Przestrzegamy
rowniez stosownych przepisow dotyczacych ptacy
i czasu pracy, w tym postanowien w kwestiach
ptacy minimalnej, nadgodzin i maksymalnego
wymiaru czasu pracy. Dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w oswiadczeniu firmy Medtronic
dotyczacym praw cztowieka.

Jeslimaszjakies pytania lub watpliwosci dotyczgce
naszych praktyk w stosunkach pracy, skontaktuj sie
z przetozonym, przedstawicielem Dziatu Kard lub
Dziatem Prawnym.
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Przyjaznosé dla srodowiska

W zwigzku z istnieniem kluczowej zaleznosci
pomiedzy zdrowiem a sSrodowiskiem jestesmy
zobowigzani do nieustannego dgzenia do poprawy
jakosci zycia naszych pracownikéw, spotecznoscii
stanu srodowiska. Zobowigzujemy sie do:

= ochrony zasobéw naturalnych;
= zmniejszania emisji gazow cieplarnianych;
= utylizacji odpadow;

= ponownego wykorzystania i recyklingu
materiatow;

= zakupu produktoéw przyjaznych dla
srodowiska;

= stosowania rozwigzan proekologicznych
przy wznoszeniu nowych budynkéw i
wprowadzaniu zmian w naszych obiektach.
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P:

Firma Medtronic prowadzi wspaniate
inicjatywy na rzecz odpowiedzialnego
gospodarowania zasobami naturalnymi,
takie jak ocena nowych produktow i
procesow pod kagtem BHP i ochrony
srodowiska, ktora obejmuje selekcje
materiatow niebezpiecznych,
wytwarzanie odpadoéw i sSciekow, emisje
gazoéw do atmosfery, a takze opakowania,
poczawszy od fazy projektowania az

po utylizacje po okresie eksploataciji
produktu. Zajmowane stanowisko nie
pozwala mi na uczestnictwo w szerokich
inicjatywach przedstawionych na stronie
Go Green for Life i wspomnianych

w raporcie dotyczacym spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Co moge
zrobi¢ na rzecz ochrony srodowiska i
odpowiedzialnego gospodarowania
zasobami naturalnymi?

O:

Odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami naturalnymi nalezy do
obowigzkow wszystkich pracownikow,
niezaleznie od tego czy pracujg w

ramach szeroko zakrojonych inicjatyw
czy wykonuja pojedyncze dziatania,

takie jak maksymalne korzystanie

z trybu oszczedzania nergii w
komputerach, segregowanie smieci

przy biurku, wytgczanie sSwiatetw
pustych pomieszczeniach oraz uzywanie
alternatywnych srodkéw transportu. J
esli kazdy z nas podejmie nawet niewielkie
dziafania, przyniesie to sumarycznie duze
korzyscii pomoze nam w osiggnieciu
dtugoterminowych celéow w dziedzinie
ochrony srodowiska.

Dziatalnos$¢ polityczna

Jednym z aspektéw zaangazowania w zycie
spotecznosci jest aktywnos¢ polityczna.
Zachecamy do wprowadzania dobrych rozwigzan
prawnych, ktore wspieraja realizacje naszej Misji.
W niektorych okolicznosciach mozemy réwniez
udzieli¢ wsparcia kandydatom lub grupom
interesu. Zachecamy pracownikéw do osobistego
udziatu w dziataniach politycznych, w tym do
wolontariatu i wspierania kandydatéw lub innych
wybranych spraw w oparciu

0 osobiste przekonania i wartosci.

Korporacje muszg przestrzega¢ ztozonych
przepisow dotyczacych zaangazowania
politycznego. Dlatego osobiste zaangazowanie
pracownikéw nie moze fatszywie sugerowac,
jakoby firma Medtronic wyrazata poparcie lub
miata jakiekolwiek powigzania z dang kwestia.
Pozyskiwanie poparcia dla okreslonej partii
politycznej, kandydata lub sprawy w godzinach
pracy lub na terenie firmy wymaga uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody dyrektora generalnego
lub gtéwnego radcy prawnego.

Aby uzyskac wiecej informacji na ten temat,
przeczytaj regulamin firmy Medtronic dotyczacy
zaangazowania politycznego (Political Contribution
Policy) lub skontaktuj sie z Dziatem Prawnym.




Dziatalno$¢ dobroczynna na swiecie

Misja zobowigzuje nas do prezentowania dobrej
postawy obywatelskiej w spotecznosciach,

w ktérych mieszkamy i pracujemy. W ramach
tego zobowigzania w przemyslany sposob
ofiarujemy swoj czas, srodki pieniezne i zdolnosci.
Dzieki pracy fundacji Medtronic Philanthropy oraz
innym grantom i darowiznom biznesowym miliony
ludzi na catym Swiecie otrzymaty wiekszy dostep
do opieki zdrowotnej.

Nasza firma oferuje wiele mozliwosci pracy na
rzecz lokalnych spotecznosci poprzez wolontariat
i dziatania wymagajace kwalifikacji. Ponadto, na
potwierdzenie naszego zaangazowania, fundacja
Medtronic Philanthropy udziela grantow na
zakwalifilkowane programy dobroczynne,

w ktoérych uczestniczg nasi pracownicy.
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W niektorych kwestiach etycznych tatwo o rozeznanie i ustalenie wiasciwego kierunku
postepowania. Jednak mogg tez wystgpic bardziej ztozone problemy. Nie wszystkie
sytuacje sg czarno-biate, wiekszos¢ jest niejednoznaczna. W tej sekcji oméwiono narzedzia
majgce pomaoc w ustaleniu wiasciwego kierunku postepowania w trudnych sprawach.

Znaczenie etykiirzetelnosci Droga do niewtasciwego

Tworzenie kultury opartej na etyce i rzetelnosci postqpowania
jest bardzo wazne, poniewaz nasza Misja
zobowigzuje nas do zaangazowania na rzecz
pacjentow i klientow, wspotpracownikéw,
udziatowcow, organow regulacyjnych,
dostawcoéw i spotecznosci. Nasza Misja stawia
przed nami wysokie oczekiwania w zakresie
etyki postepowania, ktore wykraczajg ponad
przestrzeganie prawa. W gruncie rzeczy nasza
Misja jest powodem, dla ktérego codziennie

Postepujemy niewtfasciwie nie tylko wtedy,

gdy robimy cos ztego, lecz rowniez wtedy, gdy
wybieramy tatwiejszg droge zamiast zrobic to,
co jest stuszne. W tego typu sytuacjach mozna
wyroznic trzy elementy wspolne:

1. Postrzegana potrzeba lub pragnienie
uzyskania korzysci finansowej, zawodowej
lub osobiste;j.

przychodzimy do pracy. Wspdlna praca 2. Okazja; osoby postepujace Zle wierzg,
umacniajgca firmowa kulture etyczng pozwala ze ryzyko przytapania lub kary jest mate.
uzyskac wiele korzysci: Gdy potrzeba lub pragnienie przewyzsza
= Daje osobista satysfakcje z dokonania ryzyko, decyduja sie na realizacje zamiaru.
wiasciwego wyboru. 3. Racjonalizacja wlasnego zachowania.
= Zapewnia bezpieczenstwo klientow i . i .
pacjentéw korzystajgcych z naszych 6. Jak wyglada racjonalizacja:
produktow.

= Nie ptacq mi uczciwie
= Zwieksza przewage konkurencyjng dzieki

wyroznieniu jakosci i rzetelnosci naszych = Zastuguje na to
ustug i produktow na tle = Kazdy tak robi
konkurencji.

» To niejest nielegalne

= Zwieksza motywacje i dume z pracy dla firmy
Medtronic.

Nikogo nie krzywdze

= Wzbudza zaufanie u wszystkich stron
zainteresowanych, wynikajgce z
przestrzegania wysokich standardéw
etycznych.

W tym zawodzie tak sie robi

Tak sie u nas zatatwia sprawy

To bedzie tylko ten jeden raz
= Pozwala dba¢ o dobrg reputacje firmy
Medtronic.

Inaczej nie wykonam swojego zadania

= Minimalizuje ryzyko naruszen przepisow i
wynikajgcych z tego konsekwencji.
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Prawidiowy kierunek

Podejmujgc stuszne dziatania, nie wolno wybiera¢ drogi na skroty. Ustalanie wtasciwego
kierunku postepowania nalezy zawsze zacza¢ od zadania odpowiednich pytan. Te pytania
mogg okazac sie w pomocne w niejednoznacznych sytuacjach.

Nie? Nie réb tego.
Nie masz pewnosci? Skontaktuj sie z Dziatem Prawnym.

1. Czy to jest legalne?

Nie? Nie réb tego.
Nie masz pewnosci? Porozmawiaj ze swoim kierownikiem,
Dziatem Prawnym lub Dziatem Compliance.

2.Czy jest to zgodne z Misjq
i wartosciami firmy?

Nie? Nie réb tego.

Nie masz pewnosci? Zapoznaj sie z regulaminem lub procedura.
Porozmawiaj ze wspotpracownikami, kierownikiem, pracownikiem
Dziatu Kadr, Dziatem Prawnym lub Dziatem Compliance.

.Czyjesttozgodnez
korporacyjnymi i lokalnymi
regulaminamii procedurami?

. Czy stuzy to najlepszemu Nie? Nie réb tego.
interesowi wszystkich stron Nie masz pewnosci? Porozmawiaj z kierownikiem, Dziatem
zainteresowanych? Prawnym lub Dziatem Compliance.

Tak? Zgtos$ swoj problem. Porozmawiaj o tym ze swoim
kierownikiem, pracownikiem dziatu kadr, Dziatu Kadr,
Dziatem Prawnym lub Dziatem Compliance lub zadzwon
na infolinie ,Voice your concern”.

. Czy uwazam, ze to moze by¢
niewtasciwe, ale czuje presje,
by to zrobi¢?

Nie masz pewnosci? Porozmawiaj ze swoim kierownikiem,
Dziatem prawnym lub Dziatem Compliance.
Tak? Kontynuuj. ldziesz w dobrym kierunku.

. Czy ta decyzja budzi we mnie
dobre odczucia?

By upewnic sie, ze nadal zmierzasz w dobrym kierunku, przeanalizuj
swojg decyzje z perspektywy czasu.
Zadaj sobie pytanie: ,,czy to byt dobry wybér?"

Nie masz pewnosci? Porozmawiaj z kierownikiem, Dziatem Prawnym lub Dziatem Compliance
i dowiedz sie, czy mozna cos poprawi¢ nastepnym razem.

Nie? Porozmawiaj o tym ze swoim kierownikiem, pracownikiem Dziatu Kadr, Dziatem Prawnym
lub Dziatem Compliance, lub pracownikiem infolinii ,Voice your concern”.

Tak? Gratulacje. Pomagasz nam w realizowaniu Mis;ji!
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VIIl. Przestanie Earla Bakkena,

wspotzatozyciela i emerytowanego
Dyrektora Generalnego

Szanowne Kolezanki i Koledzy,

W firmie Medtronic dziatamy zgodnie

z naszg Misjg. Stanowi ona podstawe
Kodeksu postepowania, ktory wyznacza
zasady zachowania w relacjach ze stronami
zainteresowanymi, wspotpracownikami i
spotecznosciami na catym swiecie. A jak
wyglada Twoja relacja wewnetrzna?

Czy rzeczywiscie realizujesz Misje firmy
Medtronic kazdego dnia, w pracy i w domu?
Czy w jakis sposéb dziatasz dla dobra innych?
Mam nadzieje, ze tak, poniewaz to najlepsze,
co mozesz dla siebie zrobié. Licze, ze dobrym
przyktadem inspirujesz innych w swoim
otoczeniu. Realizacja Misji, ktora tak gteboko
wpisuje sie w dziatalnos¢ naszej firmy i wptywa
na zycie milionéw ludzi na swiecie, napawa
mnie wielkg duma.

Nie porzucajmy marzen,

EERA

Earl Bakken, wspoétzatozyciel i emerytowany
Dyrektor Generalny
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J § Moja motywacja wynikata, jak
sgdze, zwewnetrznejpotrzeby
uZycia wlasnejwiedzy i energii
dla dobra wszystkich ludzi. Il

— Earl Bakken, wspoétzatozyciel i
emerytowany dyrektor generalny



IX. Definicje

1. Czym sg dane osobowe?

Danymi osobowymi sg wszelkie informacje,
ktore mozna wykorzystac, oddzielnie lub w
potgczeniu z innymi, do zidentyfikowania
konkretnej osoby. Dane osobowe to m.in.
imie i nazwisko, adres, adres e-mail, data
urodzenia, numer prawa jazdy, numery kont
bankowych, paszport, numer ubezpieczenia
spotecznego lub inne paristwowe numery
identyfikacyjne, a takze inne dane
identyfikujgce osobe.

2. Kto jest naszym klientem?
Naszym klientem jest kazda instytucja lub
osoba, tgcznie z pracownikami i podmiotami
z branzy opieki zdrowotnej, ktora kupuje,
wypozycza, rekomenduje, stosuje, zleca
zakup badz wynajem lub przepisuje produkty
firmy Medtronic. Na potrzeby Standardow
Postepowania w Biznesie (BCS), definicja ta
dotyczy rowniez osob zatrudnianych przez
klienta, cztonkdw najblizszej rodziny klienta,
a takze stowarzyszonych z

nim organizacji.

3. Co tojest strona trzecia?

Strony trzecie to podmioty orazich
przedstawiciele, od ktorych nabywamy
towary i ustugi (dostawcy, dystrybutorzy,
konsultanci, organizacje pozarzgdowe i firmy
inwestycyjne), obecnie lub w przysztosci.

29

4. Jakie mozna wymienic przyktady
nielegalnych kontaktow
z konkurentami?

= Ustalanie cen lub warunkow sprzedazy z
konkurentami

= Podziat rynku z konkurentami

= Uzgodnienie z konkurentami odmowy
transakcji z klientem

=  Ustawianie"” przetargow z konkurentami

5. Co tojest fapownictwo?
tapownictwo oznacza oferowanie,
wreczanie, otrzymywanie lub zabieganie

o wartosciowe przedmioty w celu wywarcia
niewtasciwego wptywu na dziatania

innych osob.

6. Jak wyglada racjonalizacja?
= Nie ptacg miuczciwie
= Zastuguje na to
= Kazdy tak robi
= Tonie jest nielegalne
= Nikogo nie krzywdze
= Wtym zawodzie tak sig robi
= Tak sie u nas zatatwia sprawy
= To bedzie tylko ten jeden raz
» |naczej nie wykonam swojego zadania
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