INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI I WSKAZOWKI DOTYCZACE KORZYSTANIA Z
SYSTEMUMEDTRONIC VOICE YOUR CONCERN W EOG, WIELKIE]J BRYTANII I SZWAJCARII

System Medtronic Voice Your Concern (,System”) to poufny, telefoniczny i internetowy system zglaszania
nieprawidtowosci, ktéry ulatwia przyjmowanie i obstuge zgloszernn dotyczacych potencjalnych naruszen
zobowigzan prawnych i etycznych Medtronic przez pracownikéw Medtronic oraz wszystkie osoby utrzymujace
relacje biznesowe z Medtronic. Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Twoich (,uzytkownik”) danych
osobowych za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern (tj. administratorem danych) jest spotka
Medtronic ("Medtronic") zatrudniajgca Cie lub z ktéra utrzymujesz relacje biznesowe. Zachecamy do
odwiedzenia naszej strony z lokalizacjami pod adresem www.medtronic.com, aby uzyskac biezace informacje na
temat lokalizacji Medtronic na calym $wiecie.

Kiedy i jak korzysta¢ z Systemu Medtronic Voice Your Concern

System Medtronic Voice Your Concern stanowi uzupelnienie regularnych kanaléw informacyjnych i
sprawozdawczych Medtronic, aby umozliwi¢ uzytkownikom zadanie pytania, zgloszenie problemu lub
podejrzenia naruszenia Kodeksu postepowania Medtronic, zasad, procedur lub obowigzujacych przepiséw
ustawowych i wykonawczych. Lista typéw naruszen podlegajacych zgloszeniu znajduje sie w zataczniku. System
Medtronic Voice Your Concern nie powinien by¢ wykorzystywany do zglaszania spraw objetych tajemnica
lekarska, tajemnica sadowsa, tajemnica $ledczg i tajemnicg adwokacka ani innych kwestii niz dozwolone przez
lokalne prawo. Jesli problem dotyczy sprawy, ktéra zgodnie z lokalnymi przepisami moze nie zostac
zaakceptowana przez Medtronic za posrednictwem Systemu, nalezy skorzysta¢ z regularnych kanatéow
informacyjnych i sprawozdawczych Medtronic w celu zgloszenia sprawy.

Korzystanie z Systemu Medtronic Voice Your Concern jest opcjonalne i catkowicie dobrowolne. Jesli jeste$
pracownikiem Medtronic, nie poniesiesz zadnych negatywnych konsekwencji za niekorzystanie z Systemu, ale
mimo to masz obowiazek zglaszania wszelkich potencjalnych nieprawidtowosci. Wazne jest, aby w przypadku
pytait dotyczacych tego, czy dane dziatanie jest zgodne z prawem lub zgodne z Kodeksem postepowania
Medtronic lub zasadami i procedurami firmy, uzytkownik zabrat gltos. Zawsze, gdy masz pytanie lub watpliwos¢,
ktére moga wymagac zgloszenia, powiniene$ najpierw porozmawia¢ ze swoim przelozonym. Mozesz réwniez
skorzystac z polityki "otwartych drzwi", aby porozmawia¢ z kim$ innym z kierownictwa, w tym z dzialem kadr,
lokalnym przedstawicielem ds. prawnych lub zgodnosci, jednostki biznesowej lub regionalnej. Jedli z
jakiegokolwiek powodu nie jeste$ w stanie skorzysta¢ z dostepnych kanatéw lub jesli uwazasz, ze Twoja sprawa
nie zostala prawidlowo rozpatrzona, a zgloszenie wchodzi w zakres Systemu mozna je zglosi¢ za posrednictwem
Systemu Voice Your Concern, korzystajac z jednego z nastepujacych mechanizméw:

1. Zadzwon na bezptatng infolinie Medtronic Voice Your Concern pod numer podany dla Twojej
lokalizacji. Aby znalez¢ ten numer, odwiedz strone www.voiceyourconcernline.com. Infolinia
Medtronic Voice Your Concern jest czynna 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

2. Zaloguj sie do www.voiceyourconcernline.com i zt6z raport online dla Twojej lokalizacji.

Po przestaniu zgloszenia za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern zostaniesz poinformowany,
w rozsgdnym terminie i nie pézniej niz w ciggu trzech (3) miesiecy, o dziataniach planowanych lub podjetych w
nastepstwie zgloszenia oraz o podstawach wyboru takich dziatan nastepczych. Nalezy pamietaé, ze informacje
przekazywane za poérednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern moga skutkowac decyzjami majacymi
wplyw na inne osoby. W zwigzku z tym prosimy o podawanie wylgcznie tych informacji, ktére zgodnie z Twoja
najlepsza wiedza sa prawdziwe, oparte na faktach oraz maja bezposredni zwiazek ze zglaszana sprawg. Medtronic
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stosuje $cista polityke niepodejmowania dziatait odwetowych w przypadku wszelkich zgloszent dokonanych w
dobrej wierze, tj. nie poniesiesz zadnych konsekwencji dyscyplinarnych, je$li zglosisz zastrzezenia oparte na
zarzutach w dobrej wierze, nawet jeéli pozniej okaza sie one nieprawdziwe lub jesli Medtronic zdecyduje sie
zakonczy¢ sprawe. Jednak $wiadome podanie fatszywych lub wprowadzajacych w btad informacji moze jednak
skutkowac¢ konsekwencjami, w tym postepowaniem dyscyplinarnym, wiacznie z rozwigzaniem stosunku pracy
lub postepowaniem sagdowym.

Dane osobowe, ktére gromadzimy i jak je przetwarzamy
Jakie dane osobowe gromadzimy

Bedziemy gromadzié¢ i przetwarza¢ nastepujace rodzaje danych osobowych za posrednictwem Systemu Medtronic
Voice Your Concern, w zaleznosci od przypadku:

e Twoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (jesli zdecydujesz sie¢ nie dokonywa¢ anonimowego
zgloszenia za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern), Twoje relacje z Medtronic i dane
logowania;

e imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe wszystkich o0séb, ktérych dotyczy zgloszenie, oraz, w
stosownych przypadkach, os6b zaangazowanych, konsultowanych lub wystuchanych podczas
przyjmowania zgloszenia lub rozpatrywania zgloszenia, oséb utatwiajacych i oséb trzecich, ktére sa
powiazane z Tobg jako osoba zgtaszajaca;

e opis domniemanego naruszenia, w tym wszystkie istotne fakty i szczegéty;

e informacje zawarte w materiale dowodowym zgromadzonym w toku dochodzenia, w sprawozdaniu z
dochodzenia i w wyniku sprawozdania; i

e wszelkie pytania, ktére mozesz mieé.

Powyzsze informacje mozemy uzyskac bezposrednio od Ciebie lub od 0s6b trzecich w trakcie dochodzenia (np.
podczas przeprowadzania wywiadéw z odpowiednimi stronami).

Zapewniamy, ze w przypadku podania imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych za posrednictwem Systemu
Medtronic Voice Your Concern, Twoja tozsamos$¢ zostanie zachowana w tajemnicy przez personel
odpowiedzialny za obstuge zgloszen. W szczegdlnosci Twoja tozsamosé nie zostanie ujawniona osobom, ktérych
dotyczy zgloszenie. Mozemy jednak ujawni¢ informacje dotyczace Twojej tozsamosci, jesli wyrazisz na to zgode
lub jesli bedzie to wymagane przez prawo, na przyktad w odpowiedzi na nakaz sadowy.

Prosimy o niepodawanie zadnych danych dotyczacych pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw
politycznych, przekonan religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, danych
dotyczacych zdrowia lub danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientacji seksualnej, zar6wno o sobie, jak i
o innej osobie, chyba ze informacje te stanowia kluczowy element zgloszenia.

W jaki sposéb wykorzystujemy Twoje dane

Bedziemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w nastepujacych celach, w zaleznosci od przypadku:

e przyjmowanie i obsluga zgloszenia przestanego za posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your
Concern;

e przeprowadzanie wszelkich niezbednych kontroli, dochodzen lub analiz;

e okreflenie odpowiedniego wyniku i wszelkich potencjalnych $rodkéw zaradczych: jesli dochodzenie
wykaze, ze doszto do naruszenia Kodeksu postepowania Medtronic, zasad, procedur lub obowiazujacych
przepisow ustawowych lub wykonawczych, Medtronic podejmie odpowiednie dziatania w zalezno$ci
od okolicznodci;

e zapewnienie ochrony osoéb, ktérych dane dotycza; i

e dochodzenie lub obrona przed roszczeniami prawnymi.
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Bedziemy prowadzi¢ te dzialania w zakresie niezbednym do realizacji uzasadnionych intereséw Medtronic
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci zgodnie ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami prawa i regulacjami
oraz zgodnie z najwyzszymi zasadami etycznymi lub w celu wypetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega
Medtronic.

Udostepnianie danych i przekazywanie danych za granice

Informacje, ktére podasz beda przechowywane na serwerach hostowanych przez zewnetrznego dostawce ustug
Medtronic tj. spétke NAVEX Global, Inc. z siedzibag w Stanach Zjednoczonych ("NAVEX"), ktéra obstuguje
System Voice Your Concern w imieniu Medtronic. W przypadku zgloszenia pytania lub watpliwosci za
posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern, NAVEX przygotuje zgloszenie, ktdre zostanie nastepnie
przekazane odpowiednim przedstawicielom Medtronic odpowiedzialnym za dochodzenie i dziatania nastepcze.
Kazde zgloszenie zostanie poddane ocenie w celu ustalenia czy dalsze dochodzenie jest uzasadnione i w celu
okreslenia odpowiedniej metody dochodzenia. O ile przepisy prawa nie stanowi inaczej, informacje zawarte w
Systemie Medtronic Voice Your Concern moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez specjalnie przeszkolone
osoby, ktére musza uzyskac do nich dostep, aby wypelniac¢ swoje obowiazki, odpowiada¢ na pytania uzytkownika
lub bada¢ zgloszenie, zgodnie z zasadami Medtronic. Osoby te moga obejmowa¢ odpowiednie dziaty ds.
zgodnosci, zasobow ludzkich, audytu, prawny, bezpieczeristwa lub funkcje zarzadzcze, a takze pracownikéw
Medtronic lub personel techniczny NAVEX, jeéli jest to niezbedne do prowadzenia przez nich witryny
internetowej Voice Your Concern. Medtronic moze réwniez korzysta¢ z ustug zewnetrznych doradcéw, ktdrzy
pomoga w zbadaniu zgtoszenia. Niektérzy z tych odbiorcéw moga znajdowac sie w krajach innych niz kraj, w
ktérym informacje zostaly pierwotnie zebrane, w tym w Stanach Zjednoczonych. Przekazujac Twoje dane
osobowe do panstw trzecich, wdrozymy odpowiednie zabezpieczenia, w tym Standardowe Klauzule Umowne
Komisji Europejskiej, w celu spelnienia wymogdw dotyczacych ochrony i przekazywania danych, gdzie ma to
zastosowanie. Ponadto NAVEX posiada certyfikaty w ramach programu EU-U.S. Data Privacy Framework (UE-
U.S. DPF), rozszerzenia dla Wielkiej Brytanii do EU-U.S. DPF oraz Szwajcaria-USA Data Privacy Framework
(SWISS-U.S. DPF). Szczegdétowe informacje na temat tego certyfikatu sa dostepne tutaj. Podmioty z USA, ktére
przestrzegaja Ram Ochrony Danych Osobowych UE-USA , zapewniaja odpowiedni poziom ochrony danych
zgodnie z art. 45 Ogolnego Rozporzadzenia UE o Ochronie Danych ("RODQ"). Zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, mozesz poprosi¢ o kopie tych zabezpieczen, kontaktujac sie z nami w sposdb okreslony w
sekcji ,Jak sie z nami skontaktowaé” ponizej.

Powiadamianie osdb objetych przedmiotem zgloszenia

Jesli jeste§ osoba objeta przedmiotem zgloszenia, zostaniesz powiadomiony tak szybko, jak to mozliwe.
Otrzymasz rowniez informacje o fakcie, ktérego dotyczy zgloszenie, o dziatach, ktére moga otrzymac zgloszenie,
oraz w jaki sposob mozesz skorzysta¢ ze swoich praw w zakresie ochrony prywatnosci. Jednak w przypadku, gdy
istnieje znaczne ryzyko, ze takie powiadomienie zagroziloby zdolnosci Medtronic do skutecznego zbadania
zarzutu lub zgromadzenia niezbednych dowodéw, powiadomienie zostanie op6znione tak dtugo, jak dtugo bedzie
istniato takie ryzyko. Réwniez w tym przypadku dostarczone informacje nie ujawnia tozsamosci osoby, ktéra
zglosita potencjalne naruszenie, ani nie zagrozg prawom innych zaangazowanych oséb. Medtronic zapewni
réwniez uczciwg i sprawiedliwg mozliwos¢ odniesienia sie do zarzutéw w ramach kompleksowego dochodzenia.

Przechowywanie danych

Jesli zgloszenie miesci sie w zakresie Systemu Medtronic Voice Your Concern, dane osobowe zawarte w tym
zgloszeniu beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia dochodzenia, podjecia decyzji o
ostatecznym wyniku dochodzenia oraz wszelkich odpowiednich dziatail nastepczych. Jesli w ramach dziatan
nastepczych zostanie wszczete postepowanie dyscyplinarne lub sadowe, Twoje dane osobowe beda
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przechowywane przez czas trwania tych postepowarn az do czasu ich ostatecznego zakoriczenia. Dane osobowe
zawarte w zgloszeniu moga by¢ dalej przechowywane, aby speini¢ prawne obowiazki w zakresie
przechowywania danych, przeprowadzenia audytéw jakosci wewnetrznych proceséw raportowania Medtronic
lub w celach dowodowych. Dane osobowe zawarte w zgloszeniu, ktére nie mieszcza sie w zakresie dziatania
Systemu Medtronic Voice Your Concern, zostang niezwlocznie usuniete.

Twoje prawo do prywatnoéci

Zgodnie z obowiazujacym prawem, mozesz zazadac¢ dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania lub
usuniecia, a takze ograniczenia ich przetwarzania. Masz réwniez prawo w dowolnym momencie, z przyczyn
zwigzanych z Twoja szczegdélng sytuacjs, sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych za
posrednictwem Systemu Medtronic Voice Your Concern, jedli dane te sa przetwarzane na podstawie naszych
uzasadnionych intereséw. Aby skorzysta¢ z tych praw, skontaktuj sie z nami w sposdb opisany w sekcji ,,Jak sie z
nami skontaktowac ponize;j”.

W zaleznosci od Twojej lokalizacji, mozesz mie¢ prawo do zlozenia skargi do organu ochrony danych, jesli nie
bedziesz zadowolony z naszej odpowiedzi. Dane kontaktowe organéw ochrony danych w UE sa dostepne tutaj:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/bodies/authorities/index en.htm.

Jak si¢ z nami skontaktowaé

Jesli chcesz skorzystaé ze swoich praw dotyczacych prywatnosci lub masz pytania dotyczace praktyk Medtronic
w zakresie ochrony prywatnosci, skontaktuj sie z nami pod adresem rs.privacyeurope@medtronic.com. Mozesz

réwniez skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Medtronic za posrednictwem ponizszych adreséw e-
mail:
e rs.datenschutz@medtronic.com, je$li przebywasz w Niemczech;

e  rs.swissDPO@medtronic.com, jesli przebywasz w Szwajcarii; lub

e rs.europeanDPO@medtronic.com, jeli znajdujesz sie w innych krajach.

Jesli jeste$ pracownikiem Medtronic i masz pytania dotyczace zgtaszania swoich obaw, skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem ds. prawnych lub zgodnosci.

Nalezy pamietaé, ze prawo obowigzujace w Twoim moze przewidywaé dwa (2) rodzaje kanatéw zglaszania
nieprawidtowosci:
e Procedura wewnetrzna: polega na zgloszeniu sprawy w ramach organizacji biznesowej (w tym
przypadku Medtronic);
e Procedura zewnetrzna: polega na zlozeniu zgloszenia w wyznaczonej do tego celu instytucji
publicznej, w tym: organie sadowym, organie regulacyjnym lub nadzorczym wiasciwym w
konkretnym obszarze, ktérego dotyczy Twoje zgloszenie, jak okreslono w przepisach Twojego kraju.

Zachecamy do zglaszania nieprawidlowosci w pierwszej kolejnosci poprzez kanaly wewnetrzne Medtronic,
okreslone w niniejszym powiadomieniu, w celu skutecznego wykrywania i zapobiegania naruszeniom Kodeksu
postepowania Medtronic. Pozwoli to na szybkie dotarcie odpowiednich informacji do tych pracownikéw
Medtronic, ktérzy znajduja sie najblizej zrédla problemu i s3 w stanie najlepiej go zbadac.
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Zatacznik
Raportowane rodzaje zdarzen
Nasze wzajemne relacje
« Naduzywanie alkoholu i narkotykdw
»  Dyskryminacja
« Nadmierne wydatki lub inne naruszenia zwigzane z wydatkami
¢ Molestowanie
« Zagrozenia dla $rodowiska
» Zatrudnienie/Utrzymanie zatrudnienia/Problemy z wynikami pracu
» Niewfasciwe lub niesprawiedliwe traktowanie
» Dziatania odwetowe
» Kradziez lub utrata mienia
e Grozby i przemoc fizyczna
» Nieetyczne zachowanie

« Niebezpieczne warunki pracy

Nasze relacje z innymi
e Przetargii oferty

+ Naruszenie umowy

» Niewfasciwe prezenty, rozrywki i uprzejmosci biznesowe od innych oséb

« Niewfasciwe ptatnosdci, oferty lub inne korzysci na rzecz pracownika stuzby zdrowia
« Nieprawidtowa prezentacja produktéw lub ustug

« Niewfasciwe zachowanie partneréw biznesowych lub konkurentéw

« Promocja lub sprzedaz produktéw poza wskazaniami (off-label)

« Relacje z pacjentami

« Problemy z jakoscig lub bezpieczenstwem produktu

« Nieautoryzowane materiaty lub kanaty promocyjne

« Nieetyczne gromadzenie, niewtasciwe postepowanie lub ujawnianie poufnych danych
lub informacji o pacjentach

» Nieetyczne interakcje z klientami

« Nieuczciwe lub nieprawidtowe o$wiadczenia na temat konkurentéw

Nasze relacje ze swiatem
«  Obawy zwigzane z ochrong $rodowiska

« Kwestie zwigzane z prawami cztowieka lub prawem pracy

« Niewfasciwe wptaty na cele polityczne



Nasze relacje z organami regulacyjnymi
» Obawy zwigzane z badaniami klinicznymi

» Wspdtdziatanie w zakazanym bojkocie

» Audyty i dochodzenia rzagdowe

» Nielegalne prezenty i rozrywki dla urzednikéw panstwowych lub przedsiebiorstw
« Problemy z importem/eksportem

»  Woykorzystywanie informacji poufnych

« Oferowanie lub otrzymywanie tapdwek, nielegalnych ptatnosci lub prowizji

« Kwestie regulacyjne

« Handel z krajem objetym sankcjami

» Nieuczciwe lub nieetyczne umowy lub praktyki biznesowe z konkurentami

Nasze relacje ze spétka i akcjonariuszami
+ Kwestie ksiegowe lub audytowe

«  Konflikt intereséw

« Fatszowanie dokumentacji

« Niewfasciwe korzystanie z medidéw spotecznosciowych

« Niewfasciwe lub nieprawidtowe postepowanie z dokumentacjg, w tym ksiegowa

« Niewtasciwe wykorzystanie mienia firmy

+ Nieetyczne gromadzenie, niewtasciwe postepowanie lub ujawnianie informacji poufnych

lub zastrzezonych

Inne naruszenia prawa, przepiséw lub zasad

Inne kwestie zwigzane z uczciwoscia lub etyka





