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Informacje o EthicsPoint

Czym jest system EthicsPoint?

EthicsPoint to kompleksowe i poufne narzedzie do zgtaszania problemow, utatwiajace
kierownictwu i pracownikom wspdlne rozwigzywanie kwestii oszustw, naduzyc¢ i innego
niewtasciwego postepowania w miejscu pracy przy jednoczesnym pielegnowaniu
pozytywnej atmosfery w pracy.

Do czego potrzebny jest nam system taki jak EthicsPoint?

o Uwazamy, ze nasi pracownicy sg naszym najwazniejszym dobrem. Tworzgc otwarte
kanaty komunikacji, promujemy pozytywne srodowisko pracy i zwiekszamy
produktywno$g.

e Skuteczny system raportowania wspomoze nasze wysitki zmierzajgce do budowania
kultury opartej na uczciwosci oraz etycznym podejmowaniu decyz;ji.



Zglaszanie: informacje ogolne
Czy moge zlozy¢ zgloszenie przez Internet lub telefon?

Tak. Dzieki EthicsPoint mozesz ztozy¢ poufny, anonimowy raport przez telefon lub
Internet.

Jakie sprawy nalezy zglaszaé?

System EthicsPoint zostat opracowany do zgtaszania wszelkich naruszen naszego
Kodeksu postepowania oraz wszystkich innych zauwazonych probleméw.

Jesli zauwaze naruszenie zasad, czy nie moge po prostu zglosié¢ tego mojemu przelozonemu,
ochronie lub w dziale kadr?

Jesli zauwazysz jakie$ zachowanie, ktére w Twoim odczuciu narusza nasz Kodeks
postepowania, masz obowigzek to zgtosié. ldealnym rozwigzaniem jest omowienie
sprawy z bezposrednim menedzerem lub innym cztonkiem kadry zarzgdzajace;.
Rozumiemy jednak, ze w pewnych okolicznosciach mozesz czu¢ sie niekomfortowo,
zgtaszajgc sprawe w taki sposodb. Ze wzgledu na takie sytuacje nawigzaliSmy
wspotprace z EthicsPoint. Wolimy otrzymac¢ anonimowe informacje niz nie uzyskac ich
wcale.

Dlaczego nalezy zglasza¢ co$, o czym wiem? Co bede z tego miec¢?

Wszyscy mamy prawo do pracy w przyjaznych warunkach. Jednak z tym prawem wigze
sie odpowiedzialnos¢ za etyczne zachowanie oraz informowanie odpowiednich oséb o
ewentualnym nieodpowiednim zachowaniu. Dzieki wspolnej pracy mozemy zachowac
odpowiednie warunki pracy, ktore zapewnig wysokg produktywnosc¢. Niewtasciwe
postepowanie moze zagrazac istnieniu catej firmy.

Czy kierownictwo naprawde liczy na moje zgloszenie?

Oczywiscie, ze tak. Zgtaszanie takich spraw jest dla nas kluczowe. Wiesz, co dzieje sie
w firmie - i dobrego, i ztego. Mozesz mie¢ wiedze o poczgtkowych etapach dziatania,
ktére budzi zaniepokojenie. Twoje zgtoszenie moze zminimalizowaé potencjalny
negatywny wptyw na firme i jej pracownikéw. A konstruktywne opinie pomogg
zidentyfikowac obszary, ktére pozwolg ulepszy¢ kulture korporacyjng i wydajnosc.

Dokad trafiaja te zgloszenia? Kto ma do nich dostep?

Zgtoszenia sg zapisywane bezposrednio na bezpiecznym serwerze EthicsPoint, co
pozwala zapobiec ewentualnym naruszeniom zabezpieczen. EthicsPoint udostepnia te
zgtoszenia tylko konkretnym osobom z firmy, do ktérych nalezy ocena zgtoszenia na
podstawie typu naruszenia i miejsca wystgpienia zdarzenia. Wszystkie osoby
otrzymujgce zgtoszenia zostaty wyszkolone w zakresie zachowywania najwyzszej
poufnosci przy ich obstudze.



Czy ten system nie jest po prostu narzedziem nadzoru i kontroli?

System EthicsPoint skoncentrowany jest na pozytywnym aspekcie naszej ogolnej
filozofii i pozwala nam zagwarantowac¢ bezpieczne i etyczne miejsce pracy. Zachecamy
do szukania pomocy w razie dylematéw etycznych, przedstawiania pozytywnych sugestii
oraz dzielenia sie obawami. Skuteczna komunikacja ma w dzisiejszych firmach
kluczowe znaczenie, a system ten jest wspaniatym narzedziem jej usprawniania.

Rozwaznie wybraliSmy najlepsze narzedzie, aby jednoczesnie spetni¢ obowigzki
ustawowe oraz stworzy¢ pozytywne srodowisko do zgtaszania problemdw.



Bezpieczenstwo i poufnos¢ zgloszen

Rozumiem, Ze zgloszenie wyslane z firmowego komputera, generuje plik dziennika na serwerze,
ktéry pokazuje wszystkie strony internetowe, z jakimi taczy si¢ méj komputer. Czy ten plik
dziennika nie umozliwia zidentyfikowania mnie jako autora zgloszenia?

System EthicsPoint nie generuje i nie utrzymuje zadnych dziennikbw wewnetrznych
potgczen z adresami IP, nie sg wiec dostepne zadne informacje tgczace Twdéj komputer
z systemem EthicsPoint. Jesli odczuwasz dyskomfort w zwigzku ze sktadaniem
zgtoszenia ze stuzbowego komputera, mozesz skorzysta¢ z komputera poza biurem (np.
w kawiarence internetowej, w domu znajomych itp.) poprzez strone internetowg
EthicsPoint. Wiele osob korzysta z tej mozliwosci. Dane EthicsPoint wskazujg, ze mniej
niz 12% zgtoszen przekazywanych jest w godzinach pracy.

Czy moge wyslaé zgloszenie z domu i jednocze$nie zachowaé anonimowo$¢?

Zgtoszenie wystane z domu, z komputera sgsiada czy dowolnego portalu internetowego
pozostanie bezpieczne i anonimowe. Portale internetowe nigdy nie identyfikujg
odwiedzajgcych po nazwie uzytkownika, a system EthicsPoint usuwa adresy
internetowe, dzigki czemu zachowana jest catkowita anonimowosc.

Boje si¢, ze informacje, ktore podam w EthicsPoint umozliwia odkrycie mojej tozsamosci. Jak
mozecie mnie zapewni¢, Ze do tego nie dojdzie?

System EthicsPoint zaprojektowalismy tak, aby chroni¢ anonimowos$¢ uzytkownikéw.
Jesli chcesz jednak zagwarantowac sobie anonimowos¢, musisz zwroci¢ uwage, aby
inne podawane przez Ciebie informacje nie zdradzity przypadkowo Twojej tozsamosci.
Moga to by¢ takie sformutowania, jak ,Siedze obok Jana Kowalskiego...” albo ,W ciggu
33 lat pracy...”.

Czy bezplatna infolinia do zglaszania probleméw takze jest poufna i anonimowa?

Tak. Zgtaszajgcy zostanie poproszony o podanie tych samych informacji, ktére podaje
sie w zgtoszeniu internetowym, a osoba przyjmujgca zgtoszenie wprowadzi podane
odpowiedzi na strone internetowg EthicsPoint. Do tych zgtoszen stosuje sie takie same
srodki bezpieczenstwa i zachowania poufnosci.

Co zrobié, jesli chee, by identyfikowano mnie z moim zgloszeniem?

W zgtoszeniu internetowym jest czes¢, w ktorej — jesli sobie tego zyczysz — mozesz
podac swojg tozsamosc.



Wskazowki i najlepsze praktyki

Wiem, Ze pewne osoby postepuja nieetycznie, ale mnie to nie dotyczy. Dlaczego mam zglasza¢é takie
sytuacje?

W naszej firmie chcemy promowac etyczne zachowania. Kazde nieetyczne
postepowanie na kazdym poziomie moze w ostatecznym rozrachunku dotkngc firme i
wszystkich pracownikéw, w tym takze Ciebie. Wystarczy sie zastanowi¢ przed chwile
nad przebiegiem ostatnich znanych skandali firmowych, aby dostrzec, ze pozornie
niegrozne naruszenie zasad etycznych moze mie¢ ogromny wptyw na dobrze pracujacag
firme. Jesli wiec wiesz o incydentach zwigzanych z niewtasciwym postepowaniem lub
naruszeniem zasad etycznych, potraktuj zgtoszenie ich jako obowigzek wobec siebie i
wspotpracownikow.

Nie wiem na pewno, czy to, co udalo mi si¢ zaobserwowaé, jest naruszeniem polityki firmy, czy
wigze si¢ z nieetycznym postepowaniem, ale wydaje mi si¢ niewlasciwe. Co mam robié?

Dokonac zgtoszenia. Operator infolinii EthicsPoint pomoze Ci w przygotowaniu i
ztozeniu zgtoszenia, tak, aby byto ono wiasciwie zrozumiane. Wolimy zgtoszenie
sytuaciji, ktéra okaze sie nieszkodliwa, niz pozostawienie bez sprawdzenia potencjalnie
nieetycznego zachowania ze wzgledu na Twéj brak pewnosci.

Co dzieje si¢, gdy w sprawe naruszenia zasad zamieszany jest moj szef lub inne osoby z
kierownictwa? Czy nie otrzymajq zgloszenia i nie zaczna zaciera¢ sladow?

System zgtoszen EthicsPoint jest tak skonstruowany, aby osoby obcigzone zarzutami
nie byly informowane o zgtoszeniach, w ktdrych zostaty wymienione, i nie miaty do nich
dostepu.

Co zrobié, jesli po zlozeniu zgloszenia przypomni mi si¢ co§ waznego na temat zgloszonego
incydentu? Lub co zrobié, jesli firma bedzie miala do mnie dalsze pytania odno$nie do mojego
zgloszenia?

Skfadajgc zgtoszenie przez strone internetowg EthicsPoint lub przez centrum
telefoniczne EthicsPoint, otrzymasz unikatowg nazwe uzytkownika oraz podasz wtasne
hasto. Dzieki nim mozesz wrdci¢ do systemu EthicsPoint (czy to przez Internet, czy
przez telefon), wejs¢ do swojego zgtoszenia i uzupetni¢ szczegdty lub odpowiedzie¢ na
pytania zadane przez przedstawiciela firmy, a takze wpisa¢ dodatkowe informacje, ktére
utatwig rozstrzygniecie otwartych kwestii. Dlatego mocno zachecamy, aby po ztozeniu
anonimowego zgtoszenia wracac na strone internetowg w okreslonym czasie w celu
udzielenia odpowiedzi na ewentualne pytania od firmy. Prowadzisz ,anonimowy dialog”
ze swoja firma, w ktérym nie tylko identyfikuje sie sytuacje, ale i je rozwigzuije,
niezaleznie od tego, jak bardzo sg skomplikowane.



Czy takie uzupelniajace zgloszenia sa rownie bezpieczne jak pierwsze zgloszenie?

Wszelkie kontakty z EthicsPoint traktowane sg tak samo poufnie i z takg samg
anonimowoscig, co samo zgtoszenie.

Czy moge zlozy¢ zgloszenie, mimo Ze nie mam dostepu do Internetu?

Zgtoszenie do EthicsPoint mozesz ztozy¢ z dowolnego komputera z dostepem do
Internetu. Zgtoszenia mozna sktada¢ z domu. Wiele miejsc publicznych, wigczywszy
biblioteki, oferuje dostep do Internetu. Jesli nie masz dostepu do Internetu lub niechetnie
korzystasz z komputera, mozesz zadzwonic¢ na bezptatng linie pomocy EthicsPoint,
ktora jest czynna przez 24 godziny na dobe i 365 dni w roku.



