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Kierowanie si¢ wartosciami:
McKinsey — Kodeks
Postepowania w Biznesie

Nasze wartosci okreslajg, kim jestesmy i kim chcemy by¢
jako firma.

Odnosza sie one do zasad przewodnich, ktére ksztattuja
nasze dziatania i warunkujg realizacje naszej
dwuczesciowej misji: pomaganie klientom w uzyskiwaniu
wyraznych, trwatych i znaczacych ulepszen w zakresie
wydajnosci oraz budowanie wspaniatej firmy, ktéra
przyciaga, rozwija, motywuje i zacheca do pracy
wyjatkowych ludzi.

Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy beda kazdego dnia
kierowac sie naszymi wartosciami. A w obliczu trudnych
sytuacji oczekujemy, ze kazdy zada sobie trud i bedzie
konsultowad sie ze wspdtpracownikami, aby ustali¢ sposdb
dziatania najbardziej zgodny z naszymi wartosciami.

Przedmiotowe wartosci kierujg naszym zachowaniem i
pomagajg nam dokonywac wtasciwych wyboroéw, ale
wdrazamy tez odpowiednie polityki. W politykach tych
okreslono obowigzki pracownikéw Firmy oraz zasady
postepowania w réznych, czesto ztozonych sytuacjach.
Nasze polityki bezwzglednie obowigzujg wszystkich
pracownikéw Firmy na catym Swiecie. Oczekujemy, ze
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pracownicy bedg sie do nich stosowaé. W prowadzone;j
dziatalnosci bazujemy na prawosci i rzetelnosci, w zwigzku
z czym zapisy naszych polityk czesto wykraczajg poza
wymogi prawne. Nieprzestrzeganie polityk moze
skutkowac podjeciem dziatan dyscyplinarnych, w tym
rozwigzaniem stosunku pracy.

Opracowalismy takze Kodeks Postepowania w Biznesie,
ktory definiuje oczekiwania co do zachowania wszystkich
pracownikéw Firmy. Kodeks Postepowania w Biznesie nie
zastepuje naszych polityk. Stuzy raczej jako przewodnik,
ktéry pomaga pracownikom pozna¢ podstawowe elementy
polityk oraz to, w jaki sposéb sg one zakorzenione w
naszych wartosciach.

Kodeks Postepowania w Biznesie podkresla naszg osobistg
odpowiedzialnosc¢ za profesjonalne zachowania.
Wymagamy od wszystkich pracownikdéw przestrzegania
Kodeksu Postepowania w Biznesie i oczekujemy, ze inne
osoby pracujgce w naszym imieniu — np. wykonawcy,
doradcy i dostawcy — bedg dziata¢ w sposéb zgodny z jego
postanowieniami.



Nasz Kodeks Postepowania w Biznesie

Nasz Kodeks Postepowania w Biznesie stuzy jako
przewodnik po wartosciach i politykach oraz okresla
oczekiwania wobec wszystkich pracownikdéw Firmy w
nastepujgcych obszarach:

1. Obstuga klientéw przy zachowaniu najwyiszych
standardéw zawodowych

2. Tworzenie srodowiska pracy, ktore inspiruje i
motywuje pracownikow

3. Odpowiedzialno$¢ wobec ogotu spoteczeristwa
4. Zarzadzanie ryzykiem grozgcym Firmie

5. Uzyskiwanie porad i zgtaszanie nieprawidtowosci

Obowigzujgcy w McKinsey Kodeks Postepowania w
Biznesie bazuje na odpowiednio wypracowanych
politykach.
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1. Obstuga klientow przy zachowaniu najwyzszych

standardow zawodowych

Mozemy liczy¢ na zaufanie klientow, ktérych obstugujemy.
Zdobywamy to zaufanie, dziatajgc zawsze w sposéb prawy
i rzetelny, przekazujac obiektywne i niezalezne porady,
stawiajac interesy klientéw ponad wtasne oraz chroniac
ich poufne i wrazliwe informacje. Oczekujemy, ze wszyscy
pracownicy bedg zawsze dziata¢ w sposéb wzmacniajacy
zaufanie, jakim darzg nas klienci.

Wptyw na sytuacje klienta

Jako firma stawiamy sobie ambitne cele w zakresie
pozytywnego wptywu, jaki wywieramy w procesie obstugi
klienta. Realizujemy zadania tylko wtedy, gdy mamy
pewnosc, ze nasza praca ma przyniesc skutek w postaci
istotnego, pozytywnego i trwatego wptywu; ze moze ona
mie¢ znaczenie przekraczajgce warto$¢ pobieranych przez
nas optat; ze nie bedziemy zmuszani do naruszania
naszych wartosci oraz ze bedziemy w stanie dotrzymaé
naszego zobowigzania na rzecz wykonywania pracy, ktéra
przycigga, rozwija, motywuje i zacheca do dziatania
wyjatkowych ludzi. Doktadamy wszelkich staran, aby jak
najlepiej wykorzystywac nasze mozliwosci na korzys¢
klientéw. Ponosimy za to petng odpowiedzialnos¢. Od
lideréw oczekujemy, ze bedg nadzorowac prace,
zapewnia¢ warunki wywierania odpowiedniego wptywu i
wykorzystywaé dostepne mozliwosci w kazdej sytuacji.
Wszyscy pracownicy majg obowigzek zgtaszania
problemow, jesli zauwazg, ze nasza zdolnos¢ do realizacji
wskazanych wyzej aspiracji zostata naruszona.

Informacje poufne klientow

W toku naszej pracy klienci i osoby trzecie powierzajg nam
poufne informacje, a my dbamy o to, aby informacje te
byty odpowiednio chronione. Informacje poufne klientow
to wszelkie informacje niepubliczne (pisemne lub ustne),
w tym plany biznesowe i tajemnice handlowe, imiona i
nazwiska klientow, charakter ustug Swiadczonych na rzecz
klientéw, rekomendacje lub porady, dane klientow i
informacje, ktére nabywamy na koszt klientéw.
Udostepniamy poufne informacje klientow tylko tym
pracownikom, ktérzy majg uzasadniong potrzebe
uzyskania do nich dostepu, lub osobom stosownie
upowaznionym. Jesli chodzi o korzystanie z mediow
spotecznosciowych, to wymagamy od pracownikow
ochrony poufnych informacji klientéw, w tym wszelkich
danych wskazujgcych na tozsamos¢ klienta lub naszg
obecnos¢. Oczekujemy rowniez, ze pracownicy beda
chronié dane klientéw i Srodowiska danych Firmy przed
nieupowaznionym dostepem z zewnatrz, przestrzegajac
zasad cyberbezpieczenistwa opisanych we wtasciwych
politykach Firmy.

Niezaleznos¢ zawodowa
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Nie powinniSmy angazowac sie w dziatania zewnetrzne,
ktore mogtyby kolidowac z naszymi zobowigzaniami
wobec klientéw i Firmy. Obowigzkiem kazdego z nas jest
dbatosc o to, aby nigdy nie byto nieporozumien co do tego,
czy robimy co$ jako pracownicy Firmy czy tez w innej roli.
W zwigzku z tym zabrania sie pracownikom podejmowac
pracy poza Firmg. Poza tym nie wolno im prowadzi¢
zewnetrznej dziatalnosci gospodarczej ani takowa
zarzadzac, kandydowac na urzad polityczny ani petnic
oficjalnej funkcji w kampanii politycznej. Ponadto zakazuje
sie pracownikom zasiadania w zarzadach przedsigbiorstw
komercyjnych i prywatnych, notowanych na gietdzie czy
panstwowych. Kazdy pracownik musi uzyskac

stosowng zgode przed udziatem w pracach zarzadu
jakiejkolwiek organizacji non-proft. Chodzi o uzyskanie
pewnosci, ze nie ma zadnego konfliktu z interesami
naszych klientédw. Piastowanie stanowisk tymczasowych w
organizacjach klientéw jest dozwolone tylko w
ograniczonych przypadkach, po zatwierdzeniu przez
Komisje ds. Ryzyka Obstugi Klienta. Wszyscy pracownicy
Firmy sg zobowigzani do ujawniania wszelkich
potencjalnych konfliktow intereséw, rzeczywistych lub
domniemanych, oraz do konsultowania sie z
odpowiednimi liderami Firmy i organami zarzadzajgcymi w
sprawie optymalnego rozwigzania.

Niewtasciwe korzystanie z informacji o klientach
Poniewaz chcemy mie¢ pewnos¢, ze nikt nie bedzie
wykorzystywat informacji wewnetrznych, zakazuje sie
pracownikom i osobom, ktére z nimi mieszkajg, nabywania
i zbywania papieréw wartosciowych klientéw,
znajdujacych sie w obrocie publicznym (w tym papieréw
wartosciowych emitowanych przez podmioty stanowe,
lokalne i miejscowe w USA). Do zbycia lub nabycia
papieréw wartosciowych dopuszczonych do obrotu
publicznego wymagane jest specjalne pozwolenie.
Ponadto pracownikom Firmy zabrania sie inwestowania w
spotki niepubliczne, ktére obstuguja, oraz realizacji
inwestycji prowadzacych do konfliktu intereséw dla Firmy
lub pracownika. Poza tym pracownicy Firmy nie moga
wykorzystywaé poufnych informacji klientéw w celu innym
niz $wiadczenie ustug na rzecz danego podmiotu. Tego
rodzaju informacji nie mozna wykorzystywac do celéw
osobistych lub politycznych ani w zwigzku z obstugg
innego klienta.

Zasoby i aktywa klientéw

Oczekujemy, ze pracownicy bedg traktowac aktywa
klientéw, w tym obiekty i sprzet, z szacunkiem i wydawac
$rodki tylko na to, co jest niezbedne do wykonywania
naszej pracy zgodnie z najwyzszymi standardami.



2. Tworzenie Srodowiska pracy, ktore inspiruje i

motywuje pracownikow

Przyciggamy, rozwijamy, motywujemy i utrzymujemy w
Firmie najbardziej wyjgtkowych ludzi. Robimy to,
korzystajgc z mozliwosci w zakresie wywierania wptywu i
umozliwiania rozwoju, tworzgc srodowisko pracy, w
ktorym pracownicy czujg sie szanowani, mogg sie rozwijac
i dziata¢ na miare swych mozliwosci. Opieramy sie na
troskliwej merytokracji.

Spoteczne witaczenie, roznorodnos¢ oraz bezpieczne i
petne szacunku srodowisko pracy

Szanujemy kulture inkluzywnga i doceniamy wszelkie formy
réznorodnosci. Réznorodnosé w zespotach poprawia
kreatywnos¢ myslenia, jakos¢ pracy i doswiadczenia
rozwojowe pracownikéw. Oczekujemy, ze kazdy
pracownik bedzie starat sie zapewniaé srodowisko pracy,
w ktérym doceniane sg korzysci ptyngce z réznorodnosci,
kazdy jest traktowany z szacunkiem i godnoscig, czuje sie
mile widziany i bezpieczny oraz moze sie rozwijac i
wykonywacd swojg prace najlepiej, jak potrafi. Nie
tolerujemy dyskryminacji, nekania ani zastraszania w
zadnej formie. Nasze oczekiwania dotyczgce prawidtowych
zachowan obejmujg wszelkie interakcje w srodowisku
biurowym i poza nim, w tym kontakty zespotowe, zadania
praktyczne oraz interakcje zwigzane z wydarzeniami
firmowymi, a takze komunikacje elektroniczna.
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Merytokracja

Wymagamy od wszystkich pracownikéw respektowania
funkcjonujacej w Firmie merytokracji we wszelkich
podejmowanych dziataniach — w sposéb troskliwy, z
szacunkiem, godnoscig i empatig. Procesy ewaluacji
poszczegolnych oséb i podmiotdéw — niestychane wazne
dla funkcjonowania merytokracji — sg holistyczne i poufne.
Oczekujemy, ze pracownicy podchodzi¢ do nich bed3 z
nalezytg otwartoscig i powagga. Préby podkopywania tych
procesdw stojg w sprzecznosci z naszymi wartosciami.
Kazda forma zatrudnienia, nawet na stanowiska
tymczasowe lub w zwigzku ze Swiadczeniem ustug
zewnetrznych, musi odpowiadaé procesom
obowigzujgcym w Firmie i bazowac¢ wytacznie na
kompetencjach, doswiadczeniu i wartosciach.
Preferencyjne traktowanie, a nawet jego pozory, stanowi
ryzyko dla merytokracji i w zwigzku z tym w Firmie
obowigzuje zakaz nawigzywania bliskich stosunkow —
uczuciowych, fizycznych i rodzinnych — miedzy
pracownikami zaleznymi od siebie w hierarchii lub scisle ze
sobg wspotpracujgcymi. Zabraniamy rowniez zatrudniania
dzieci partneréw biznesowych. Wymagamy od
pracownikow jasnej deklaracji co do nawigzania
ewentualnej osobistej relacji z innym pracownikiem, ktéra
mogtaby negatywnie wptywac na naszg merytokracje lub
prowadzi¢ do konfliktu intereséow.

Dane osobowe pracownikéw

Wykorzystujemy dane osobowe pracownikdéw uczciwie i z
szacunkiem. Gromadzimy je wytacznie w konkretnych,
wyraznych i uzasadnionych celach. Ograniczamy
pozyskiwanie informacji do tego, co jest niezbedne w
wyznaczonym celu.



3. Odpowiedzialnos¢ wobec ogotu

spoleczenstwa

Nasza firma pragnie wywiera¢ pozytywny wptyw na ogot
spoteczenstwa. Pomagamy rozwigzywac problemy
spoteczne, odpowiedzialnie prowadzac dziatalnos¢,
angazujac sie w sprawy wazne dla lokalnych spotecznosci
oraz realizujgc inwestycje ukierunkowane na wywieranie
trwatego, pozytywnego wptywu na pilne kwestie
spoteczne.

Spoteczne znaczenie naszej dziatalnosci

W trakcie obstugi klientéw nasi pracownicy powinni brac
pod uwage wptyw naszej dziatalnosci na réznorodnych
interesariuszy klientéw, pomagac klientom dostrzegac
spoteczne znaczenie podejmowanych dziatan, otwarcie
mowic¢ o znaczeniu naszych rekomendacji w odniesieniu
do interesow interesariuszy, klientéw i ogétu
spoteczenstwa. Powinni zawsze postepowac w sposéb
zgodny z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami.
Zachecamy pracownikéw do bezinteresownego
pomagania lokalnym spoteczno$ciom — np. w drodze
uczestnictwa w wolontariacie, pracach rad nadzorczych
organizacji non-profit czy tez przekazywania darowizn.
Pracownikom naszej Firmy nie wolno jednak kandydowac¢
na stanowiska polityczne ani petnic¢ oficjalnych funkcji w
kampaniach politycznych.

Prawa czfowieka

Zobowigzujemy sie do bezwzglednego przestrzegania
praw cztowieka. Zobowigzanie to jest wyznacznikiem tego,
jakich klientow obstugujemy i jakie sprawy prowadzimy.
Nie podejmujemy zadan, ktdre sprzyjajg naruszaniu praw
cztowieka. Nie tolerujemy przemocy fizycznej, grézb,
zastraszania ani stownych naduzy¢ w miejscu pracy,
niezaleznie od tego, czy dochodzi do nich w naszych
biurach, czy siedzibach klientéw. Wymagamy od
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dostawcow przestrzegania obowigzujgcego w McKinsey
Kodeksu Postepowania Dostawcdw, ktory zabrania
wszelkich form pracy przymusowej, pracy dzieci i handlu
ludZmi oraz wymaga przestrzegania przepisdw prawa
dotyczacych dyskryminacji, nekania i dziatarh odwetowych.

Srodowisko

McKinsey doktada wszelkich staran, aby minimalizowac
negatywny wptyw wywierany przez Firme na srodowisko.
Dazymy do ciggtego wzmacniania naszych polityk i praktyk
Srodowiskowych. Staramy sie jak najbardziej ograniczaé
ilos¢ wytwarzanych odpaddw i nasze globalne emisje
gazow cieplarnianych. Oczekujemy, ze pracownicy beda
bra¢ pod uwage wptyw swoich dziatan na srodowisko,
podejmujgc zawodowe decyzje. Mowa tu m.in. o redukcji
emisji podczas wyjazdéw, minimalizacji odpadow i
intensyfikacji recyklingu w biurach McKinsey i w zaktadach
klientow.

Konkurencja i handel

Dazymy do propagowania wolnych, uczciwych i
konkurencyjnych rynkéw. Konkurujemy z innymi, bazujac
na jakosci i znaczeniu naszej pracy. Przestrzegamy
miedzynarodowych przepiséw handlowych, ktére
zabraniajg handlu z okreslonymi krajami, organizacjami lub
osobami fizycznymi (tudziez ograniczajg go). Ponadto
WSzyscy pracownicy muszg przestrzega¢ obowigzujacych
przepisdw prawa, regulacji i wewnetrznych polityk
dotyczacych przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym, wspierania uczciwej konkurencji,
przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania
organizacji terrorystycznych i kontroli handlu.



4. Zarzadzanie ryzykiem grozacym Firmie

Zaufaniem darzg nas nie tylko obstugiwani klienci, ale takze
lokalne spotecznosci, w ktérych prowadzimy dziatalnosc, oraz
utalentowane osoby, ktére zdecydowaty sie u nas pracowacd. To
zaufanie oraz nasza reputacja w zakresie rzetelnosci, prawosci i
niezaleznosci to bardzo cenne aktywa, od ktérych zalezy nasza
zdolnos¢ w obszarze wywierania pozytywnego wptywu na
klientdw, zapewniania odpowiednich mozliwosci naszym
pracownikom oraz przyczyniania sie do rozwoju gospodarek i
spoteczenstw, w ktérych zyjemy i pracujemy. Dlatego tez od
wszystkich pracownikéw wymagamy nieustannego, aktywnego
zarzadzania ryzykiem oraz budowania i ochrony reputacji firmy.

Korupcja, fapownictwo, upominki i rozrywka

Nigdy nie dopuszczamy sie korupcji i jestesmy zobligowani do
informowania klientéw w przypadku wykrycia jakiejkolwiek
formy korupcji (rzeczywistej lub domniemanej) w ich
organizacjach. Zabrania sie pracownikom Firmy i osobom
dziatajagcym w naszym imieniu przyjmowania upominkow i
przystug celem zdobycia jakiejkolwiek korzysci dla Firmy, jej
pracownikéw lub stron trzecich. Nie wolno nam przyjmowac
prezentow, ktorych celem jest wywarcie na nas wptywu.
Wystrzegamy sie wszelkich form preferencyjnego traktowania w
procesie zatrudniania (bazujgcym wytgcznie na ocenie
kompetencji, doswiadczenia i wartosci). Musimy unika¢ wszelkich
rodzajow niewtasciwego wptywu (zaréwno rzeczywistego, jak i
pozornego), dlatego nie zalecamy uczestnictwa w jakichkolwiek
formach rozrywki, ktére moga by¢ postrzegane jako niewtasciwe
lub pozbawione umiaru.

Szczegolnie ryzykowne sytuacje zwigzane z obstugg klienta
Wskazalismy szereg sytuacji zwigzanych z obstuga klienta, w
ktérych pracownicy musza przestrzega¢ dodatkowych
wytycznych w zakresie zarzadzania ryzykiem dla klientow, naszej
Firmy i naszego personelu. Mowa tu o obszarach takich jak:
analityka, fuzje i przejecia, sektory publiczne, spoteczne lub
panstwowe, zgodnos¢ produktéw farmaceutycznych i
medycznych, wspéfpraca na linii nabywca — dostawca,
restrukturyzacja i upadtos$¢, wynagrodzenia, dostarczanie
aplikacji i wsparcie w tym zakresie, praca wymagajaca interakcji z
organami regulacyjnymi oraz praca wykonywana we wspodtpracy
z osobami trzecimi. Przed podjeciem realizacji zadan w tych
obszarach konieczne jest uzyskanie zgody Komisji ds. Ryzyka
Obstugi Klienta (ang. Client Service Risk Committee, CSRC).
Pracownicy, ktdrzy maja je wykonaé, musza znac¢ okreslone
polityki odnoszace sie do tych obszaréw, powinni przejsé
wymagane szkolenia i s3 zobowigzani przestrzega¢ wymogow co
do zlecania nadzoru nad pracg doswiadczonym i odpowiednio
wykwalifikowanym specjalistom.

Media spotecznos$ciowe i prasa

0Od wszystkich pracownikéw oczekuje sie profesjonalnego
prezentowania sie w mediach spotecznosciowych. Oczekujemy,
ze nawet w przypadku korzystania z prywatnych kont w mediach
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spotecznosciowych pracownicy bedg pamietac o tym, jak moga
by¢ postrzegani.

Niezaleznie od tego, czy pracownik wypowiada sie w imieniu
Firmy, czy prywatnie korzysta z mediow spotecznosciowych,
oczekujemy zachowania zaréwno poufnosci klienta, jak i Firmy
oraz ochrony reputacji Firmy. Pracownikom nie wolno
przedstawiac osobistych pogladdw politycznych w sposdb, ktory
mogtby zaszkodzi¢ reputacji Firmy jako neutralnej politycznie.
Wszelkie zewnetrzne publikacje i komunikacja z prasg wymagaja
zatwierdzenia przez Dziat Komunikacji Zewnetrznej, a pracownicy
sg zobowigzani do przejscia stosownego szkolenia przed
jakimkolwiek wywiadem z dziennikarzami lub blogerami.

Bezpieczenstwo i ochrona danych

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do ochrony danych Firmy i
jej Srodowiska danych przed nieuprawnionym dostepem.
Wszystkie cyfrowe instrumenty Firmy, w tym aplikacje,
platformy, technologie i produkty innych firm, musza by¢ zgodne
z zatwierdzonymi standardami i zapewnia¢ ochrone informacji
poufnych za pomocg silnych mechanizmdw kontroli. Wszelkie
wyjatki wymagaja zatwierdzenia przez Zespédt ds. Ryzyka
Cybernetycznego, a pracownicy, ktérzy nie majg pewnosci co do
bezpieczenstwa systemu lub technologii, powinni wystaé
wiadomos$¢ e-mail z prosbg o pomoc.

Zasoby i aktywa McKinsey

Oczekujemy, ze pracownicy bedg rozwaznie korzystac¢ z zasobdéw
Firmy oraz chroni¢ jej informacje i aktywa. Aktywa McKinsey, w
tym informacje zastrzezone, oprogramowanie, struktury
ramowe, narzedzia i metodologie, mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi politykami i w celach
zwigzanych z dziatalnoscig Firmy. Pracownicy nie mogg korzystac
z zasobdw McKinsey, takich jak e-mailowe listy dystrybucyjne, do
celéw politycznych, z mysla o pozyskiwaniu inwestycji czy innych
osobistych interesach. Kazdy pracownik naszej organizacji
powinien stac na strazy jej finanséw, $cisle i bezwzglednie
przestrzegac polityk dotyczacych wydatkéw oraz bra¢ pod uwage
to, jak korzystanie przez niego z zasobdw bytoby interpretowane
na zewnatrz lub przez wspotpracownikéw.

Doktadne rejestry

Utrzymujemy doktadne rejestry przez wymagany czas, aby by¢ w
stanie przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych przepiséw i
regulacji. Surowo zabrania sie przechowywania rejestrow Firmy
lub klientdw poza systemami naszej organizacji. Nie wolno tez
niszczy¢, falsyfikowac ani modyfikowac rejestrow, ktore
wymagajg zachowania (np. z powodu prowadzonego
postepowania wyjasniajacego). Obowigzkiem pracownikow jest
przekazywanie wymaganych rejestrow Firmy, takich jak raporty z
wydatkow lub grafiki, w odpowiedni sposdb i na czas.



Wspétpraca z podmiotami zewnetrznymi

Prowadzimy partnerskg wspotprace z innymi firmami lub
osobami fizycznymi takimi jak starsi doradcy. S3 to
osoby/podmioty nienalezgce do naszej organizacji, ale
wnoszgace do niej ogromny wktad. Relacje te zyskujg na
znaczeniu, jesli chodzi o innowacyjnos¢ i zakres naszej
dziatalnosci. Jednoczesnie wspodtpraca z innymi
organizacjami i osobami stwarza potencjalne ryzyko
finansowe, prawne i zwigzane z reputacjg. W zwigzku z tym
sytuacje te wymagaja dodatkowego nadzoru i fachowej
porady. Obowigzkiem kazdego pracownika jest dbatos¢ o
to, aby partnerska wspotpraca z podmiotem zewnetrznym
lub dostawcg podlegata stosownej weryfikacji, a takze
przestrzeganie polityk méwigcych o wspétdziataniu z
konsultantami, pracownikami i partnerami zewnetrznymi.
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5. Uzyskiwanie porad i zglaszanie

nieprawidlowosci

W zadnym regulaminie ani kodeksie postepowania nie da
sie trafnie opisac kazdej sytuacji. W trudnych chwilach lub
w razie braku pewnosci co do wtasciwego sposobu
dziatania zachecamy pracownikéw do szukania porad i
wskazowek.

W przypadku zaobserwowania czegos, co — zdaniem
pracownika — moze by¢ niezgodne z naszymi wartosciami,
politykami lub niniejszym Kodeksem, moze narazic¢ Firme
lub wspdtpracownika na niebezpieczenstwo albo by¢
niezgodne z prawem, nalezy zgtosi¢ nieprawidtowosc.

Pracownicy na stanowiskach kierowniczych — np. partnerzy
i menadzerowie — muszg zgtasza¢ wszelkie sytuacje, ktére
mogg stanowi¢ naruszenie Polityki dot. zapewniania
Srodowiska wolnego od nekania i dyskryminaciji.

Firma nie toleruje zadnych dziatan odwetowych
skierowanych przeciwko pracownikowi, ktéry w dobrej
wierze zgtasza watpliwosci dotyczace jakiegokolwiek
aspektu profesjonalnego postepowania albo wypetnia
obowigzek zwigzany z uzasadnionym udziatem w
postepowaniu wyjasniajgcym prowadzonym przez firme
lub podmiot zewnetrzny. Dziatania odwetowe w
jakiejkolwiek formie stanowig naruszenie polityki i moga
skutkowac podjeciem dziatan dyscyplinarnych, w tym
rozwigzaniem stosunku pracy.

Pytania, watpliwosci i prosby o porady mozna przekazywac
na rdozne sposoby:

Porada od wspoétpracownika

Aspirujemy do tego, aby pracownicy czuli sie komfortowo,
szukajac porady lub zgtaszajgc nieprawidtowos¢ w ramach
bezposredniej interakcji z innym pracownikiem.
Przyktadowi pracownicy, ktdrzy mogg pomdc w
rozwigzaniu problemu:

—  ED lubinny lider zespotu obstugi klienta

—  DGL, partner zarzadzajacy biurem, szef jednostki,
bezposredni przetozony lub kierownik dziatu

—  kierownik regionalny, PD lub HR

— dyrektor ds. ryzyka, dyrektor ds. kadr lub gtowny
radca prawny

—  Globalny Dziat ds. Etyki
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— dowolny pracownik Dziatu Prawnego

— W przypadku watpliwosci dotyczgcych zachowan
partnera lub starszego partnera:
przewodniczgcy Komitetu ds. Standardow
Zawodowych, szef Globalnego Biura ds. Partnerstwa,
dyrektor ds. kadr

— W przypadku watpliwosci zwigzanych z obstugg
klienta:
dowolny cztonek CSRC lub dyrektor ds. ryzyka

Infolinie

Zdajemy sobie sprawe, ze czasami pracownicy moga
odczuwac potrzebe zgtoszenia watpliwosci lub zadania
pytania bez bezposredniej interakcji z innym
pracownikiem. W takich przypadkach zachecamy do
korzystania ze specjalnych infolinii.

W prawnie dopuszczalnym zakresie umozliwiajg one
zadawanie pytan i zgtaszanie nieprawidtowosci w
zewnetrznym serwisie obstugiwanym przez niezaleznego
ustugodawce, ktory gwarantuje poufnos¢ przekazanych
informacji.

Rzecznicy

Nasi rzecznicy sg dostepni dla wszystkich pracownikow.
Przekazujg nieformalne, poufne porady i zapewniaja
wsparcie. Rzecznicy dziatajg w sposdb nieformalny. Nie
sugeruja, co nalezy konkretnie zrobi¢, nie

podejmujg dziatan na podstawie zgtoszenia (chyba ze
uznajg, iz grozi komus bezposrednie niebezpieczenstwo),
nie przekazujg sprawy dalej wewnatrz ani na zewnatrz
Firmy. Pomagaja pracownikom w podjeciu decyzji co do
tego, jak i gdzie formalnie zgtosi¢ problem. Jezeli
pracownik wie o potencjalnym naruszeniu naszych
wartosci, standardéw zawodowych, polityk lub
obowigzujacych przepiséw, powinien to zgtosic,
korzystajac z jednej ze wskazanych wyzej metod, tak aby
Firma mogta przyjrzec sie sprawie i podjg¢ stosowne
dziafania.


https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/60561/index.html

Podsumowanie

W Kodeksie Postepowania w Biznesie podkreslono, ze
kazdy z nas ma obowigzek utrzymywac najwyzsze
standardy zawodowe w zakresie obstugi klientéw; tworzyé
srodowisko, w ktérym wszyscy pracownicy beda
szanowani, zadowoleni i zmotywowani; bra¢ pod uwage
szerszy wptyw naszych dziatan na spoteczenstwo i dbac o
reputacje Firmy.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za wdrazanie norm
opisanych w niniejszym kodeksie oraz zgtaszanie wszelkich
pytan lub watpliwosci zwigzanych z mozliwymi
naruszeniami kodeksu, naszych wartosci, obowigzujacych
polityk lub przepiséw prawa.

Przestrzeganie kodeksu pozwoli nam rzeczywiscie
stosowad w praktyce nasze wartosci, realizowac
dwustopniowg misje ukierunkowang na obstuge klientow i
pomaganie ludziom oraz nadal zdobywac¢ zaufanie
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zarowno klientéw, ktorym stuzymy, jak i lokalnych
spotecznosci, w ktdrych zyjemy i pracujemy. Nasze
zbiorowe aspiracje dotyczace pozytywnego wptywu na
Swiat zalezg wtasnie od tego zaufania, a zatem od nas
samych — pod warunkiem, ze bedziemy postepowadé
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Kodeksie
Postepowania w Biznesie.

Niniejszy Kodeks Postepowania w Biznesie podlega
okresowym modyfikacjom. Za okresowe zmiany i
aktualizacje dokumentu odpowiada Komitet ds. Ryzyka,
Audytu i tadu Korporacyjnego przy Radzie Akcjonariuszy.

Aby przekazaé informacje lub sugestie dotyczace
udoskonalenia niniejszego Kodeksu Postepowania w
Biznesie, nalezy skorzystac z intranetu Firmy.



