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Na Hyatt, cuidamos das
DEesSsS0as para gue possam
dar o melhor de si.

Nosso compromisso de cuidar de todas as partes
interessadas - colegas, hospedes, clientes,
proprietarios, acionistas e comunidades - orienta
tudo o que fazemos e como trabalhamos. Ele orienta
como cuidamos dos colaboradores, das comunidades
e do nosso planeta, como protegemos informagdes

e ativos, como demonstramos integridade nos nossos
negocios, como nos comunicamos com honestidade
e transparéncia e como agimos como profissionais
responsaveis. Como membros da familia Hyatt,
também trazemos a vida o nosso propodsito todos os
dias por meio de nossa plataforma World of Care, que
serve como abordagem global para promover

o atendimento de maneira significativa e impactante.

Com gratidao,

Wank __

Mark S. Hoplamazian
Presidente e CEO
Hyatt Hotels Corporation

Nosso Cédigo de Etica e Conduta nos Negdcios
reflete esses compromissos e fornece uma estrutura
para a tomada de decisbes éticas nos negocios.
Embora néo lhe diga tudo o que vocé precisa saber
sobre as leis que se aplicam ao nosso negécio, ele Ihe
dara uma visao geral das nossas expectativas em
areas-chave.

Obrigado por reservar um tempo para se conectar e
cuidar das pessoas ao seu redor e por seu
compromisso continuo de Fazer o Que E Certo.
Sinto-me honrado e orgulhoso de fazer parte da
familia Hyatt junto com cada um de vocés.
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INTRODUCAO

-aca O gue e certo

Na Hyatt, somos guiados por nosso propodsito: cuidar
das pessoas para que possam dar o melhor de si.

Para estarmos no nosso melhor, tanto como individuos
quanto como organizag¢ao, agimos com ética

e seguimos as leis e os requisitos aplicaveis a onde
fazemos negocios. E nossa expectativa que todos nds
da Hyatt tenhamos essa atitude - ndo importa quem
somos e nao importa o que facamos pela organizacao.

Nosso propdsito ganha vida por meio de nossos
dedicados colegas da Hyatt e nossa plataforma global
World of Care, onde concentramos esforgos para
promover cuidado com o planeta, as pessoas e os
negocios responsaveis. Destacamos esses
compromissos ao longo deste Cdodigo.
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APOIO para as
melnores escolnas

Este Codigo tem como objetivo nos ajudar a fazer as melhores escolhas no trabalho.
Nele, vocé encontrarad uma estrutura para conduzir os negécios da maneira certa.

Ao longo do Cddigo, indicamos outros recursos da Hyatt e politicas de compliance
que vocé pode consultar para obter mais orientagdes. Os links para a politica neste
Cddigo estdo disponiveis apenas para colegas da Hyatt.

Leia o Codigo para saber o que se espera de vocé. Depois consulte tanto o cédigo
quanto as politicas adicionais da Hyatt para obter orientagdo sempre que vocé
enfrentar uma situagdo que gere duvidas. Vocé também pode considerar util o guia
para tomar decisbes éticas, ao final deste Cddigo.

TODO MUNDO, EM TODOS OS LUGARES =

Nosso Cédigo se aplica a todos da familia Hyatt: incluindo colegas, supervisores,
gerentes, lideres, geréncia sénior e diretoria. g 1-‘

Noés também nos esforgamos para trabalhar com agentes terceirizados,
fornecedores, vendedores e parceiros de negdcios que compartilhem dos
nossos valores.

Por conta da nossa operagdo mundial, podemos ter de cumprir diferentes politicas
e regras dependendo de onde trabalhamos. Embora este Codigo deva servir como
seu roteiro, lembre-se de que sua decisdo também deve ser pautada pelas leis locais.

Entre em contato com seu supervisor ou outro recurso de compliance se néo tiver
certeza de onde encontrar as informagdes especificas de que precisa.

A renuncia a qualquer clausula deste Codigo para qualquer diretor do conselho,

diretor executivo, diretor financeiro sénior ou qualquer outro colaborador da Hyatt s6
pode ser autorizada pelo conselho de diretores ou pelo comité de auditoria da Hyatt.
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NOs Nos IMmportamaos o suficiente para denunciar

Nos fazemos perguntas quando precisamos de orientacdo. Nos ndo ficamos calados se

considerarmos algo errado.

NOSSO COMPROMISSO

Cuidar uns dos outros e da nossa empresa significa ter

a coragem de falar se vocé tiver uma preocupacéao sobre
desvios de conduta ética. Significa também promover um
ambiente onde os colegas possam falar livremente, sem
medo, quando estiverem desconfortaveis.

Esperamos que vocé se sinta a vontade para recorrer a um
dos seguintes recursos para discutir sua preocupagéo:

« Seu supervisor/chefe de departamento

« Outro supervisor/gerente em quem vocé confia/lider
em guem vocé confia

« Recursos Humanos

« Gerente geral/diretor da area

Isso permite que nossa empresa dé apoio a cada um dos
nossos colegas e corrija a situagdo quando necessario.

SE VOCE PRECISAR DE ORIENTAGAO ADICIONAL

Se, depois de apresentar sua preocupagio a um dos
recursos listados acima, vocé ainda tiver perguntas para as
quais precisa de resposta, ou se achar que nado pode entrar
em contato com nenhum dos recursos acima, entre em
contato com qualquer um dos seguintes contatos:

« Gabinete de Compliance Corporativo
(ethics@hyatt.com)

« Assessoria juridica geral
+ Auditoria interna

+ Hotline de Etica (¢ possivel fazer denuncias andnimas)

O QUE ESPERAR QUANDO APRESENTAR UMA
DENUNCIA

Esteja certo de ser tratado com justica.

De acordo com nossa Politica de Denuncias, a Hyatt proibe
retaliacdo contra qualquer pessoa que expresse suas
preocupacgdes de boa-fé. Levamos isso muito a sério.

Esteja certo de que a Hyatt tomara alguma medida.

As pessoas apropriadas dentro da Hyatt analisaréo a situagao
e determinaréo se é necessario conduzir uma investigagéo.
Em caso positivo, a investigagédo serd conduzida de forma
justa e objetiva com base nas informag¢des fornecidas na sua
denuncia.

Esteja certo de que estamos sempre contando com a sua
cooperagao.
Caso a empresa precise investigar denuncias de desvio de

conduta, a cooperagao é fundamental para uma investigagéo

completa e eficiente. Contamos com sua paciéncia, atengao
e sinceridade.

Esteja certo de ser tratado com respeito.

Agradecemos toda e qualquer denuncia de boa-fé, pois elas
ajudam a nos manter no nosso melhor. A Hyatt ajudara

a manter a confidencialidade da sua denuncia tanto quanto
possivel e fara o acompanhamento com vocé tanto quanto
possivel.

()() Consulte a Politica de Dentncias da Hyatt

~—~

Q HOTLINE DE ETICA
A Hyatt tem uma maneira de vocé denunciar
anonimamente, se preferir.

Lembre-se de que, se vocé fizer uma
denuncia anénima, pode ser dificil para
a empresa fazer perguntas de
acompanhamento; portanto, tente
fornecer detalhes suficientes para que
alguém possa investigar.

CONTATO:
Site de ética: hyattethics.com

Envie um e-mail para a Hotline de Etica:
ethics@hyatt.com

ESTADOS UNIDOS:
Ligue gratuitamente para 1-866-294-3528

INTERNACIONAL:

Acesse hyattethics.com. Cliqgue em "Sim",
digite o pais onde vocé esta localizado e

siga as instrugdes.

Do exterior, ligue para 503-726-2412 (solicite
a operadora ligagéo a cobrar)


https://www.hyattconnect.com/content/dam/Hyattconnect/department-pages/corporate-support/legal/policies/global-policies-page/whistleblower_policy.pdf
https://www.hyattconnect.com/content/dam/Hyattconnect/department-pages/corporate-support/legal/policies/global-policies-page/whistleblower_policy.pdf

O gue acontece ao fazer uma denlincia”

{©) >>

DESVIO DE CONDUTA ITEM REGISTRADO ENCAMINHADA PARA
OBSERVADO OU NO SISTEMA DE O RECURSO INTERNO
DENUNCIA CONFIAVEL GERENCIAMENTODA ADEQUADO, COMO:
RECEBIDA INVESTIGAGAO

PLANO DE
INVESTIGACAO
DESENVOLVIDO

Seguranga

; Recursos Humanos
Corporativa

Meio Ambiente, Satide
e Seguranga

Departamento
Juridico

Outros, conforme

Auditoria Interna .
apropriado

HYALT

ACUSACOES
VERIFICADAS OU
ACUSACOES SEM

MERITO

INVESTIGACAO

POS-ACAO

\Y4

Medidas disciplinares,
se apropriado

Determinar se é
necessario denunciar
algo as autoridades

Determinar se as
politicas ou os
procedimentos precisam
de alteragéo

Determinar se

€ necessario mais
treinamento/
comunicagéo
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Como cuidamaos dos colaboradores,
das comunidades e do Nosso planeta

+ Respeito mutuo
« Diversidade, equidade e inclusdo §F=
« Local de trabalho seguro
« Direitos humanos

« Engajamento comunitario
e voluntariado

« Sustentabilidade ambiental




RESPEITO MUTUO

No nosso trabalho conjunto, cada um de nds contribui para uma cultura construida com
base no respeito mutuo e na dignidade. Respeito € um dos valores da nossa empresa, € isso
significa acolher e valorizar todos ao nosso redor - de nossos colegas a nossos parceiros de
negocios e nossos hdspedes -, bem como criar um ambiente onde os colegas tenham a
liberdade de se expressar sem medo de assédio ou intimidagéo.

- Trate todos ao seu redor da maneira que vocé gostaria de ser tratado.
+ Reconheca o comportamento desrespeitoso quando o vir e ajude a interrompé-lo.
« Nunca insulte, intimide, e nem assedie outras pessoas.

+ Nunca se envolva em contatos fisicos ou avangos sexuais indesejados.

« Evite conversas que envolvam piadas ou insinuagdes sexuais ou que cagoem da raga ou
das crencas religiosas das pessoas.

« Lembre-se de que a forma como tratamos uns aos outros se aplica ndo apenas as
nossas interagbes presenciais, mas a todas elas - sejam elas pessoais, por telefone ou
por computador.

()() Consulte a Politica de Dignidade, Respeito e Assédio da Hyatt

USE O BOM SENSO:
PRATIQUE A EMPATIA

Demonstre empatia pelas pessoas ao seu redor. Note que coisas que
parecem engragadas para vocé podem parecer ofensivas para outra
pessoa. Faga uma pausa e pense como os outros podem receber o que
vocé esta prestes a dizer.

CUIDE DOS COLEGAS:
FACA UMA DENUNCIA

Cuidar significa ndo se calar se alguém estiver sendo desrespeitoso.
Fale diretamente com a pessoa, se vocé se sentir confortavel para tal,
OU converse com seu gerente ou supervisor.


https://about.hyatt.com/content/dam/hyatt/woc/gri-index/DignityRespectandHarassmentPolicyWorldofCare.pdf
https://about.hyatt.com/content/dam/hyatt/woc/gri-index/DignityRespectandHarassmentPolicyWorldofCare.pdf

DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Na qualidade de uma organizagéo global que recebe colegas e héspedes de
todo o mundo, a Hyatt esta profundamente comprometida em promover um LEIA NAS

local de trabalho e uma sociedade diversos, inclusivos e igualitarios. — ENTRELINHAS
Reconhecemos que € nossa responsabilidade criar ambientes inclusivos onde
nossos colegas e hospedes tenham a sensagdo de pertencimento. Estamos
empenhados em garantir que a diversidade, a equidade e a incluséo se reflitam
em nossas agdes, comportamentos, politicas, procedimentos, ambiente de O respeito pela diversidade faz parte de quem somos. Mas as leis também protegem
trabalho e cultura. os individuos da discriminagdo com base em certas caracteristicas, como:

QUEM AS LEIS PROTEGEM?

Idade Situagéo militar

» Trate todos com gentileza e profissionalismo, independente da aparéncia,
da origem ou de ideias diferentes das suas. Ancestralidade Estado civil

Cidadania Nacionalidade
» Nunca tome uma decisédo de trabalho (como contratar ou promover alguém)

L . ) Cor Raca
com base em uma caracteristica protegida por lei.

Deficiéncia Religido
+ Reconhecga que, por ser uma organizagéo global, é uma vantagem que Identidade de género Orientacao sexual

colegas contribuam com diferentes perspectivas, experiéncias e formagoes.
Essa diversidade é essencial para a continuidade do nosso sucesso.

()() Consulte o Compromisso da Hyatt com a Inclusio CUIDANDO DOS NOSSOS HOSPEDES

Fique atento as condigdes inseguras que possam prejudicar
LOCAL DE TRABALHO SEGURO um colega ou héspede. Se voceé vir algo errado, veja se

Criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel faz parte do cuidado mutuo na pode corrigi-lo. Se néo puder, ou se néo for seguro fazé-lo,

Hyatt. Nossa empresa trabalha arduamente para gar antir que o local de trabalho comunique.

esteja livre de condicdes inseguras e de violéncia.

« Denuncie imediatamente preocupagdes ou ameacgas de violéncia.
« Nunca leve armas para o trabalho.
« Use seu cracha de identificagdo de acordo com as politicas da empresa.

+ Nao permita que o uso de drogas e alcool prejudique seu desempenho no
trabalho, sua seguranga ou a seguranga das pessoas ao seu redor.

HYATLT" CODIGO DE CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS DA HYATT HOTELS CORPORATION 10
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DIREITOS HUMANOS

A Hyatt tem um compromisso de longa data com a protecdo fundamental dos
direitos humanos para todas as pessoas. Apoiamos e respeitamos os direitos dos
nossos colegas, hdspedes e membros de nossas comunidades. Respeitamos
também os direitos dos parceiros de negocios e esperamos que eles sigam os
mesmos principios.

« Aproveite seu treinamento para observar possiveis sinais de trafico sexual ou
de trabalho. Se vocé observar atividades suspeitas, denuncie a geréncia do
hotel.

+ Se vocé for gerente, os funcionarios devem ter remuneragédo adequada,
pausas e feriados ou férias pagas.

« Respeite os direitos alheios de escolher se querem ser representados por
uma organizacgao trabalhista, conforme as leis locais.

é) Consulte a Declaracao de Direitos Humanos da Hyatt

CUIDANDO DOS NOSSOS HOSPEDES

O trafico de seres humanos é crime que pode entrar no
caminho da industria hoteleira. Para ajudar a deté-lo, a Hyatt
toma medidas enérgicas para ajudar a identificar e impedir
a atividade de trafico.

As politicas, o treinamento e as praticas que implementamos
globalmente reforgam nosso compromisso com essa
importante questao e, juntos, todos podemos ajudar a
combater o trafico humano.

HYALT

ENGAJAMENTO COMUNITARIO E VOLUNTARIADO

Queremos gue os muitos lugares ao redor do mundo, que chamamos de lar, sejam
comunidades vibrantes onde as pessoas tenham acesso a recursos e oportunidades
de prosperar. Mantemos conexdes profundas com as comunidades nas quais
operamos e nos esforgcamos para usar toda a forga do nosso negécio para fazer
delas lugares mais saudaveis e prosperos para viver, trabalhar e visitar.

« Participe das oportunidades de voluntariado proporcionadas a vocé pela
empresa.

« Compartilhe ideias sobre como a Hyatt pode continuar a apoiar e se envolver
com sua comunidade.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Na Hyatt, estamos comprometidos em promover a¢gdes ambientais para que os
destinos ao redor do mundo sejam vibrantes para nossos hospedes, colegas
e comunidades. Nossos compromissos incluem:

« Continuar a promover agdes significativas para enfrentar a mudancga climatica
e melhorar a preservagéo da agua.

« Compreender a importancia de uma abordagem de gestdo de residuos que
comeca com foco na redugéo da geragéo de residuos e eleva os principios da
economia circular sempre que possivel.

« Promover a aquisicédo responsavel de produtos e servigos que afetem areas de
impacto como mudanga climéatica, desmatamento, direitos humanos, residuos,
salde publica, escassez de recursos, biodiversidade e bem-estar animal.

« Esforgar-se para incorporar ofertas sustentaveis nas nossas propriedades
e promover praticas de turismo responsavel e sustentavel.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS DA HYATT HOTELS CORPORATION n
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COMO protegemaos
nformacoes e ativos

- Seguranca e privacidade de dados

- Informacgdes confidenciais

« Protecdo e uso adequado de ativos




SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS

Nés nos preocupamos profundamente com a protegdo dos dados de nossos
hospedes e colegas. Nossa equipe de especialistas em seguranga cibernética
trabalha com afinco para implementar as praticas recomendadas em nosso setor,
em conjunto com treinar colegas em gerenciamento de dados e seguranga
cibernética. Por meio do investimento em ferramentas e processos de seguranca

lideres do setor, usados para gerenciar e mitigar os riscos de seguranca cibernética
e privacidade, estamos comprometidos em evoluir e melhorar continuamente
Nnossos programas.

()() Consulte a Politica de Seguranca Cibernética da Hyatt

USE O BOM SENSO:
RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
E SISTEMAS DE COMUNICACAO

Nossos recursos de tecnologia da informagéo e sistemas de comunicagao
sdo essenciais para o andamento dos nossos negocios e é importante que
facamos tudo o que pudermos para protegé-los. Ao usar os recursos de
tecnologia da informacéo e sistemas de comunicagéo da Hyatt:

« Atencao a phishing ou outras tentativas de obter acesso ndo autorizado
aos nossos sistemas e dados

« Nunca envie nada impréprio por meio dos nossos sistemas nem use
nossos sistemas para fins ilegais

- Use nossos sistemas adequadamente e, acima de tudo, para fins
comerciais

« Siga as diretrizes de seguranga de tecnologia da informagéo

» Nunca transfira informagdes pessoais ou confidenciais da empresa de
um sistema da Hyatt para qualquer outro

-

Ty



https://www.hyattconnect.com/site/hc/#/binder-detail/content/dam/Hyattconnect/department-pages/technology/departmentdocs/cyber-security/cyber-security-policies-63c5557264343610VgnVCM1000001211a00aRCRD
https://www.hyattconnect.com/site/hc/#/binder-detail/content/dam/Hyattconnect/department-pages/technology/departmentdocs/cyber-security/cyber-security-policies-63c5557264343610VgnVCM1000001211a00aRCRD

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Trabalhar na Hyatt muitas vezes nos da acesso a informacdes sobre colegas,
hospedes, parceiros de negdcios ou a empresa que ndo devem ser disponibilizadas
ao publico. Quando garantimos que apenas as pessoas apropriadas tenham acesso
a informagdes confidenciais, e quando usamos essas informagées da maneira
correta de acordo com nossas politicas e leis, ajudamos a proteger a empresa e as
pessoas ao nosso redor contra danos.

« Proteja as informacdes confidenciais da empresa, de colegas, de hdspedes e de
parceiros de negocios.

» Nunca converse em publico sobre informacdes comerciais que possam incluir
segredos comerciais ou planos confidenciais da Hyatt.

+ Reconhega quais informagdes podem ser consideradas propriedade intelectual
e entenda como protegé-las.

« Nunca tire nem compartilhe fotos de colegas ou héspedes sem a devida
aprovagaéo.

» Nao deixe informacgdes confidenciais visiveis e desacompanhadas, seja em sua
mesa, em uma copiadora ou em uma tela de computador desbloqueada.

+ Siga todas as protegdes e politicas de Tl. Use senhas fortes nos sistemas
e dispositivos da empresa, tenha cuidado com e-mails de origem desconhecida
e ndo abra anexos nem acesse links a menos que saiba que sdo seguros.

« Cumpra todas as politicas e protocolos de confidencialidade, seja trabalhando
em um escritorio da Hyatt, em uma propriedade da Hyatt ou remotamente.

« Consulte nossas diretrizes de comunicagao publica antes de se comprometer
com palestras ou entrevistas externas.

« Encaminhe qualquer duvida de um hospede sobre o manuseio de suas
informacdes pessoais (como uma solicitacdo de copia de suas informacdes)
para privacy@hyatt.com.

LEIA NAS
ENTRELINHAS

=
=|=
=|=

PROTEJA NOSSAS INFORMAGOES

Proteger as informagdes da empresa também inclui a responsabilidade de preservar
a propriedade intelectual que faz da Hyatt a empresa que somos hoje. Por exemplo:
devemos usar marcas registradas, logotipos, nomes de marcas e sistemas
computadorizados da empresa com cuidado e de acordo com nossas politicas.

USE O BOM SENSO:
ENTENDA QUANDO A INFORMACAO
E CONFIDENCIAL

Se vocé se perguntar se aquela informacdées é confidencial, peque pelo
excesso de cautela. Informagdes confidenciais incluem qualquer
informagado que néo esteja disponivel ao publico e que possa prejudicar
nossa empresa ou nossos hospedes ou parceiros de negoécios se divulgada
ou colocada nas maos de nossos concorrentes. Alguns exemplos incluem:

Padroes da marca Informagdes financeiras,
incluindo desempenho da
empresa e termos de acordos
Sistemas de processamento comerciais

de dados

Informagdes sobre os hospedes,
como numero do quarto ou
localizacao Bancos de dados e outros dados

Manuais de operagao

Programas

Procedimentos

Informacgdes e estratégias de
vendas ou marketing

CUIDADO COM
INFORMACOES PESSOAIS

Para administrar nossos negocios, a Hyatt deve coletar e armazenar
informacgdes sobre as pessoas. Parte de cuidar uns dos outros e dos
nossos hospedes significa sempre respeitar as informagdes pessoais que

encontramos. Devemos cumprir as leis que protegem as informacdes
pessoais. E devemos também ter certeza de acessar informagdes pessoais
somente se tivermos permissao para tal, e somente o tanto necessario
como parte do nosso trabalho. Quando lidamos com informacdes
pessoais, devemos coletar apenas as informagdes pessoais necessarias,
usar as informagdes pessoais apenas para o proposito para o qual foram
coletadas e guarda-las apenas pelo tempo necessario.




PROTEGAO E USO ADEQUADO DE ATIVOS

Como integrante da equipe Hyatt, precisamos ter consciéncia e responsabilidade com os =[]
ativos da empresa - que incluem tudo, desde bens fisicos (como telefones, alimentos ou ==
materiais de escritorio) a recursos financeiro da empresa e até mesmo seu tempo de

trabalho. Ser responsavel significa demonstrar bom senso sempre que estivermos usando
os ativos da empresa. NO HORARIO DE TRABALHO

LEIA NAS
ENTRELINHAS

Quando dizemos que vocé precisa usar a propriedade da
+ Use a propriedade e os ativos da empresa com responsabilidade e apenas para empresa apenas para fins comerciais, o sentido ¢é literal. Existem
atividades comerciais. apenas algumas excegdes.

Por exemplo, é apropriado fazer um breve telefonema pessoal em
um telefone da empresa, usar um computador para confirmar
rapidamente o horario do trem ou verificar o clima.

- Distribua itens de cortesia, amenidades e descontos de forma adequada, de acordo
com nossas politicas e procedimentos, e nunca para beneficio pessoal.

+ Tenha cuidado ao usar nossos computadores e redes em um escritério da Hyatt ou Mesmo quando o uso pessoal for permitido, mantenha-o ao
propriedade Hyatt — e ao trabalhar remotamente. Nunca use o nome de usuario, senha minimo, de modo que nao interfira nas suas responsabilidades de

ou outras informagdes de acesso de outra pessoa. trabalho, ndo importa onde vocé esteja trabalhando.

« Seja preciso ao enviar relatérios de despesas comerciais, entregando-os nos prazo
necessario.

()() Veja os Programas Globais de Privacidade da Hyatt

CUIDANDO DA
NOSSA EMPRESA

Proteger nossos ativos significa proteger contra fraude e uso
indevido. A fraude contra nossa empresa pode ser um ataque
a nossa marca, nossa reputagao e até mesmo a nossa
motivagdo. Alguns exemplos de fraude:

Fazer compras pessoais com cartdes de crédito da empresa
ou outras contas da empresa

Pedir reembolso de despesas para atividades de natureza
pessoal e ndo relacionadas aos negodcios

Emitir descontos ndo aprovados para beneficio pessoal
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Como demonstramos integridade
NOS NOSSOS NEQOCIOS

« Presentes e entretenimento
« Subornos e propinas l
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« Concorréncia e negociacdes justas




PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Na Hyatt, entendemos que presentes e entretenimento apropriados podem ajudar a construir
relacionamentos comerciais. Quando trocamos presentes e entretenimento, usamos o bom
senso. Garantimos também nunca permitir que presentes ou entretenimento comprometam
nossa capacidade de tomar decisdes objetivas e justas — ou mesmo parecer que fomos
comprometidos.

« Dé e receba presentes somente se forem de custo razodvel e com pouca frequéncia.

« Na&o dé nem receba presentes ou entretenimento que possam influenciar indevidamente
uma decisdo de negocios.

+ Registre todos os presentes nos relatérios de despesas, de acordo com a politica da
empresa.

()(> Consulte a Politica de Presentes da Hyatt

USE O BOM SENSO:
PRESENTES SUSPEITOS

Existem certas formas de presentes e entretenimento que raramente sdo permitidas
€ que sempre requerem aprovagao prévia, como:
» Presentes luxuosos, como uma garrafa de vinho muito cara

» Entretenimento luxuoso, como ingressos para o Super Bowl, as Olimpiadas ou
a Copa do Mundo

« Formas de entretenimento improprias e que trariam reflexos negativos para
a empresa

iy g
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QUANDO ESTA TUDO BEM RECEBER GORJETA

Estamos em um negdcio em que gorjetas e gratificagcdes em dinheiro sdo aceitaveis
em determinadas fungdes.

Por exemplo, é perfeitamente aceitavel que um carregador aceite uma gorjeta em
dinheiro de um héspede por um trabalho bem feito. Ndo seria aceitavel para um
organizador de eventos aceitar uma gorjeta de um fornecedor que pode estar
procurando a Hyatt para continuar a usar seus negécios no futuro.



https://www.hyattconnect.com/content/dam/Hyattconnect/department-pages/corporate-support/legal/policies/global-policies-page/gift_policy.pdf
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SUBORNOS E PROPINAS

Cumprimos todas as leis que proibem o suborno e ndo fazemos promessas nem

| concedemos favores em troca de vantagens comerciais. Como a Hyatt pode ser
considerada responsavel por quaisquer agdes ilegais de terceiros que trabalham nos
representando, demonstramos diligéncia ao contratar e supervisionar todos os terceiros.

T g ey

Nunca use nem oferega fundos, ativos, servigos ou instalagdes da Hyatt para
influenciar indevidamente uma decisdo de negodcios.

N&o se ofereca para trabalhar além de um escopo de trabalho atual na esperanca de
obter negocios adicionais.

Se vocé gerencia terceiros, certifique-se de que eles estejam familiarizados com as
regras da Hyatt contra suborno e supervisione atentamente as agdes.

Registre todos os pagamentos e transagdes de forma verdadeira e correta e nao tente
ocultar o propodsito real de uma despesa.

USE O BOM SENSO:
NAO SUBORNE

Na Hyatt, simplesmente ndo subornamos. Suborno é suborno, ndo importa se
estamos lidando com um funcionario publico, agente, funcionario, fornecedor,
hospede ou qualquer outra pessoa.

LEIA NAS
ENTRELINHAS
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COMISSOES OU TAXAS DE INDICAGCAO

Nossa politica nos proibe de aceitar qualquer coisa de valor para indicar
terceiros a qualquer pessoa fisica, pessoa juridica ou grupo que faga
negocios com a Hyatt ou que pretenda fazer negécios com a Hyatt.
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CONCORRENCIA E NEGOCIAGOES JUSTAS

Nés competimos de forma justa - proporcionando a melhor experiéncia
para nossos hospedes. Existem leis de concorréncia em todo o mundo
destinadas a proteger os consumidores e garantir um mercado livre.
Cumprimos essas leis e nunca tentamos restringir a concorréncia.

« Nunca faga acordos (pessoalmente ou por escrito, formal ou
informalmente) com concorrentes que possam restringir
a concorréncia.

« Trate de forma justa com todos os fornecedores da Hyatt.

» Nao deturpe os fatos ao negociar em nome da Hyatt.

LEIA NAS
ENTRELINHAS

CUIDADO COM OS SEGUINTES TIPOS DE ACORDO

Fazer acordos com concorrentes para restringir a concorréncia
é uma violagéo grave da lei.

Por exemplo, é ilegal:

Dividir mercados

Definir pregos

Restringir a produgao

Boicotar pessoas fisicas ou juridicas

HYATT'




COMO NOS comunicamos com |
nonestidade e transparéncia o

« Comunicacao responsavel

« Registros precisos e transparentes
e relatorios financeiros




COMUNICAGAO RESPONSAVEL

Comunicagdes honestas e diretas permitem que nossos colegas, hdspedes, proprietarios
e acionistas confiem em nos. Para garantir sempre nos comunicarmos de forma
verdadeira, precisa e consistente sobre a empresa, autorizamos apenas alguns individuos
a falar em nome dela.

» Nao fale em nome da empresa, a menos que tenha sido especificamente autorizado a tal.
Isso inclui o compartilhamento de informagdes online ou por meio de midias sociais.

« Cumpra as Diretrizes de Comunicagdes Publicas da Hyatt antes de se comprometer com
palestras ou entrevistas externas.

« Entre em contato com o gerente geral do hotel ou com a equipe de comunicagéo global
se receber uma solicitagdo do publico ou da midia de informagdes sobre o seu hotel ou
a empresa.

« Use as redes sociais com responsabilidade. Seja profissional, evite palavrdoes, pense duas
vezes antes de postar algo depreciativo e nunca insinue que estd falando em nome da
Hyatt ou de uma marca, a menos que isso seja especificamente parte de suas
responsabilidades de trabalho.

+ Nunca compartilhe informagdes confidenciais sobre a Hyatt, nossos hospedes ou parceiros
de negdcios nas midias sociais.

USE O BOM SENSO:
MIiDIAS SOCIAIS

Use o bom senso em suas postagens, entendendo que é melhor
manter suas mensagens positivas e produtivas. Lembre-se de que seus
comentarios nunca devem deixar alguém desconfortavel, intimidado
ou ameacgado.
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REGISTROS PRECISOS E TRANSPARENTES E RELATORIOS FINANCEIROS

Na Hyatt, mantemos as contas financeiras corretas e completas e temos controles
internos para fornecer relatérios financeiros precisos e confiaveis. Criamos registros de
forma responsavel, garantindo que eles representem corretamente nossas intengoes,
acdes e decisoes, e os retemos de acordo com as politicas da empresa e as leis.

« Seja preciso e honesto ao registrar ativos, passivos, receitas e despesas, seguindo
todas as politicas corporativas e os procedimentos de controle interno.

« Seja responsavel ao criar ou aprovar relatorios de despesas. Nao reivindique
despesas pessoais como despesas comerciais e ndo aprove algo que nao tenha
verificado cuidadosamente.

+ Mantenha registros de acordo com a politica de manutengédo de registros da
empresa.

« Siga cuidadosamente as instrugcdes do Departamento Juridico caso seja solicitado a

manter determinados registros relacionados a uma investigagao ou processo juridico.

Consulte as Politicas de Gerenciamento de Registros e Retengéao Legal
da Hyatt

PREVENCAO DE FRAUDE

A fraude pode prejudicar gravemente uma empresa. Na Hyatt, precisamos trabalhar
juntos para proteger nossa empresa contra fraudes. Nunca permita que alguém

o convenca a deturpar fatos ou registrar algo que nao parecga certo e fique alerta se isso
acontecer perto de vocé.

HYALT

LEIA NAS
ENTRELINHAS

CRIACAO DE REGISTROS

Nossos registros sdo a base de declaragdes de
ganhos, relatorios financeiros, registros publicos

e outras divulgagdes a terceiros, e orientam nossa
tomada de decisdo e nosso planejamento estratégico.

Portanto, seja cuidadoso e preciso ao registrar itens
que contribuem para os registros da empresa, como:

Informagdes de reserva

Dados pessoais de clientes

Folha de pagamento

Cartdes de ponto

Relatérios de viagens e despesas
E-mails

Dados contabeis e financeiros
Registros de medicdo e desempenho

Arquivos de dados eletronicos

CODIGO DE CONDUTA E ETICA NOS NEGOCIOS DA HYATT HOTELS CORPORATION
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CONFLITOS DE INTERESSES E OPORTUNIDADES CORPORATIVAS

Na Hyatt, procuramos evitar conflitos de interesse e até mesmo a aparéncia
deles. Isso significa que ndo buscamos interesses privados que interfiram ou
parecam interferir nos interesses da Hyatt ou que restrinjam nossa capacidade
de realizar nosso trabalho. Ainda mais importante: se vocé estiver preocupado
com um conflito ou potencial conflito de interesses, divulgue-o a um recurso
de compliance assim que tomar conhecimento.

« Reconheca as situagdes e relacionamentos que geram conflitos e evite-os.

« Nunca solicite nem aceite beneficios pessoais (nem permita que seus
familiares ou amigos pessoais recebam beneficios pessoais) como
resultado de seu cargo na Hyatt, exceto conforme permitido nas politicas
aprovadas de beneficios, privilégios ou recursos humanos.

« Nunca aceite para si mesmo uma oportunidade de negdcios que vocé
saiba ser resultado de seu cargo na Hyatt.

- Divulgue todos os conflitos de interesse ou potenciais conflitos de
interesse o mais rapido possivel.

LEIA NAS
ENTRELINHAS
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DIVULGACAO DE CONFLITOS

As situagdes que envolvem um conflito de interesses nem sempre sdo
6bvias ou faceis de resolver. E por isso que dispomos de recursos de
compliance. Nossos recursos de compliance o ajudarao a determinar se
uma situagao cria um conflito ou um conflito potencial e mitigar a situagao
— muitas vezes permitindo que vocé continue a buscar um interesse
privado sem colocar a empresa em risco.

HYALT

USE O BOM SENSO:
CONFLITOS DE INTERESSE

Existem certos tipos de interesses que quase sempre criam problema.
Por exemplo, vocé nunca deve:

Trabalhar para um concorrente da Hyatt enquanto estiver empregado
pela Hyatt

Ter um interesse financeiro significativo em um concorrente ou fornecedor

da empresa

Usar familiares para o trabalho ou dar a eles oportunidades que n3o estéo
disponiveis para outras pessoas

Outros tipos de interesses podem ou ndo criar um problema, mas vocé
mesmo assim precisa divulga-los. Por exemplo, vocé deve divulgar se
integrar o conselho de administragdo de qualquer corporagéo, seja com ou
sem fins lucrativos.

Em alguns niveis de autoridade, até mesmo a aparéncia de um conflito de
interesses pode ser uma preocupagao séria.

CUIDANDO DA NOSSA EMPRESA

Nao tiramos vantagem pessoal das oportunidades que surgem de nosso
trabalho com a Hyatt, pois estamos todos na mesma equipe. Isso significa
que nao usamos propriedades ou informagdes da Hyatt para ganho pessoal
ou de qualquer forma para competir com a Hyatt. Parte de cuidar da nossa
empresa é respeitar isso.
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USO INDEVIDO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

(INSIDER TRADING) =Yl LEIA NAS
: ENTRELINHAS

A negociagdo com informagdes privilegiadas ocorre quando alguém de posse de
informagdes nédo publicas relevantes sobre uma empresa compra ou vende titulos
de tal empresa e se beneficia de informagdes que possui e que o mercado nédo

O QUE SAO INFORMAGCOES MATERIAIS NAO PUBLICAS?
possui. O uso de informagdes privilegiadas € injusto, além de ser ilegal.

Informagdes materiais ndo publicas referem-se a qualquer informacgéo que

Cumprimos todas as leis relacionadas a informacdes privilegiadas e a Politica de possa impactar o prego das agdes e que nio tenha sido disponibilizada ao
Compliance com Informacées Privilegiadas da Hyatt. Ndo negociamos acées publico. Informagdes materiais ndo publicas podem estar relacionadas a quase
e obrigagdes da Hyatt nem damos dicas para negociar com base em informagées todos os aspectos dos negdcios e operagdes da empresa, incluindo, entre

L - . - . L . - tros, informacgd lanejament tratégico, result financeir
materiais ndo publicas. Violagbes das leis de negociagdo com informagées outros, Into agf)es de~p a' €lame o.es ateg ?o =S ados~ ance O.S.OEJ
ganhos corporativos ndo divulgados, informagdes sobre fusées ou aquisicées
planejadas, mudangas na gestdo critica, desenvolvimento de novos produtos
ou servigos ou desenvolvimentos com proprietarios terceirizados, franqueados

privilegiadas podem resultar em multas e cobrangas graves para pessoas fisicas
e também para a empresa.

~ . - L .- o rceir mpreendimen h itali .
« Na&o use informagdes materiais ndo publicas para seu préprio ganho pessoal ou parceiros de empreendimento de hospitalidade
e sempre as proteja.

+ Nunca dé "dicas" a alguém para fazer uma negociagdo com base em
informagdes materiais ndo publicas. "
PREOCUPACAO COM A INTEGRIDADE
» Se vocé tiver alguma duvida sobre se seria apropriado fazer uma negociagéo,
entre em contato com o Departamento Juridico.
De tempos em tempos, podemos receber informagdes privilegiadas durante
A Hyatt estabeleceu politicas e procedimentos especificos para colegas que nosso trabalho para a Hyatt. Agimos com integridade quando lidamos com
negociam agdes da Hyatt ou titulos de entidades com as quais fazemos negdécios informagdes privilegiadas adequadamente e néo as compartilhamos fora
ou com as quais provavelmente faremos negocios. Se vocé negociar tais agoes, e GIEEE.

devera cumprir essas politicas. Saiba reconhecer informagdes privilegiadas

Nunca negocie agdes com base em informag¢des materiais ndo publicas,
Consulte a Politica de Compliance com Informacédes Privilegiadas sejam essas informacdes relacionadas a Hyatt ou aos terceiros com quem

da Hyatt trabalhamos

Nunca forneca informagdes a outra pessoa para que ela possa fazer uma
negociagdo com base nessas informagdes

Proteja todas as informagdes confidenciais que possam ser consideradas
informagoes privilegiadas
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ENVOLVIMENTO POLITICO

A Hyatt respeita a participagéao politica individual, mas ela precisa permanecer
separada dos negocios da empresa. A empresa segue todas as leis que regem
a participagao corporativa no processo politico.

« Na&o use recursos financeiros, instalagbes ou quaisquer outros ativos da
empresa para demonstrar apoio a candidatos politicos, partidos,
organizagdes ou outras causas politicas sem autorizagdo expressa de uma
pessoa apropriada.

+ Nunca solicite apoio ou contribui¢gdes politicas durante o trabalho.

« Se vocé participar do processo politico em seu tempo livre, deixe sempre
claro que suas opinides politicas sdo suas e ndo as opinides da empresa.

COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Hyatt esta comprometida em cumprir as leis e regulamentos aplicédveis contra
lavagem de dinheiro, corrupc¢éo e financiamento do terrorismo, e nao
aceitaremos nenhum pagamento que pareca estar relacionado a atividades
ilegais. A lavagem de dinheiro é a pratica criminosa de ocultar a origem de
fundos ilegais, e alguns criminosos usam empresas legitimas para intermediar
esse tipo de atividade.

+ Analise cuidadosamente todos os pagamentos e transagdes com clientes,
fornecedores, parceiros de negocios, agentes e afiliados.

« Figue atento a pistas que possam sinalizar lavagem de dinheiro, como
transagdes usando quantias significativas de dinheiro ou contas bancarias
offshore, fornecedores tentando evitar contratos por escrito ou solicitagdes
de pagamentos a serem feitos a uma pessoa fisica ou juridica diferente.
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Um guia para tomar decisoes eticas

Fazer o Que E Certo exige que pensemos cuidadosamente sobre nossas acdes e decisdes todos os dias. Se vocé se
deparar com uma decisao dificil, considere suas opg¢des e peca orientagdo. Consulte a segdo "Nos nos importamos
o suficiente para denunciar" neste Codigo para obter informagdes sobre como procurar ajuda.

Pode ser util fazer a si mesmo algumas perguntas para ajudar a orientar suas decisdes:

. . ISSO REFLETE
7 ISSO E COMPATIVEL / PARECE A COISA CERTA / O COMPROMISSO DA
| COM NOSSO CODIGO | A FAZER? | HYATT EM FAZER O QUE
, . . :
E NOSSAS POLITICAS? E CERTO?

EU ME SENTIRIA

/ TENHO TODOS OS / CONFORTAVEL SE 1550 ESTA DENTRO
I FATOS RELEVANTES? l FOSSE DIVULGADO NA DAS LEIS?
) MIDIA OU COMUNICADO :
A GERENCIA?

Se a resposta for "ndo" para qualquer uma dessas perguntas, nao faca.
Se vocé ndo tiver certeza, procure os recursos disponiveis para orientacio.
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CONCLUSAO

Dar o seu melhor exige muito trabalho
e comprometimento, e por isso todos nds da
Hyatt somos gratos.

« Somos gratos por seu compromisso inabalavel em
conduzir os negdcios da maneira certa, sempre.

« Somos gratos por seu cuidado com os outros e pelo
cuidado que vocé demonstra para com a empresa
quando faz perguntas sobre o que é certo e se
manifesta quando algo esta errado.

- Somos gratos por sua integridade.

Obrigado por reservar um tempo para se conectar
e cuidar das pessoas ao seu redor e por Fazer o Que
E Certo.

. Aprovado pelo Conselho de Administracao
H*': Y :‘*T em 18 de maio de 2023




