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Sobre o EthicsPoint

O que é EthicsPoint?

EthicsPoint é uma ferramenta de informacé&o confidencial criada pela NAVEX Global
para ajudar a administracao e os funcionarios a trabalharem juntos para tratar de
fraude, abuso e outras condutas inadequadas no local de trabalho, ao mesmo tempo
cultivando um ambiente de trabalho positivo.

Por que precisamos de um sistema como o EthicsPoint?

e Acreditamos que nossos funcionarios sdo nossos ativos mais importantes. Ao criar
canais de comunicacao abertos, promovemos um ambiente de trabalho positivo e
maximizamos a produtividade.

e Empresas de capital aberto sdo obrigadas por lei a ter um veiculo de informacgéo
anonima para tratar de fraude de auditoria e contabilidade diretamente com o comité
de auditoria.

e Um sistema eficaz de informagdo aumentard nossas outras iniciativas para
impulsionar uma cultura de integridade e tomada de decisédo ética.



Informacio - Geral
Posso informar usando a internet ou o telefone?

Sim. Com o EthicsPoint vocé tem a capacidade de protocolar uma informacéo
confidencial, andnima por telefone ou pela internet.

Que tipo de situacdes devo informar?

O sistema EthicsPoint foi desenhado para que os funcionarios informem qualquer
violagdo de nosso Codigo de conduta, ou outra preocupacao que Vocé possa ter.

Se eu constatar uma violacio, ndo devo apenas informar meu gerente, o setor de seguranca ou de
recursos humanos, e deixa-los cuidar disso?

Quando vocé observar um comportamento que ache que viola nosso cédigo de
conduta, esperamos que vocé o informe. Idealmente, vocé deve trazer qualquer
preocupacédo para o seu gerente direto, ou para outro membro da nossa equipe de
gestdo. Reconhecemos, no entanto, que pode haver circunstancias em que vocé nao
se sente a vontade para informar o problema dessa maneira. E para essas
circunstancias que formamos uma parceria com a EthicsPoint. Preferimos que vocé
informe anonimamente em vez de manter a informacao para si mesmo.

Por que devo informar o que sei? O que isso significa para mim?

Todos nés temos o direito de trabalhar num ambiente positivo e, com esse direito,
temos a responsabilidade de agir de maneira ética e deixar que as pessoas certas
saibam quando alguém nao esta agindo apropriadamente. Trabalhando juntos podemos
manter um ambiente saudavel e produtivo. A ma conduta corporativa pode ameacar a
sobrevivéncia de toda uma empresa.

A administracdo realmente quer que eu informe?

Com certeza. Na verdade, precisamos que vocé informe. Vocé sabe o que esta
acontecendo na nossa empresa - tudo que é bom e que é mau. Vocé pode ter
conhecimento inicial de uma atividade que pode ser causa para preocupac¢ao. Sua
informacé&o pode minimizar o impacto negativo potencial sobre a empresa e sobre
nossos funcionarios. Além disso, oferecer input positivo pode ajudar a identificar
problemas que podem melhorar a cultura e o0 desempenho corporativo.

Para onde vio essas informac¢des? Quem pode ter acesso a elas?

As informacg0Oes séo inseridas diretamente no servidor seguro EthicsPoint para evitar
possiveis quebras de seguranca. EthicsPoint s6 disponibiliza essas informacgdes para
pessoas especificas na empresa que sdo encarregadas de avaliar as informaces com
base no tipo de violacao e local do incidente. Cada um desses destinatarios das
informacdes foi treinado para manter essas informagcdes em total confianca.



Esse sistema nio é apenas um exemplo de alguém que me observa?

O sistema EthicsPoint se concentra em ser um aspecto positivo da nossa filosofia geral,
e nos permite garantir um local de trabalho seguro, protegido e ético. Incentivamos vocé
a buscar orientacao sobre dilemas éticos, fornecer sugestdes positivas ou comunicar
uma preocupac¢do. Uma comunicacao eficiente € fundamental no local de trabalho de
hoje e essa € uma 6tima ferramenta para melhorar essa comunicacao.

Nés escolhemos a melhor ferramenta de informacao cuidadosamente, para atender as
nossas obriga¢cdes de conformidade, ao mesmo tempo mantendo um ambiente de
informagé&o positivo.



Seguranca e confidencialidade da informacao

Entendo que qualquer informagido que eu enviar de um computador da empresa gera um registro
do servidor que mostra toda os sites da internet com os quais meu PC se conecta, e esse registro
nio me identificara como o informante original?

EthicsPoint ndo gera nem mantém nenhum registro de conexao interna com endere¢os
de IP, portanto nenhuma informacéo ligando seu computador a EthicsPoint fica
disponivel. Na verdade, a EthicsPoint esta comprometida por contrato em nao buscar a
identidade do informante.

Se vocé ndo se sentir & vontade para informar através do seu computador profissional,
vocé tem a opgao de usar um computador fora do nosso ambiente de trabalho (por
exemplo, um localizado em um Internet café, na casa de um amigo, etc.) através do site
seguro da EthicsPoint. Muitas pessoas escolhem essa opc¢ao, ja que os dados da
EthicsPoint mostram que menos de 12% das informagfes séo geradas durante o
horario comercial.

Posso protolocar um relatério de casa e ainda continuar anénimo?

Um relatério de casa, do computador do vizinho, ou de qualquer portal da internet
continuard protegido e anénimo. Um portal da internet nunca identifica um visitante pelo
nome de usuario e o sistema EthicsPoint remove os enderecos da internet, de forma
gue o anonimato é totalmente mantido. Além disso, a EthicsPoint estd comprometida
por contrato a ndo_buscar a identidade do informante.

Estou preocupado com a revelacio da minha identidade como resultado da informacido que eu
forneco a EthicsPoint. Como posso garantir que isso nio vai acontecer?

O sistema EthicsPoint foi desenhado para proteger seu anonimato. Mas se vocé quiser
continuar anénimo, vocé, como informante, precisa garantir que o contetdo da sua
informac&o néo revele sua identidade acidentalmente. Por exemplo, “Do meu cubiculo
ao lado de Jan Smith...” ou “nos meus 33 anos...”

A linha direta de chamada gratuita é confidencial e anénima também?

Sim. Vocé devera fornecer a mesma informacédo que forneceria em uma informacéo
feita pela internet e um entrevistador digitara suas respostas no site da internet da
EthicsPoint. Essas informacdes tém as mesmas medidas de protegéo e
confidencialidade aplicadas a eles durante a entrega.

O que aconteceria se eu quisesse ser identificado com minha informacio?

Ha uma secao na informacao para sua identificacdo, se vocé quiser.



Dicas e melhores praticas

Estou ciente de que algumas pessoas envolvidas em conduta antiética, mas isso ndo me afeta.
Por que eu ia me preocupar em informar isso?

Nossa empresa escolhe promover um comportamento ético. Todas as condutas
antiéticas, em qualquer nivel, em Ultima instancia atinge a empresa e todos o0s
funcionarios, incluindo vocé. Vocé s6 tem de levar em conta o que aconteceu em
recentes escandalos corporativos para ver os efeitos desastrosos que um lapso
supostamente in6cuo em ética pode ter sobre uma empresa de outra forma saudavel.
Entdo, se vocé tiver conhecimento de qualquer incidente de ma conduta ou violagéo
ética, lembre-se que € uma obrigacdo sua, consigo mesmo e com seus colegas de
trabalho, informar isso.

Nio tenho certeza se o que eu vi ou ouvi realmente constitui violagdo da politica da empresa, ou
se envolve conduta antiética, mas nio me parece correto. O que devo fazer?

Protocole um relatério. EthicsPoint pode ajudar vocé a preparar e protocolar sua
informacéo, de forma que possa ser adequadamente entendida. Preferimos que vocé
informe uma situacao que acaba sendo inofensiva, em vez de deixar um
comportamento possivelmente antiético passar despercebido porque vocé nao tinha
certeza.

O que aconteceria se o meu chefe e outros gerentes estivessem envolvidos numa violagio? Eles
nio receberdo o relatério e achardo uma forma de abafar?

O sistema EthicsPoint e a distribuicdo de informacéo sdo desenhados de forma que as
partes envolvidas ndo sejam notificadas nem tenham acesso as informacfes em que
forem mencionados.

E se eu me lembrar de alguma coisa importante sobre o incidente depois de protocolar um
relatorio? Ou se a empresa tiver outras perguntas para mim relativas a minha informacao?

Quando vocé protocola uma informacgédo no site da internet da EthicsPoint ou através do
Call Center da EthicsPoint, vocé recebe um nome de usuério exclusivo e deve escolher
uma senha. Vocé pode voltar para o sistema EthicsPoint novamente pela internet ou por
telefone e acessar a informacao original para adicionar outros detalhes ou responder
perguntas colocadas por um representante da empresa e adicionar outras informacoes
gue ajudardo a resolver problemas abertos. Nés sugerimos que vocé volte para o site
no prazo especificado para responder as perguntas da empresa. Vocé e a empresa
agora iniciaram um “didlogo anénimo”, em que as situa¢fes sao, ndo so identificadas,
mas também resolvidas, ndo importando sua complexidade.

Esses acompanhamentos sobre informagdes sdo protegidos da mesma forma que a primeira
informacgio?



Todas as correspondéncias EthicsPoint sdo mantidas com o mesmo nivel de
confidencialidade que a informacao inicial, e continuam sob prote¢do do anonimato.



Posso ainda protolocar uma informacio se nio tiver acesso a Internet?

Vocé pode protocolar informacgéo na EthicsPoint a partir de qualquer computador que
tenha acesso a Internet. Vocé pode protocolar de casa. Muitos locais publicos inclusive
a biblioteca publica, ttm computadores com acesso a Internet. Se vocé nao tiver acesso
ou se nao se sentir a vontade para usar um computador, pode telefonar para a linha

direta gratuita da EthicsPoint, que esté disponivel nas 24 horas do dia, nos 365 dias do
ano.



