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Sobre aLinha de Integridade
Perguntas Mais Frequentes

O que é aLinha de Integridade?

A Linha de Integridade é uma ferramenta que facilita o processo para as pessoas manifestarem
preocupacgfes sobre a¢des que possam violar o Cédigo de Conduta ou uma politica associada. A Linha
de Integridade usa um sistema, chamado EthicsPoint, criado e operado por um provedor terceirizado
independente, chamado NAVEX. A ferramenta, tanto na verséo para telefone quanto para web, esta
disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Posso denunciar usando a Internet ou o telefone?
Sim. Com a Linha de Integridade, vocé pode comunicar uma preocupacéo por telefone ou pela Internet.
Posso permanecer no anonimato?

Sim, se vocé solicitar o anonimato ao fazer sua denuncia, respeitaremos sua solicitacdo na medida do
possivel. Por exemplo, se vocé solicitar o anonimato, mas a lei em sua jurisdicdo n&o permitir, vamos
informa-lo quando vocé iniciar o processo de envio da denlincia. Entendemos e respeitamos o desejo de
algumas pessoas de permanecerem andnimas, mas encorajamos vocé a considerar dar seu nome e
informagdes de contato para que um membro da equipe de investigagdo possa entrar em contato com
vocé para quaisquer informacdes adicionais necessarias no processo de investigagao.

E se eu néo tiver problema de fornecer meu nome e informac¢des de contato com meu relatério?
Héa uma sec¢édo no relatério onde vocé pode se identificar.

A Linha de Integridade rastreard o numero de telefone de onde ligo ou meu endereco IP ou
endereco de e-mail?

N&o. A EthicsPoint ndo registra nem rastreia seu nimero de telefone, enderecgo IP ou enderecgo de e-mail
guando vocé faz uma denulncia. Somente se vocé decidir fornecer seu nome e/ou detalhes de contato,
tais informac6es serdo incluidas em seu relatorio.

Estou preocupado com a possibilidade de que as informac8es que forneco a Linha de Integridade
revelem minha identidade, mesmo se eu optar por envié-la anonimamente. Como vocé pode me
garantir que isso ndo vai acontecer?

A EthicsPoint foi projetada para proteger seu anonimato. Se desejar permanecer no anonimato e essa
opcao estiver disponivel em sua respectiva jurisdigdo, vocé precisa garantir que o contetdo de sua
dendncia ndo contenha nenhuma informacgéo ou referéncia que possa revelar sua identidade
involuntariamente. Por exemplo, “Da minha mesa imediatamente a direita de Jan Smith ...” ou “Em meus
33 anos trabalhando como supervisor de manutengéao na instalagéo X ...”
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Se eu vejo uma violagdo, sera que ndo devo simplesmente denuncia-la ao meu gerente ou aos
recursos humanos e deixa-los lidar com isso?

Ao observar um comportamento que vocé acredita violar nosso Cédigo de Conduta ou uma politica
associada, vocé deve denuncia-lo. Existem varios meios disponiveis para denunciar. Isso inclui seu
gerente, Recursos Humanos, Departamento Juridico, Grupo de Integridade ou qualquer outro membro
de nossa equipe de gestdo. O mais importante é que vocé se manifeste e permita que o Grupo de
Integridade, direta ou indiretamente, receba as informacdes para avaliar a situacédo e garantir que as
acOes adequadas sejam tomadas com base no que quer que os fatos demonstrem. Reconhecemos que
pode haver circunstancias Unicas em que vocé deseja manifestar uma preocupacao, mas deseja
permanecer no anonimato. A capacidade de permanecer no anonimato € um dos recursos do
EthicsPoint. No entanto, a Linha de Integridade n&o serve apenas para manifestar preocupacées
anonimamente. E uma maneira amigavel e eficiente de fornecer ao Grupo de Integridade as informagées
necessarias para avaliar sua preocupacao.

Por que devo denunciar o que sei? O qué eu ganho com isso?

Todos nés temos interesse em trabalhar em um ambiente com uma forte cultura de seguranca e
integridade. Como funcionarios da Nutrien, temos a obriga¢do de manter e fortalecer essa cultura e
Nosso compromisso coletivo de conduzir negdcios da maneira correta. A fim de cumprir esse
compromisso muatuo e permitir que vocé trabalhe em um lugar que Ihe cause orgulho, precisamos que
vocé informe as pessoas apropriadas caso haja ma conduta. Conforme estabelecido no Codigo de
Conduta, vocé é obrigado a denunciar quaisquer preocupacdes de boa fé sobre possiveis violacdes,
guando permitido pela lei local. Ao relatar suas preocupag¢@es, podemos resolver os problemas sejam
eles quais forem e onde quer que existam. Isso beneficia vocé e seus colegas.

O que acontece com a minha dendncia?

As denuncias sao enviadas diretamente ao servidor da EthicsPoint para proteger as informacdes de uma
violagao de seguranca cibernética. O sistema permite acesso apenas a individuos especificos dentro do
Grupo de Integridade que séo responsaveis por avaliar a denincia, com base no tipo de preocupacéo e
na localizacdo do incidente. O Grupo de Integridade atribui tarefas de investigagéo a individuos
especialmente treinados em outras partes da empresa que compreendem totalmente e estdo
comprometidos em manter a confidencialidade das informacdes e a seguir todos 0s nossos principios de
investigacao. Vocé também esta protegido contra retaliagdo em caso de denudncias feitas de boa fé — a
Nutrien tem tolerancia zero para retaliagao contra alguém que participa de uma investigacao.

N&o tenho certeza se o que observei ou ouvi é uma violagdo da politica da empresa ou se envolve
conduta que carece de integridade, mas simplesmente ndo me parece correto. O que devo fazer?

Preferimos que vocé denuncie uma situagédo que ao final se mostre inofensiva do que permitir que uma
possivel m& conduta ndo seja verificada por vocé nédo ter certeza. Quando vocé sente que algo nao
parece correto, isso € uma preocupacado, e esperamos que os funcionarios manifestem suas
preocupac¢des ao maximo possivel.

E se meu supervisor ou outros gerentes estiverem envolvidos em uma violacdo? Sera que eles
ndo receberdo a denlncia e iniciardo um acobertamento?

A confidencialidade é uma caracteristica fundamental do nosso processo de investigacdo. O Grupo de
Integridade envolve e informa apenas as pessoas que precisam tomar conhecimento e somente no
momento em que precisam saber. Claro, em algum momento, a equipe de investigacao entrevista as
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pessoas que sdo nomeadas na denudncia. Mas, como vimos, pelo menos fora da Nutrien, um
acobertamento s6é piora a situagao para as pessoas envolvidas e, as vezes, pode ser a conduta que lhes
causa mais problemas em comparagao com a preocupacgéao subjacente. A equipe de investigacao é
treinada e equipada para determinar se as informac8es foram adulteradas ou se as pessoas conspiraram
para alinhar sua “histéria”. Sua responsabilidade é de denunciar e o Grupo de Integridade garantira que
0 processo respeite os principios de investigacdo. Por exemplo, 0 acesso as denlncias armazenadas no
EthicsPoint é permitido apenas a individuos especificos dentro do Grupo de Integridade, que séo
responsaveis por avaliar a dendincia, com base no tipo de preocupacéo e na localizacdo do incidente.

E se eu me lembrar de algo importante sobre o incidente depois que eu submeter a dentincia? E
se a empresativer mais perguntas para mim sobre a minha denuncia?

Quando vocé registra uma dendncia usando a Linha de Integridade, seja por telefone ou por meio do
site, vocé recebe um nome de usuario exclusivo e é solicitado a escolher uma senha. Vocé pode retornar
ao sistema EthicsPoint novamente pela Internet ou pelo telefone e acessar o relatério original para
adicionar mais detalhes ou para responder a perguntas feitas por um membro do Grupo de Integridade.
Sugerimos enfaticamente que vocé verifique periodicamente o status do seu caso.

Esses seguimentos as dendncias sdo tao seguros quanto a primeira?

Todas as correspondéncias que usam a Linha de Integridade séo realizadas no mesmo sigilo estrito e
usando a mesma seguranga que a sua denudncia inicial.

O que acontece com a minha denlUncia depois de eu submeté-la?

O membro apropriado ou membros do Grupo de Integridade avaliardo sua denuncia e determinardo o
processo de avaliac@o apropriado. Os casos séo atribuidos a especificos investigadores treinados, sejam
eles internos ou externos. Se vocé escolher deixar seu nhome, ou se isso for exigido pela legislag&o local,
sera contatado pelo investigador para uma entrevista. A equipe de investigacéo revisara todos os
registros relevantes e entrevistara individuos relevantes para reunir os fatos necessarios. Assim que a
investigacao for concluida, o investigador enviara seu relatério ao membro apropriado ou membros do
Grupo de Integridade para que as acdes apropriadas possam ser tomadas com base no resultado. Com
base na natureza das preocupacfes que vocé manifestou e nos resultados da investigagdo, um membro
do Grupo de Integridade compartilhara os resultados com vocé. Pode haver restricdes, como leis de
privacidade, que limitem o que pode ser compartilhado, mas é importante que vocé entenda o resultado
o suficiente para que vocé tenha confianca no processo.

Como fago para descobrir o status da minha dendncia?

Quando vocé submeter uma denuncia, vocé receberd um nimero-chave de dendncia para que vocé
possa acompanhar sua denuncia através do EthicsPoint. O Grupo de Integridade se comunicara com
vocé por meio do EthicsPoint, se vocé optar pelo anonimato, e/ou por outros métodos, como e-mail, se
vocé tiver fornecido seu nome e informacdes de contato.



